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1. Uzraudzibas un novértésanas nepiecieSamibas pamatojums

Neatnemami modernas vadibas sistémas posmi ir uzraudziba (monitorings) un
novertésana. Dazadi strat€giskas vadiSanas un stratégiskas planosanas teorétiskie un
labas prakses materiali norada, ka veiksmigas strat€gijas ievieSanai nepiecieSams
izveidot efektivu uzraudziSanas sistemu, ka ari veikt procesa un sasniegumu
novertejumu tas istenoSanas laika. Tas attiecas gan uz privato, gan ari uz publisko
sektoru.

Uzraudziba ir regulara un sistematiska resursu, ricibu un rezultatu parbaude, lai
sekmétu lietderigu un efektivu stratégijas vadisanas 1émumu pienemsanu.

Stratégijas, ka ari jebkura cita planosanas dokumenta (koncepcijas, programmas,
plana) ievieSanas uzraudziba ir pastavigs process, kam jaturpinas visu stratégijas
ricibas plana stenoSanas laiku.

Strat€gijas Tstenos$anas uzraudziba ir svariga, jo ta:
e dod iesp&ju noteikt, vai stratégija tiek ieviesta ka planots;
demonstré darbibas plana progresu un sasniegumus;
palidz parskatit jau paveikto;
identifice jaunas problémas un iesp&jas, kam veltit talaku izpéti un darbibas;
nodro$ina ar informaciju sabiedribu, politikus un citas ieinteresétas puses.

Uzraudzibas procesa apkopota informacija ir pamats novertéjuma veiksanai.

Novertgjums (novértéSana, izvert€§jums) ir nepiecieSams, lai novertetu ieguldito
resursu (taja skaita finansu) efektivitati, pasakumu ietekmi u.t.t.

Uzraudzibas procesa tiek sniegta atbilde uz jautajumiem:
e Kas ir paveikts?
e Kas ir sasniegts?

Veicot noverteésanu tiek sniegta atbilde uz jautajumu:
e Vaiun cik liela méra no planota ir sasniegt?
e Vai varam bt apmierinati ar paveikto un sasniegto?

Uzraudzibas un novertéSanas sist€émas pamata ir rezultativie raditaji.

Laba uzraudzibas sist€ma uzrauga:
e Resursu ieguldijumus — laiku un naudu, lai nodroSinatu sapratigu budzeta
téresanu;
e Rezultatus (sasniegumus), izmantojot rezultativo raditajus, lai novertétu
progresu saskana ar izvirzitajem mérkiem.

Novértesana ietver darbibas plana izpildi raksturojoso datu (ko nodroSina uzraudzibas
sistéma) analizi un interpretaciju ar mérki noskaidrot sasniegumus un attiecigas jomas
vajas vietas. Novertésana ir kas vairak neka vienkarSa informacijas apstrade. Ta ir ari
analize par to, kas un kapéc notika.



Novertésanas ietvaros parasti nosaka arT plana (projekta, programmas, strat€gijas)
efektivitati. Anglu valoda ir divi atSkirigi efektivitates termini: efficiency un
effectiveness, un to bitiba ir atSkiriga LatvieSu valdoda tos var tulkot ka ekonomiska
efektivitate (efficiency) un funkcionala efektivitate (effectiveness).

Ekonomiska efektivitate parada attiecibas starp izmantotajiem resursiem un izpildes
raditajiem. To méra ka resursu patérinu (izmaksas, cilvékdienas u.t.t.) uz vienu
izpildes raditaja vienibu.

Funkcionala efektivitate parada, cik liela méra programma (aktivitate, uzdevums) ir
sasniegusi rezultata un ietekmes v€lamo kvalitati atbilstoSi programmas mérkiem un
vizijai.

Janem vera, ka: nav neka mulkigaka ka efektivi no ekonomiska viedokla veikt kaut ko
tadu, kas nevienam vairs nav vajadzigs (Osborne, Gaebler, 1992).

Var izmantot divus novértésanas veidus:
o Ieksgja novertesana jeb pasnovertesana;
e Argja novertésana.

Ar&jo novértéSanu médz dévet ari par neatkarigo novértéSanu. Ar&jie vertétaji —
eksperti var piedavat pieredzi un profesionalismu, ka ari vinu neatkariba un
objektivitate nodroSina uzticamibu noveért€§jumam, IpaSi argjiem finans€tajiem un
politikas veidotajiem. Tai paSa laika ar€jas novért€Sanas izmaksas ir lielakas par
iek§€jas noverteéSanas izmaksam. IekS$€jas novertéSanas gadijuma novertéSanas
procesa giita pieredze un macibas paliek attiecigaja institicija un ir labak
pielietojamas nakotné.

Prakseé veiksmigi tiek izmantota iek$&jas un ar&jas novertéSanas kombinacija. Iek$gjo
novertétaju galvenais uzdevums ir nodroSinat procesa virzibu, datu savakSanu un
tikSanos organiz€Sanu, savukart ar&o noveérotdju uzdevums bitu izstradat
novertéSanas procesa kartibu, metodes, analizét un interpretét savaktos datus,
sagatavot secindjumus un rezultatu atskaiti (Handbook, 2006).

Veidojot uzraudzibas un noveértéSanas sistému, janosaka ne tikai raditaji, ko regulari
apkopos un analiz€s, bet ari kartiba (process) ka uzraudziba un novérté€Sana tiks
veikta, kadas institiicijas, struktiirvienibas tiks iesaistitas, kadas atskaites un cik biezi
tiks gatavotas u.t.t.

Uzraudzibas un novértéSanas sist€ma dod iesp&ju stratégijas istenotajiem informét
sabiedribu par veiktajam aktivitatém un sasniegumiem.

Veicot noverteSanu jabiit gataviem veikt izmainas strategija.

Publiskas parvaldes darbibas novertéSanas saturs dazadas wvalstis ir atskirigs.
Jaunz€lande uzsvars tiek likts uz izpildes raditajiem (outputs), Australija un ASV - uz
rezultatiem (outcomes), Danija — uz klientu apmierinatibas apsekojumiem (tie
atspogulo rezultatus), Apvienotaja Karalist€ — uz finansialajiem rezultatiem un
pakalpojumu kvalitati (Measuring, 1997).



Lai publiskaja sektora istenotu atklatibas un noverté€Sanas principus, arvien vairak un
plasak lieto klientu apmierinatibas apsekojumus, ekonomiskas efektivitates
noteikSanu, novertéSanas pétjumus, parskatu sagatavoSanu un public€Sanu
(Measuring, 1997).

Latvija un ari citas valstis publiskaja sektora politikas (strat€giju, programmu)
uzraudziba un novértéSana ievieSas salidzino$i Ieéni. Pie tam tradicionali Saja sektora
lielaka uzmaniba tika pieversta resursiem (ieguldijumiem), bet mazaka — rezultatiem.
Tacu svarigi uzraudzit (identificét) ar1 par iegulditajiem resursiem sasniegtos
rezultatus — gan tieSos sasniegumus, gan ari to plasaku ietekmi.

Uzraudzibas un novérté€sanas prakse Latvija valsts parvald€ ir sakusies ar ,, Politikas
planosanas pamatnostadnu” pienemsanu Ministru kabineta 2001.gada. 2003.gada
Ministru kabinets apstiprinaja ,, Pamatnostadnes par rezultdatu un to sasniegsanas
raditaju sistéemu”. Uzraudzibas un noveértéSanas sistéma arvien plasak tiek ieviesta
lidz ar Eiropas Savienibas fondu lidzeklu pieejamibu. Latvijas Attistibas plans (2004-
2006) jeb Vienotais Programmdokuments un Programmas papildinajums paredz
uzraudzibas sistému un novertéSanu. Uzraudzibas nodro§inaSanai ir izveidota ES SF
Vadibas informacijas sistéma. Informacijas pamatvieniba ir projekts, bet rezultativo
raditaju sisteému veido ietekmes raditajiem (impact), rezultatu raditajiem (outcome) un
iznakuma (output) raditajiem.

Jaatzist, ka Latvija stratégiju/programmu uzraudziba un noverté$ana, ka arl
rezultativie raditaji vairak un plasak tiek izmantoti valsts parvaldé neka pasvaldibas.
Iesp&jams tas skaidrojams ar to, ka pasvaldibu attistibas dokumenti ir satura plasaki
neka valsts parvaldes nozaru un jomu planosanas dokumenti un lidz ar to pasvaldibas
uzraudziba sisteémas veidoSana un Isteno$ana ir ievérojami sarezgitaka.

2. Rezultativie raditaji

Publiskas parvaldes rezultativo raditaju noteikSana nav vienkarSs, bet ir ilgstoss
process, kas parasti prasa vairakus gadus. Dazkart rezultativo raditaju kopums ir parak
Saurs, neaptverot visus organizacijas mérkus un uzdevumus. Citkart, tiesi otradi, tas ir
parak plaSs un darbiniekiem ir griiti saprast, uz kuriem raditajiem koncentréties
(Osborne, Gaebler, 1992). Ne visi rezultativie raditaji ir vienada méra izmantojami un
lidzvertigi. Mazak noderigos raditajus, ka ari tos, kuru iegiiSana izmaksa parak dargi,
ir lietderigi izslégt no raditaju kompleksa un aizvietot ar jauniem raditajiem.

Daudzos materialos raditaji, kas nepiecieSami politikas ievieSanas, ka ar1 publiskas
institiicijas darbibas novértéSanai, izmanto noteiktu analitisko struktiiru, kas saistita ar
procesa secibu: ieguldijumi (inputs); darbiba (activities); izpilde (output); rezultati
(outcome, result); ietekme (impact). Un attiecigi raditaji tiek iedaliti ieguldijuma jeb
resursu raditdjos un iznakuma jeb rezultativajos raditajos. Savukart rezultativie
raditaji:

e darbibas jeb izpildes raditaji (output),

o rezultatu raditaji (outcome),

o ietekmes raditaji (impact).



., Pamatnostadnes par rezultatu un to sasniegSanas raditdju sistemu” paredz
ieguldfjumu raditajus un ieguvumu raditajus - darbibas rezultatus, politikas rezultatus
un makro ietekmes rezultatus.

Lai veiksmigi pielietotu rezultativos raditajus un lai procesa nebiitu negaiditu un

nepatikamu parsteigumu, istenojot darbibas noveértéSanu vajadzétu nemt véra sadus

ieteikumus:

e Veiciet gan kvantitativo, gan kvalitativo analizi, jo ir svarigi kombin&t gan
kvantitativo izverté€Sanu, gan kvalitativo noveértéSanu.

e Re&kinieties ar spécigu pretestibu no darbinieku puses.

lesaistiet vaditajus un darbiniekus rezultativo raditdju noteikS§ana un

pilnveidosana.

Ik gadus noveért€jiet un modificgjiet rezultativos raditajus.

Nelietojiet parak daudz un parak maz rezultativo raditaju.

Veiciet darbibas novertéSanu politiski neatkariga, bezpartejiska institiicija.

Maksimali izmantojiet darbibas novertésanas datus (Osborne, Gaebler, 1992).

Izstradajot, ievieSot un novért§jot rezultativos raditajus, ir jaizvairas no formalas
pieejas Sim jautajumam. Raditaju galvenais mérkis ir paradit un dot iesp&ju spriest par
institiicijas paveikto un tadgjadi novertet, cik efektiva ir bijusi programma vai iestades
darbiba, kadas ir sasniegto rezultatu izmaksas un vai istenota programma vai politika
ir sasniegusi savu mérki un devusi planotos rezultatus (outcomes). Agrak lielaka
uzmaniba tika veltita tam, cik valdiba ir izteér&jusi konkréta merka TstenoSanai, tacu
tagad ir kluvis svarigi zinat arT valdibas mérkus un pasakumus So mérku istenoSanai.
Tadgjadi tieSi funkcionala efektivitate peédeja laika ir kluvusi par galveno, vért€jot
programmu lietderigumu — vai programma un tas apakSprogrammas turpina kalpot
sabiedribas interesém, vai to TstenoS$anu, pilniba vai dalgji, nebitu lietderigak nodot
privatajam vai nevalstiskajam sektoram un ka, ja programma tiek turpinata, to padarit
par ekonomiski efektivaku un pieejamaku. Praktiski programmu noveértéSana ir
saistita ar visas publiskas parvaldes lomas un darbibas novertésanu (Caiden, 1999).

Ne visus rezultativos raditajus ir iesp&jams iegtt vienlidz viegli.

Nenoliedzami, ka izpildes raditajus ir vienkarsak noteikt neka rezultatu un ietekmes
raditajus. Ja parasti izpildes raditaji ir stermina, tad rezultatu raditaji un jo seviski
ietekmes raditaji, visbiezak ir ilgtermina raditaji. Péd€jie var realizéties zinama laika
perioda péc darbibas izpildes. letekmes raditaja izmériSanu un attiecinaSanu uz
konkrétas institiicijas vai programmas darbibu sarezgl ari tas, ka ietekmes raditaju
ietekmé arT citu institiiciju darbiba, citi procesi.

Izveloties rezultativos raditajus janosaka, kadam merkim tie tiks izmantoti, janosaka
to izmerisanas izmaksas un jaizverte to atbilstiba nepiecieSamibai. Svarigi ievérot, ka
rezultativo raditaju izmantoSana ir tikai darbibas uzlaboSanas Iidzeklis, nevis mérkis.
Ieteicams vispirms konkretiz€t datu vajadzibas un tad novértét datu pieejamibu,
kvalitati un izmaksas. Datus iesp&jams iegiit no ieks€jiem, ka ar1 no argjiem avotiem.

Istenojot darbibas novértésanu, izmantojot rezultativos raditajus, ieteicams:

e neaprobezoties tikai ar izpildes raditaju lietoSanu, bet pec iesp&jas plasak izmantot
rezultatu un ietekmes raditajus, veicot gan kvantitativo, gan kvalitativo
novertésanu;



o regulari (v€lams ik gadus) veikt rezultativo raditdju izmantoSanas analizi un
pilnveidot to sastavu, iesaistot $aja procesa dazadu limenu parvaldes darbiniekus,
ka arT klientus un ekspertus;

e izveleties optimalu rezultativo raditaju skaitu, neaizraujoties ar parak daudz, tai
skaita maznozimigu un maksligi izdomatu raditaju, lietoSanu;

e rezultativos raditdjus izmantot maksimali plasi, tai skaita kompleksi saistot
dazadas programmas, apakSprogrammas utt.

e rezultatu raditaju formul€jumam ir jabut skaidram, tada formata, kas piemerots
atskaiteém. Nevajadzetu lietot tadus vardus, ka labs, stiprs, labaks, uzlabots,
efektivs. Rezultatus un ietekmi var raksturot art ar ekspertu vertgjumu.

Ka tipisku rezultatu raditaju var izmantot klientu apmierinatibas Iimeni. Pasvaldibu
gadijuma — ta ir iedzivotaju apmierinatiba.

Par sasniegto rezultativo raditaju salidzinasanas bazi (benchmark) var kalpot:
e plana raditaji;

ieprieks€jo periodu radita;ji;

citu institiiciju raditaji;

citu valstu analogisko institiiciju raditaji;

privata sektora radit

normativi.

Lai ndoroSionatu regularu, sistematisku un efektivu uzraudzibu nepiecieSams iveidot
uzraudzibas informacijas sisteému.

3. Uzraudziba Rigas pilsétas ilgtermina attistibas stratégija un Rigas
pilsétas attistibas programma

2005.gada Rigas dome apstiprindja Rigas pils€tas ilgtermina attistibas strat€giju
(RPIAS) lidz 2025.gadam. 2005.gada Rigas dome apstiprinaja ari no Stratégijas
izrietoSu vid€ja termina attistibas dokumentu - Rigas pils€tas attistibas programmu
(2006.-2012.gadam) (RPAP), kura, balstoties uz pilsétas ilgtermina attistibas
stratégiju, skaidri definéti uzdevumi, programmas un ricibas, ka ari to istenotaji,
finans$u resursi un rezultati ilgtermina attistibas stratégija noteikto mérku sasnieg$anai.
Rigas pilsétas ilgtermina attistibas stratégija (RPIAS):
o Izvirziti 17 mérki, tai skaita 3 primari mérki.

e Katram formulétajam mérkim dots paskaidrojums.

e Katram mérkim noteikti indikatori (eso$a vértiba, vid&ja termina sasniegums,
attistibas virziens).

o Katrs mérkis izveérsts ar uzdevumiem. Pavisam ir noteikti 112 uzdevumi.



e Parskatamibai mérki un uzdevumi ir kodéti. Lidz ar to pe&c koda ir skaidrs, uz
kuru mérki uzdevums attiecas.

e Péc mérku un uzdevumu dalas seko nodala, kur izvérsta forma izklastiti
Strat€gijas TstenoSanas principi.

e Apaksnodala par start€gijas praktisko ievieSanu minéts: Lai izvértétu
stratégijas ieviesanas progresu, janodrosSina atgriezeniska saikne ar mérkiem.
Meérku sasniegsand panaktais progress ir veértéjams reizi Cetros gados.
Savukart attistibas programmas limena indikatori vértéjami vismaz reizi gada.
Tai pat laika nekur programmas Iimena indikatori nav izdaliti.

e ApaksSnodala ,,Stratégijas izpildes kontrole un vértéSana” ir loti vispariga un
nav izversta.

Rigas pilsétas attistibas programma (Programma):

e Programmas S.nodala ir ,Rigas pils€tas attistibas perspektiva”.
5.1.apakSnodala ieklauta dala, kur katrs Startégija izvirzitais mérkis ar tam
sekojoSiem uzdevumiem papildinats ar programmam. Programmas nav
kodétas. Lidz ar to Saja apakSnodala nav preciza to sasaiste ar konkr&tu
uzdevumu.

o Atseviskiem meérkiem programmu skaits ir lielaks par uzdevumu skaitu,
atseviskiem - mazaks, ka arT ir mérki, kuriem nav nevienas programmas.

e 5.2.apaksnodala dota programmu detalizacija ,,Programmu detalizacija un
ricibas”. Saja apak3$nodala zem meérka atseviskiem uzdeviem uzskaititas
programmas. Katras programmas ietvaros noteikti projekti/ricibas un
papildinosa informacija.

e Ne visiem mérkiem Programmu skaits abas apkasnodalas (5.1. un 5.2.) ir
vienads.

e Programmas 6.nodala ir ,,Attistibas programmas IstenoSana un monitorings”.
Saskana ar to RD PAD Ekonomikas parvalde, balstoties uz par programmam
atbildigo RD struktiirvienibu sniegto informaciju, sagatavo parskatu par Rigas
attistibas programmas izpildes gaitu. Parskata ieklauj informaciju par
paveikatjiem un veicamajiem projektiem, problémam, kas rodas vai var
rasties, un ieteikumus. Parskats cieSi saistits ar Rigas regiona projektu datu
bazi un tas aktualizaciju.

Secinajumi par Stratégiju un Programmu:

e Ne visu 17 mérku formulgjums atbilst Stratégija dotajam mérku
skaidrojumam.



e Neprecizakie formulgjumi ir mérkiem PMI1 ,lzglitota, prasmiga un kulttru
cienosa sabiedriba” un M8 ,,Gariga sabiedriba”. Pie esosa formulgjuma PM1 ir
loti plass, bet paskaidrojuma un indikatoros nekas par kultiru cienosu
sabiedribu nav ieklauts. Savukart M8 mérka formul&ums liecina par
salidzinoSi Sauraku saturu, bet mérka paskaidrojums un indikatori vairak
raksturo situaciju par kultiru (teatru, cirka, kino biletes), bet ne par garigumu.

e Vienam mérkim (M12) nav neviena indikatora.
e Ne visiem mérkiem indikatori atspogulo mérka satura plaSumu.

e Lielaka dala indikatoru atspogulo izmainas sabiedriba un vajadzibu, vélmju
apmierinajumu, tacu atseviski indikatori vairak saistiti ar pasvaldibas darbibu.
Lidz ar to vérojama saturiska nekonsekvence.

e Meérku raksturoSanai izmantoti tikai kvantitativi raditaji.

e Nozimiga dala indikatoru nav viennozimigi saprotami un neparprotami
formuléti.

e Indikatoru vertitbam nav noradits parskata laiks/periods.
e Nav uzraditi indikatoru datu avoti.
e Nav izmantots neviens iedzivotaju apmierinatibas vai vertejuma raditajs.

e Strat€gijas un Programmas analize liecina, ka programmas un attiecigi projekti
to ietvaros nav vienigais Stratégijas un Programmas istenoSanas veids. Tapéc
nepiecieSama Uzraudzibas un noveértéSanas sistéma, kas ir plasaka neka
projektu informacijas apkopojums un analize. Lidz ar to uzraudziba ir
ievérojami sarezgitaka. Probléma rodas resursu noteik$ana.

PriekSlikumi:

e Nodrosinat Stratégijas un Programma ieverosanu Rigas pilsétas pasvaldibas
budZzeta sastadiSana un apstiprinasana.

e Izstradat vienotu RPIAS un RPAP uzraudzibas un novértéSanas sist€tmu —
Stratégijas uzraudzibas sistemu (SUS), nosakot:
0 Sist€émas mérkus un uzdevumus;
0 Sistémas rezultativos raditajus — indikatorus un to sagaidamas attistibas
tendences;
Sistémas institucionalo organizaciju;
Sisteémas normativo pamatu;
Stratégijas uzraudzibas sistemas ikgadg€ja parskata saturu;
Parskata sagatavosanas laika grafiku.

OO0O0oOo



Lai noveérstu nekonsekventu divu mérku formulgjumu (PM1lun M8) mérkus
PM1 un M8formulét sadi:

0]
0

PM1 ,,Izglitota un prasmiga sabiedriba”;
MBS ,,Kultiiru cienosa un gariga sabiedriba”.

Parskatit un pilnveidot Strat€gijas rezultativo raditaju (indikatoru) sistému:

0]

0]
(0]

Raditajus, kas vairak saistiti ar meérku sasniegSanu, un raditajus, kas
vairak saistiti ar pasvaldibas darbibu, grupét atseviski.

Izmantot kvantitativus un kvalitativus rezultativos raditajus.

Izmantot, interpretét un atvasinat tadus kvantitativos raditajus, kas ir
saprotami, konkr&ti, pieejami un salidzinami.

Kvalitativo raditadju noteikSanai izmantot aptaujas un ekpertu
vertgjumus.

Izmantot iedzivotaju apmierinatibas raditajus.

Izmantot teritorialo dimensiju Rigas raditajos.

Iesp€ju robezas izmantot raditajus, ko paredz Rigas pilsétas domes
saistibas (Agenda 21, Olborgas Harta).

Izveidot un uzturét Strat€gijas vadibas, uzraudzibas un noveértésanas datu bazi
— Stratégijas informacijas sistému.
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