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1 Ievads
Lai iegūtu datus par Rīgas iedzīvotāju informētību par Rīgas pašvaldību kā vienotu organizāciju, tās pakalpojumu atpazīstamību, kā arī darba novērtējumu, SIA „Analītisko pētījumu un stratēģiju laboratorija” pēc Rīgas domes Ārlietu pārvaldes pasūtījuma veica pētījumu, kura ietvaros realizēja rīdzinieku aptauju. Dotajā ziņojumā apkopoti galvenie veiktās aptaujas rezultāti un veikta iegūto datu analīze.
Pētījumu sagatavoja pētnieku komanda sekojošā sastāvā:

· Pētījuma projekta koordinācija, aptaujas metodoloģijas un anketu izstrāde – Gints Klāsons;
· Konsultācijas pētījuma metodoloģijas jautājumos un pētījuma datu analīzē – Roberts Ķīlis;
· Lauka darba koordinācija – Anita Zaļeniece.
2 Pētījuma metodoloģija
Pētījuma mērķis bija veikt Rīgas iedzīvotāju aptauju, noskaidrojot kopējo rīdzinieku informētību par Rīgas pašvaldību, kā arī iegūt detalizētākus datus par iedzīvotāju vērtējumiem par Rīgas pašvaldības darbu, sniegtajiem pakalpojumiem, vizuālo identitāti.
Kā pētījuma uzdevumi tika izvirzīti sekojošie:

· Iegūt datus par Rīgas pašvaldības kā vienotas organizācijas uztveri.
· Iegūt datus par Rīgas pašvaldības galvenajiem uzdevumiem Rīgas iedzīvotāju vērtējumā.
· Iegūt datus par galvenajām Rīgas iedzīvotāju asociācijām ar Rīgas pašvaldību.
· Iegūt informāciju par pilsētas Rīgas iedzīvotāju novērtējumiem par pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem un to izmantošanu.
· Iegūt informāciju par Rīgas iedzīvotāju uzskatiem par dažādu institūciju (piem., pilsētas dzimtsarakstu nodaļas, pašvaldības policija, Rīgas centrāltirgus u.c.) saistību ar Rīgas pašvaldību.
· Identificēt Rīgas iedzīvotāju uzskatus par Rīgas domes un Rīgas pašvaldības atšķirībām.
· Iegūt novērtējumu par Rīgas iedzīvotāju informētību par Rīgas pašvaldības darbu un pakalpojumiem.
· Iegūt novērtējumu par Rīgas pašvaldības vizuālās identitātes atpazīstamību un nepieciešamību.
Balstoties minētajos izvirzītajos darba uzdevumos, tika izstrādāta aptaujas anketa (anketu skatīt Pielikumā 1). Anketa tika tulkota arī krievu valodā.
Lai realizētu uzstādītos mērķus un izpildītu uzdevumus, tika realizēta Rīgas iedzīvotāju aptauja, ar telefoninterviju metodi kopumā aptaujājot 512 Rīgas iedzīvotājus. Pētījuma respondentu izlases sociāli demogrāfisko profilu skatīt Pielikumā 2. Pētījuma rezultātu datu tabulas pievienotas atskaitei Pielikumā 3.
3 Galvenie secinājumi
· Vaicājot Rīgas iedzīvotājiem, kādas ir viņu pirmās asociācijas, kad runā par Rīgas pašvaldību, visbiežāk tika saņemtas dažādi negatīvi novērtējumi – 15,8% minējuši, ka viņu pirmās asociācijas ir „korupcija, krāpniecība”. 6,6% kā pirmo, kas nāk prātā, kad dzird par Rīgas pašvaldību, min „dažādas nekārtības, nebūšanas”, 5,5% - „domā tikai par sevi” un 5,1% - „bezatbildība”. 5,9% kā pirmo asociāciju minējuši Rīgas domi. 48,0% nav spējuši identificēt nekādas konkrētas asociācijas ar Rīgas pašvaldību.

· Kā galvenos Rīgas pašvaldības uzdevumus visbiežāk respondenti minējuši dažādus vispārīgus, nekonkrētus uzdevumus – 40,2% teikuši, ka Rīgas pašvaldības galvenais pienākums ir „palīdzēt rīdziniekiem, rūpēties par rīdziniekiem”, 19,5% uzskatījuši, ka pašvaldības pienākums ir „labklājības nodrošināšana iedzīvotājiem”.

· Tikai 29,1% aptaujāto apgalvojuši, ka ir kādreiz izmantojuši Rīgas pašvaldības sniegtos pakalpojumus, kamēr 70,1% uzskata, ka pašvaldības pakalpojumus nekad nav izmantojuši. Šādi dati visdrīzāk norāda uz to, ka, no vienas puses, iedzīvotāji nav pilnībā informēti par to, kādus konkrētus pakalpojumus nodrošina tieši pašvaldība, savukārt, no otras puses, aptaujātie par pašvaldības pakalpojumu izmantošanu uzskata tikai tos gadījumus, kad paši vērsušies tiešā veidā pie Rīgas pašvaldības, lai atrisinātu sev aktuālus jautājumus.

· Tikai aptuveni puse aptaujāto varējuši dot konkrētu atbildi par to, kas ir Rīgas pašvaldības galvenie pakalpojumi (51,4% respondentu nav snieguši konkrētu atbildi). Visbiežāk kā galvenais Rīgas pašvaldības nodrošinātais pakalpojums minēts sabiedriskais transports (22,7%). Salīdzinoši bieži kā galvenie pakalpojumi minēti arī: sociālā palīdzība (14,8%) un komunālie pakalpojumi (10,2%). Nedaudz retāk kā galvenie pašvaldības sniegtie pakalpojumi minēta ielu uzturēšana (8,8%), veselības aprūpe (8,2%), izglītības nodrošināšana (8,0%) un drošības, kārtības nodrošināšana (8,0%).

· Vispārliecinātākie aptaujātie bijuši par sekojošu institūciju saistību ar Rīgas pašvaldību: Rīgas priekšpilsētu un rajonu vispārējās izglītības iestādes (skolas) (89,3% ir pārliecināti, ka tās ir saistītas ar pašvaldību); Rīgas pašvaldības policija (87,3%); Rīgas priekšpilsētu un rajonu izpilddirekcijas (85,7%); Rīgas satiksme (83,6%); Aģentūra "Rīgas dārzi un parki" (77,9%), Rīgas Ātrās medicīniskās palīdzības stacija (66,6%) un Rīgas Kultūras aģentūra (66,4%).

· Kā institūcijas, kuru saistība ar Rīgas pašvaldību salīdzinoši bieži tiek apšaubīta, jāmin: Rīgas Tūrisma koordinācijas un informācijas centrs (31,6% aptaujāto rīdzinieku uzskata, ka tas nav saistīts ar Rīgas pašvaldību); Rīgas centrāltirgus (30,3% nesaskata tā saistību ar pašvaldību); Rīgas Ātrās medicīniskās palīdzības stacija (22,1%) un Rīgas Kultūras aģentūra (19,5%).

· 30,5% aptaujāto uzskatījuši, ka Rīgas pašvaldība un Rīgas dome – tas ir viens un tas pats. Savukārt 28,7% respondentu nav varējuši nedz nosaukt konkrētas abu institūciju atšķirības, nedz arī uzskatījuši, ka tas ir viens un tas pats. Aptuveni 41,0% aptaujas dalībnieku minējuši kādas konkrētas abu institūciju atšķirības. Visbiežāk (19,9% gadījumu) sniegta atbilde „dome pieņem lēmumus, pašvaldība - izpilda”, kas no visām minētajām atbildēm ir vienīgā, kuru var uzskatīt par atbilstošu abu institūciju atšķirību novērtējumu. Līdz ar to secināms, ka tikai aptuveni 1/5 rīdzinieku ir informēti par Rīgas pašvaldības un Rīgas domes kā institūciju darba specifiku un atšķirībām, kas kopumā uzskatāms par ļoti zemu rādītāju.

· Vairumā gadījumu respondenti bijuši izteikti kritiski vērtējumos par Rīgas pašvaldības darbu un pakalpojumiem. Absolūtais vairākums aptaujāto rīdzinieku bijuši kritiski par savām zināšanām par Rīgas pašvaldības struktūru, kā arī informētību par Rīgas pašvaldības darbu un sniegtajiem pakalpojumiem. Sekojošiem izteicieniem nav piekrituši lielākā daļa aptaujāto: Esmu labi informēts par Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem (86,9% aptaujāto nepiekrīt); Esmu labi informēts par Rīgas pašvaldības darbu (85,7%); Rīgas pašvaldības struktūra man ir pilnībā skaidra (83,4%); Es vienmēr zinu pie kā vērsties Rīgas pašvaldībā (80,9%).

· Visnegatīvāk vērtēta Rīgas pašvaldības sniegto pakalpojumu atbilstība iedzīvotāju vajadzībām – 73,2% aptaujāto rīdzinieku novērtē, ka pakalpojumi nav atbilstoši. Vairākums respondentu sniedz negatīvus vērtējumus arī par diviem citiem pakalpojumu novērtēšanas izteicieniem: Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem ir augsta kvalitāte (tam nepiekrīt 62,7%); Rīgas pašvaldība pakalpojumus sniedz operatīvi (tam nepiekrīt 60,5%).

· Absolūtais vairākums aptaujāto bijuši pārliecināti, ka Rīgas pašvaldība savā darbībā ir birokrātiska (73,4%), lēna (67,4%), noslēgta (62,1%) un pasīva (59,2%). Tai pat laikā atsevišķos gadījumos vērtējumi bijuši arī pozitīvi – 60,9% respondentu novērtējuši ka Rīgas pašvaldība ir pieejama, 38,5% uzskatījuši, ka tā ir ieinteresēta. Neviennozīmīgi vērtēts īpašību pāris „Noraidošs-pretimnākošs” – abas īpašības izvēlējies gandrīz vienāds aptaujāto rīdzinieku skaits.

· Tikai 21,7% aptaujāto apgalvojuši, ka Rīgas pašvaldībai ir sava, atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte, kamēr 19,1% apgalvojuši, ka pašvaldībai šādas identitātes noteikti nav. Savukārt 59,2% nav varējuši sniegt konkrētu novērtējumu, atbildot, ka nezina vai nav pamanījuši.

· Runājot par atšķirīgas Rīgas pašvaldības vizuālās identitātes nepieciešamību, aptaujātie rīdzinieki izteikti bieži (83,8% gadījumu) snieguši vērtējumus, ka tāda būtu nepieciešama – 31,5% novērtējuši, ka tādu „noteikti vajadzētu”, bet vēl 52,3% - ka „drīzāk vajadzētu”. Pret Rīgas pašvaldības atšķirīgu vizuālo identitāti bijuši tikai 12,8% aptaujāto, bet sava konkrēta viedokļa nav bijis 3,3% respondentu.

4 Pētījuma datu analīze
4.1 Asociācijas ar Rīgas pašvaldību
Vaicājot Rīgas iedzīvotājiem, kādas ir viņu pirmās asociācijas, kad runā par Rīgas pašvaldību, visbiežāk tika saņemtas dažādi negatīvi novērtējumi – 15,8% minējuši, ka viņu pirmās asociācijas ir „korupcija, krāpniecība”. 6,6% kā pirmo, kas nāk prātā, kad dzird par Rīgas pašvaldību, min „dažādas nekārtības, nebūšanas”, 5,5% - „domā tikai par sevi” un 5,1% - „bezatbildība”. 5,9% kā pirmo asociāciju minējuši Rīgas domi (sk. attēlu Nr.1).
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Citas atbildes: Likumi, lēmumi; Deputāti, domnieki; Būvniecība; Birokrātija; Rātsnams; Sabiedriskais transports; Parki, dārzi; Kultūras pasākumi; Rīgas satiksme; Valsts iestāde; Veloceliņi; Komunālie maksājumi; Pašvaldību vēlēšanas; Pilsētas ģerbonis
1.attēls. Asociācijas ar Rīgas pašvaldību
Minētas arī dažādas citas negatīvas asociācijas – skandāli, dārga pilsēta, sastrēgumi ielās u.c. Dažos gadījumos iedzīvotāji nosaukuši neitrālas pirmās asociācijas – Rīgas pašvaldības policija, pilsētas vadība, izpilddirekcijas u.tml. Savukārt izteikti pozitīvu asociāciju praktiski nav vispār – vien 2,0% minējuši „sakārtota pilsēta” kā pirmo, ko iedomājas, kad runā par Rīgas pašvaldību.

Jāuzsver, ka 48,0% nav spējuši identificēt nekādas konkrētas asociācijas ar Rīgas pašvaldību.
Analizējot datus sociāli demogrāfiskos griezumos
, novērojams, ka vīrieši salīdzinoši biežāk kā pirmās asociācijas minējuši „krāpniecība, korupcija”, „dažādas nekārtības, nebūšanas”, kamēr sievietes tādus novērtējumus kā „domā tikai par sevi”, „slikti ceļi, ielas”, „pilsētas vadība, mērs”. Gados jaunākajiem respondentiem biežāk kā vecāka gadagājuma iedzīvotāju vidū pirmās asociācijas bijušas ar Rīgas domi, savukārt izteikti retāk jaunieši (15-24 gadu vecumā) minējuši tādas asociācijas kā krāpniecība, korupcija, dažādas nekārtības u.tml., kas tikušas izteikti bieži minētas 55-74 gadīgo respondentu grupā.
Dzimtās valodas grupās analizējot datus, novērojams, ka nelatvieši izteikti biežāk (58,8% gadījumu) nav varējuši minēt nekādas konkrētas asociācijas, kamēr latvieši visbiežāk (23,6% gadījumu) kā savas pirmās asociācijas nosaukuši tieši „krāpniecība, korupcija”.

Interesanti, ka krāpniecību, korupciju, dažādas nebūšanas izteikti biežāk kā asociācijas minējuši cilvēki ar augstāko izglītību, kamēr cilvēki ar zemāku iegūto izglītību salīdzinoši biežāk minējuši arī dažādas neitrālas asociācijas – likumi, lēmumi, pašvaldības policija, deputāti, domnieki u.c.
Līdzīgu ainu rāda arī datu analīze ģimenes ienākumu grupu griezumā – jo augstāki ir ģimenes ienākumi respondenta mājsaimniecībā, jo izteiktākas ir respondentu negatīvās asociācijas ar Rīgas pašvaldību.

Sakarības novērojamas arī ar dzīvošanas ilgumu pilsētā – jo ilgāk respondents dzīvojis Rīgā, jo izteiktākas ir negatīvās asociācijas ar pašvaldību. Šāds novērojums ļauj arī pastarpināti secināt, ka dzīvošanas ilgums Rīgā nav būtiski ietekmējis informētību par pašvaldības struktūru un darbu, jo tie respondenti, kuri ilgāk dzīvojuši galvaspilsētā pat vēl izteiktāk asociējuši Rīgas pašvaldību ar Rīgas domi (un tās publisko tēlu), nekā tie aptaujātie, kuri Rīgā dzīvo mazāk kā 20-30 gadus.
Analizējot iegūtos datus par doto jautājumu, lielā mērā novērojams, ka nosaucot pirmās asociācijas, iedzīvotāji vērtē nevis Rīgas pašvaldību kopumā, bet gan tieši Rīgas domi un tās darbu. Līdz ar to secināms, ka, no vienas puses, Rīgas iedzīvotājiem ir nepilnīgas zināšanas par Rīgas pašvaldības kā vienotas organizācijas sastāvu un darbu, bet, no otras puses, Rīgas pašvaldības vērtējumu ļoti lielā mērā ietekmē Rīgas domes publiskais tēls.
4.2 Rīgas pašvaldības galvenais uzdevums
Rīgas iedzīvotāji tika lūgti nosaukt, viņuprāt, galveno Rīgas pašvaldības uzdevumu. Kopumā novērojams (sk. attēlu Nr.2), ka visbiežāk respondenti minējuši dažādus vispārīgus, nekonkrētus uzdevumus – 40,2% teikuši, ka Rīgas pašvaldības galvenais pienākums ir „palīdzēt rīdziniekiem, rūpēties par rīdziniekiem”. 19,5% uzskatījuši, ka pašvaldības pienākums ir „labklājības nodrošināšana iedzīvotājiem”.
Ievērojami retāk minēti arī atsevišķi konkrēti pašvaldības pienākumi: 16,4% kā galveno pašvaldības uzdevumu nosaukuši „rūpēties par kārtību pilsētā”, 8,6% - „pilsētas labiekārtošana”, 5,3% - „Rīgas sakārtošana”, 4,5% - „Rīgas apsaimniekošana”.
Lai gan jautājumā par Rīgas pašvaldības galveno uzdevumu respondenti vairumā gadījumu snieguši nekonkrētas atbildes, tomēr jāuzsver, ka tikai 13,9% aptaujāto nav varējuši dot konkrētu atbildi, kas liecina, ka gandrīz visiem aptaujātajiem ir bijis savs viedoklis par šo jautājumu.
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Citas atbildes: Dažādu maksājumu iekasēšana; Veicināt tūrisma attīstību; Likumdošana, likumu pieņemšana; Radīt darba vietas; Dažādu pakalpojumu nodrošināšana; Naudas sadale.
2.attēls. Rīgas pašvaldības galvenais uzdevums
Vērtējot datus sociāli demogrāfiskā griezumā, novērojams, ka vīrieši salīdzinoši biežāk kā pašvaldības galveno uzdevumu minējuši pilsētas apsaimniekošanu, labiekārtošanu un sakārtošanu, kamēr sievietes – rūpes par rīdziniekiem, palīdzību rīdziniekiem.
Vecuma grupu griezumā novērojams, ka gados jaunākie respondenti par pašvaldības galvenajiem uzdevumiem uzskata rūpes par kārtību pilsētā, kontroli par visu, kas notiek pilsētā, pilsētas labiekārtošanu, sakārtošanu, kamēr gados vecākie respondenti – rūpes par rīdziniekiem, palīdzību rīdziniekiem un labklājības nodrošināšanu iedzīvotājiem.
Aptaujātie, kuriem dzimtā valoda ir latviešu, salīdzinoši biežāk kā Rīgas pašvaldības galvenos uzdevumus izvirzījuši palīdzību un rūpes par rīdziniekiem, pilsētas apsaimniekošanu un sakārtošanu, kamēr aptaujātie ar citu dzimto valodu – rūpes par kārtību pilsētā, labklājības nodrošināšanu iedzīvotājiem un pilsētas labiekārtošanu.

Respondenti, kuru ģimenes ienākumi ir līdz 100 latiem uz vienu cilvēku, salīdzinoši biežāk uzskatījuši, ka pašvaldības galvenais uzdevums ir palīdzēt rīdziniekiem, rūpēties par rīdziniekiem, kā arī nodrošināt labklājību iedzīvotājiem, kamēr tie, kuru ģimenes ienākumi pārsniedz 201 latu (un vēl izteiktāk to grupā, kuriem ienākumi pārsniedz 301 latu) uz vienu cilvēku, par pašvaldības galvenajiem uzdevumiem biežāk uzskata rūpes par kārtību pilsētā, pilsētas labiekārtošanu u.tml.
4.3 Rīgas pašvaldības pakalpojumu atpazīstamība un izmantošana
Aptaujas ietvaros tika arī noskaidrots, vai iedzīvotāji ir informēti, ka ikdienā praktiski ikviens izmanto Rīgas pašvaldības nodrošinātos pakalpojumus un kādus pakalpojumus rīdzinieki spēj nosaukt kā pašvaldības sniegtus. 
Tikai 29,1% aptaujāto apgalvojuši, ka ir kādreiz izmantojuši Rīgas pašvaldības sniegtos pakalpojumus, kamēr 70,1% uzskata, ka pašvaldības pakalpojumus nekad nav izmantojuši (sk. attēlu Nr.3). Šādi dati visdrīzāk norāda uz to, ka, no vienas puses, iedzīvotāji nav pilnībā informēti par to, kādus konkrētus pakalpojumus nodrošina tieši pašvaldība, savukārt, no otras puses, aptaujātie par pašvaldības pakalpojumu izmantošanu uzskata tikai tos gadījumus, kad paši vērsušies tiešā veidā pie Rīgas pašvaldības, lai atrisinātu sev aktuālu jautājumu.
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3.attēls. Rīgas pašvaldības pakalpojumu izmantošana
Sociāli demogrāfiskā griezumā novērojams, ka par to, ka kādreiz ir izmantojuši Rīgas pašvaldības pakalpojumus, salīdzinoši biežāk pārliecināti bijuši 25-34 gadīgie, sievietes, latvieši, cilvēki ar augstāko izglītību, uzņēmēji (un tie, kuri ir paši sev darba devēji), iedzīvotāji ar augstākiem ienākumiem (301 un vairāk latu uz vienu ģimenes locekli), kā arī iedzīvotāji, kuri Rīgā dzīvo jau 31-40 gadus.

Respondenti tika lūgti arī nosaukt galvenos Rīgas pašvaldības nodrošinātos pakalpojumus. Dati kopumā liecina (sk. attēlu Nr.4), ka tikai aptuveni puse aptaujāto varējuši dot konkrētu atbildi (51,4% respondentu nav snieguši konkrētu atbildi). Interesanti, ka tie, kuri bija novērtējuši, ka ir izmantojuši Rīgas pašvaldības pakalpojumus, ievērojami biežāk varējuši nosaukt konkrētus pašvaldības pakalpojumus – šajā respondentu grupā tikai 30,0% nav devuši konkrētu atbildi, kamēr tie, kuri uzskatījuši, ka nav izmantojuši pašvaldības pakalpojumus, 60,0% gadījumu nav varējuši arī nosaukt nekādus konkrētus pašvaldības sniegtus pakalpojumus.
Visbiežāk kā galvenais Rīgas pašvaldības nodrošinātais pakalpojums minēts sabiedriskais transports (22,7%). Salīdzinoši bieži kā galvenie pakalpojumi minēti arī: sociālā palīdzība (14,8%) un komunālie pakalpojumi (10,2%). Nedaudz retāk kā galvenie pašvaldības sniegtie pakalpojumi minēta arī ielu uzturēšana (8,8%), veselības aprūpe (8,2%), izglītības nodrošināšana (8,0%) un drošības, kārtības nodrošināšana (8,0%). 
Jāpiebilst, ka visos šajos gadījumos tie respondenti, kuri aptaujā minēja, ka ir izmantojuši Rīgas pašvaldības pakalpojumus, daudz biežāk konkrētos pakalpojumus minējuši kā pašvaldības nodrošinātus – piemēram, ja kopumā tikai 22,7% rīdzinieku uzskatījuši, ka sabiedriskais transports ir viens no Rīgas pašvaldības galvenajiem sniegtajiem pakalpojumiem, tad to aptaujāto grupā, kuri apgalvojuši, ka ir izmantojuši pašvaldības pakalpojumus, sabiedrisko transportu kā būtisku pašvaldības pakalpojumu identificē jau gandrīz 35,0% aptaujāto.
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4.attēls. Galvenie Rīgas pašvaldības sniegtie pakalpojumi
Vīrieši par galvenajiem Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem salīdzinoši biežāk uzskatījuši ielu uzturēšanu, drošības un kārtības nodrošināšanu, komunālos pakalpojumus, kamēr sievietes – sabiedrisko transportu, sociālo palīdzību, veselības aprūpi un izglītības nodrošināšanu.
Gados jaunākie (15-24 gadīgie), kā arī gados vecākie (65-74 gadīgie) respondenti izteikti retāk spējuši nosaukt kādus konkrētus pašvaldības sniegtus pakalpojumus. Savukārt tautību griezumā novērojams, ka latvieši salīdzinoši biežāk kā pašvaldības galvenos pakalpojumus min sabiedrisko transportu un veselības aprūpi, bet respondenti, kuriem latviešu valoda nav dzimtā – sociālo palīdzību un komunālos pakalpojumus.
Arī iegūtās izglītības griezumā novērojams, ka tie, kuri ieguvuši pamat- vai vidējo izglītību salīdzinoši retāk varējuši nosaukt konkrētus pašvaldību pakalpojumus, kamēr tie, kuriem ir augstākā izglītība konkrētus pakalpojumus nosaukuši biežāk.
4.4 Pakalpojumu sniedzēju saistība ar Rīgas pašvaldību
Lai noskaidrotu, cik lielā mērā Rīgas iedzīvotāji dažādus konkrētus pakalpojumu sniedzējus saista ar Rīgas pašvaldību, aptaujā tika iekļauts arī atbilstošs jautājums, lūdzot par katru no iekļautajām institūcijām novērtēt, vai tā ir vai nav saistīta ar Rīgas pašvaldību.
Kopumā novērojams (sk. attēlu Nr.5), ka gandrīz visos gadījumos aptaujātie bijuši pārliecināti par anketā iekļauto institūciju saistību ar Rīgas pašvaldību. Vispārliecinātākie aptaujātie bijuši par sekojošu institūciju saistību ar Rīgas pašvaldību: Rīgas priekšpilsētu un rajonu vispārējās izglītības iestādes (skolas) (89,3% ir pārliecināti, ka tās ir saistītas ar pašvaldību); Rīgas pašvaldības policija (87,3%); Rīgas priekšpilsētu un rajonu izpilddirekcijas (85,7%); Rīgas satiksme (83,6%).
Vairākums aptaujāto bijuši pārliecināti arī par aģentūras "Rīgas dārzi un parki" (77,9%), Rīgas Ātrās medicīniskās palīdzības stacijas (66,6%) un Rīgas Kultūras aģentūras (66,4%) saistību ar Rīgas pašvaldību.
Minētos datus iespējams analizēt arī no pretējo uzskatu viedokļa, proti – identificēt tās institūcijas, par kurām bijis vislielākais to rīdzinieku īpatsvars, kuri uzskatījuši, ka tās nav saistītas ar Rīgas pašvaldību. Lai gan kopumā atsevišķu institūciju kā ar Rīgas pašvaldību nesaistītu novērtējumi nav lielāki par 1/3 aptaujāto, tomēr arī šajos gadījumos ir būtiski to uzsvērt, jo tas lielā mērā liecina, ka pilsētas iedzīvotāju informētība par Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem nav pilnīga. Analizējot datus no šāda skatu punkta, kā institūcijas, kuru saistība ar Rīgas pašvaldību salīdzinoši bieži tiek apšaubīta, jāmin: Rīgas Tūrisma koordinācijas un informācijas centrs (31,6% aptaujāto rīdzinieku uzskata, ka tas nav saistīts ar Rīgas pašvaldību); Rīgas centrāltirgus (30,3% nesaskata tā saistību ar pašvaldību); Rīgas Ātrās medicīniskās palīdzības stacija (22,1%) un Rīgas Kultūras aģentūra (19,5%).
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5.attēls. Rīgas pašvaldība un tās institūcijas
Interesanti, ka Rīgas pilsētas dzimtsarakstu nodaļu gadījumā bijis arī salīdzinoši lielākais to respondentu īpatsvars, kuri nav varējuši dot konkrētu novērtējumu par saistību ar Rīgas pašvaldību – 25,2% atbildējuši, ka nezina, un tas ir pat vairāk nekā Rīgas Tūrisma koordinācijas un informācijas centra gadījumā, kad 22,7% nav varējuši sniegt konkrētu saistības ar pašvaldību vērtējumu.
4.5 Rīgas pašvaldības un Rīgas domes atšķirības
Lai noskaidrotu, cik lielā mērā iedzīvotāji Rīgas pašvaldību identificē ar Rīgas domi un ko uzskata par galvenajām šo divu institūciju atšķirībām, respondenti tika lūgti nosaukt atšķirības.
30,5% aptaujāto uzskatījuši, ka Rīgas pašvaldība un Rīgas dome – tas ir viens un tas pats (sk. attēlu Nr.6). Savukārt 28,7% respondentu nav varējuši nedz nosaukt konkrētas abu institūciju atšķirības, nedz arī uzskatījuši, ka tas ir viens un tas pats.
Aptuveni 41,0% aptaujas dalībnieku minējuši kādas konkrētas abu institūciju atšķirības. Visbiežāk (19,9% gadījumu) sniegta atbilde „dome pieņem lēmumus, pašvaldība - izpilda”, kas no visām minētajām atbildēm ir vienīgā, kuru var uzskatīt par atbilstošu abu institūciju atšķirību novērtējumu. Līdz ar to secināms, ka tikai aptuveni 1/5 rīdzinieku ir informēti par Rīgas pašvaldības un Rīgas domes kā institūciju darba specifiku un atšķirībām, kas kopumā uzskatāms par ļoti zemu rādītāju.
Pārējie aptaujātie Rīgas iedzīvotāji minējuši dažādas citas iespējamās abu institūciju atšķirības: Pašvaldība atbild par rajoniem, dome - par visu pilsētu (9,8%); Domei ir lielākas pilnvaras (7,8%); Dome kontrolē pašvaldību (3,1%); Dome risina jautājumus valsts līmenī, pašvaldība - Rīgas (2,0%); Pašvaldība nodarbojas ar saimnieciskām lietām, dome - ar politiku (1,6%).
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Citas atbildes: Pašvaldība ir visur, dome tikai centrā; Pašvaldība rūpējas par iedzīvotājiem, dome - par ekonomiku; Pašvaldībai ir vairāk pienākumu kā domei; Domē strādā politiķi, pašvaldībā – ierēdņi.
6.attēls. Rīgas pašvaldības un Rīgas domes atšķirības
Par to, ka Rīgas pašvaldība un Rīgas dome ir viens un tas pats salīdzinoši biežāk bijuši pārliecināti 35-44 gadīgie, latvieši, pensionāri, respondenti ar ģimenes ienākumiem 101-200 lati uz vienu cilvēku, kā arī tie, kuri Rīgā dzīvo jau 31-40 gadus. Savukārt visprecīzāk definēt abu institūciju atšķirības (faktu, ka dome pieņem lēmumus, bet pašvaldība tos izpilda) spējuši 25-34 un 55-64 gadīgie, vīrieši, respondenti, kuriem dzimtā nav latviešu valoda, cilvēki ar augstāko izglītību, uzņēmēji un tie, kuri ir paši sev darba devēji, kā arī tie, kuri Rīgā dzīvo jau 21-30 gadus.
4.6 Rīgas pašvaldības darba novērtējums
Lai gūtu informāciju par iedzīvotāju vērtējumiem par Rīgas pašvaldības darbu, aptaujas anketā tika iekļauti jautājumi par pašvaldības darba stila, darba veida raksturojumu, kā arī respondenti tika lūgti novērtēt dažādus pašvaldības darbību raksturojošus izteicienus.
Kopumā novērojams (sk. attēlu Nr.7), ka Rīgas pašvaldība kā institūcija un tās veiktais darbs tiek vērtēts izteikti negatīvi, tomēr jāņem vērā jau iepriekš minētais – lielā mērā pašvaldības veiktā darba vērtējumu ietekmē pašvaldības saistīšana ar Rīgas domes negatīvo publisko tēlu, kā arī papildus to nostiprina iedzīvotāju zemais informētības līmenis par Rīgas pašvaldību kā vienotu organizāciju (sekojoši lielā mērā rīdzinieki pašvaldību uztver šobrīd nevis kā saimniecisku institūciju, bet gan tikai politisku).
Sniedzot novērtējumus dažādiem Rīgas pašvaldības darbu raksturojošiem izteicieniem, vairumā gadījumu respondenti vērtējumos bijuši izteikti kritiski. Absolūtais vairākums aptaujāto rīdzinieku bijuši kritiski par savām zināšanām par Rīgas pašvaldības struktūru, kā arī informētību par Rīgas pašvaldības darbu un sniegtajiem pakalpojumiem. Sekojošiem izteicieniem nav piekrituši lielākā daļa aptaujāto: Esmu labi informēts par Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem (86,9% aptaujāto nepiekrīt); Esmu labi informēts par Rīgas pašvaldības darbu (85,7%); Rīgas pašvaldības struktūra man ir pilnībā skaidra (83,4%); Es vienmēr zinu pie kā vērsties Rīgas pašvaldībā (80,9%).
Uz problēmām tieši iedzīvotāju informētībā norāda arī izteiciena „Manuprāt, Rīgas pašvaldība sniedz pietiekami daudz informācijas par savu darbu” novērtējums – 22,7% aptaujāto tam piekrituši, kamēr 76,0% nav piekrituši. 
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Piezīme: grafikā nav attēlotas atbildes „Nezinu/ Grūti pateikt” (šo atbilžu īpatsvaru skatīt datu tabulās Pielikumā 3).
7.attēls. Izteicienu par Rīgas pašvaldību novērtējums
Negatīvs bijis arī Rīgas pašvaldības sniegto pakalpojumu vērtējums, tomēr šajā gadījumā jāuzsver, ka liels bijis to respondentu īpatsvars, kuri nav varējuši sniegt konkrētus novērtējumus (grafikos tie nav atainoti) – ja jautājumos par pašvaldības struktūru un kopējo informētību par pašvaldību un tās sniegtajiem pakalpojumiem viedokļa nav bijis ne vairāk kā 2,0% aptaujāto, tad konkrētajos izteikumos par pakalpojumiem viedokli nav varējuši sniegt aptuveni 20% aptaujāto.
Visnegatīvāk vērtēta Rīgas pašvaldības sniegto pakalpojumu atbilstība iedzīvotāju vajadzībām – 73,2% aptaujāto rīdzinieku novērtē, ka pakalpojumi nav atbilstoši. Vairākums respondentu sniedz negatīvus vērtējumus arī par diviem citiem pakalpojumu novērtēšanas izteicieniem: Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem ir augsta kvalitāte (tam nepiekrīt 62,7%); Rīgas pašvaldība pakalpojumus sniedz operatīvi (tam nepiekrīt 60,5%). 
Jāuzsver gan, ka nebūtu vēlams šos datus tiešā veidā saistīt ar rīdzinieku negatīvo pieredzi pakalpojumu izmantošanā – ņemot vērā, ka jau iepriekš minētajos pētījuma datos tikai 29,1% atzīst, ka ir izmantojuši pašvaldības pakalpojumus, kā arī faktu, ka 30,5% aptaujāto uzskata, ka Rīgas pašvaldība un Rīgas dome ir viens un tas pats, negatīvie pakalpojumu novērtējumi drīzāk saistāmi ar vispārēju pašvaldības darba novērtējumu, nevis savā pieredzē vai zināšanās balstītu. Līdz ar to minētie negatīvie vērtējumi ir vairāk publiskā tēla, nevis pakalpojumu sniegšanas izvērtējums.

Analizējot datus sociāli demogrāfiskos griezumos, novērojams, ka kopumā pozitīvāk Rīgas pašvaldības pakalpojumus un savu informētību par pašvaldību un tās sniegtajiem pakalpojumiem vērtē gados jaunākie respondenti (15-24 gadīgie), kā arī respondenti ar augstākiem ienākumiem (301 un vairāk latu uz vienu cilvēku mājsaimniecībā). Interesanti arī, ka tie, kuri aptaujā bija novērtējuši, ka ir labi informēti par Rīgas pašvaldības darbu, izteikti pozitīvāk vērtējuši pašvaldības darbu dažādos tās aspektos. Tas gan neļauj viennozīmīgi apgalvot, ka labāka informētība tiešā veida korelē ar labākiem pašvaldības darba novērtējumiem, tomēr konkrētajā pētījumā kā tendence tā būtu pieminama.
Aptaujas gaitā respondenti tika lūgti novērtēt ne tikai savu informētību un zināšanas vai pieredzi par pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem, bet arī novērtēt Rīgas pašvaldības darbības veidu, stilu – lai iegūtu šādu izvērtējumu anketā tika iekļauti astoņi īpašību pāri, katrā no kuriem aptaujātajiem vajadzēja izvēlēties to, kuru drīzāk uzskata par atbilstošu Rīgas pašvaldībai.

	%
	Īpašība Nr.1
	VAI
	Īpašība Nr.2
	%

	73,4
	Birokrātisks, formāls
	VAI
	Atvērts, "pēc būtības"
	18,4

	38,5
	Ieinteresēts
	VAI
	Neieinteresēts
	48,2

	39,1
	Noraidošs
	VAI
	Pretimnākošs
	33,8

	17,0
	Operatīvs
	VAI
	Lēns
	67,4

	22,9
	Aktīvs
	VAI
	Pasīvs
	59,2

	54,3
	Neelastīgs
	VAI
	Elastīgs
	24,2

	23,8
	Atklāts
	VAI
	Noslēgts
	62,1

	26,4
	Nepieejams
	VAI
	Pieejams
	60,9


Piezīme: tabulā nav attēlotas atbildes „Nezinu/ Grūti pateikt” (šo atbilžu īpatsvaru skatīt datu tabulās Pielikumā 3).
1.tabula. Rīgas pašvaldības raksturojums
Ņemot vērā jau iepriekš minētos apsvērumus, protams, arī šajā gadījumā Rīgas pašvaldības darbība vērtēta vairāk negatīvi, lai gan ir arī atsevišķi pozitīvāki vērtējumi (sk. tabulu Nr.1). Absolūtais vairākums aptaujāto bijuši pārliecināti, ka Rīgas pašvaldība savā darbībā ir birokrātiska (73,4%), lēna (67,4%), noslēgta (62,1%) un pasīva (59,2%). Tai pat laikā atsevišķos gadījumos vērtējumi bijuši arī pozitīvi – 60,9% respondentu novērtējuši ka Rīgas pašvaldība ir pieejama, 38,5% uzskatījuši, ka tā ir ieinteresēta. Neviennozīmīgi vērtēts īpašību pāris „Noraidošs-pretimnākošs” – abas īpašības izvēlējušies gandrīz vienāds aptaujāto rīdzinieku skaits. 
Sekojoši kopumā Rīgas pašvaldība rīdzinieku vērtējumā „izskatās” birokrātiska, lēna, noslēgta un neelastīga institūcija, tai pat laikā to vērtējot arī kā pieejamu (ar to visdrīzāk domājot fizisku pieejamību) un ieinteresētu (aptaujas dati gan neļauj secināt detalizētāk ieinteresētības veidu).
Dažādas atšķirības Rīgas pašvaldības darba veida, stila novērtējumā saskatāmas arī sociāli demogrāfisko grupu griezumā. Pārskatāmībai tās apkopotas zemāk dotajā tabulā (sk. tabulu Nr.2).

	Birokrātisks*:

· Sievietes;
· 35-44 un 65-74 gadīgie;

· Latvieši;
· Vidējo speciālo, arodizglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs, algotie darbinieki;
· Ar ģimenes ienākumiem 101-200 Ls uz vienu cilvēku;

· Tie, kuri Rīgā dzīvo jau 41 un vairāk gadu.
	Atvērts, „pēc būtības”:

· 15-24 gadīgie;
· Cittautieši;

· Pamat- un vidējo izglītību ieguvušie;
· Studenti un skolnieki;
· Respondenti ar ģimenes ienākumiem vairāk kā 201 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 30 gadus.

	Ieinteresēts:
· 15-34 gadīgie;
· Pamat- un vidējo speciālo, arodizglītību ieguvušie;
· Studenti, skolēni;

· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 30 gadus.
	Neieinteresēts:
· 35-44 un 55-64 gadīgie;
· Augstāko vai nepabeigtu augstāko izglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs; pensionāri;
· Ar ģimenes ienākumiem līdz 100 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo 51 un vairāk gadus.

	Noraidošs:
· 35-44 un 65-74 gadīgie;
· Vidējo speciālo, arodizglītību vai nepabeigtu augstāko izglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs; pensionāri;
· Ar ģimenes ienākumiem līdz 100 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo 51 un vairāk gadus.
	Pretimnākošs:
· Sievietes;
· 15-24 un 45-54 gadīgie;

· Latvieši;

· Pamatizglītību ieguvušie;
· Skolēni, studenti;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 30 gadus.

	Operatīvs:
· 15-24 gadīgie;
· Latvieši;

· Pamat- un nepabeigtu augstāko izglītību ieguvušie;
· Skolēni, studenti;
· Ar ģimenes ienākumiem 301 un vairāk Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 30 gadus.
	Lēns:
· 25-44 un 65-74 gadīgie;
· Vidējo izglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs; algoti darbinieki; pensionāri;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo 51 un vairāk gadus.

	Aktīvs:
· 15-34 gadīgie;

· Latvieši;

· Pamat- un augstāko izglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs; skolēni, studenti;
· Ar ģimenes ienākumiem līdz 100 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 20 gadus.
	Pasīvs:
· Vīrieši;
· 35-44 un 65-74 gadīgie;
· Vidējo, vidējo speciālo, arodizglītību ieguvušie;
· Algoti darbinieki; pensionāri;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo 41 un vairāk gadus.

	Neelastīgs:
· 35-44 un 65-74 gadīgie;
· Vidējo speciālo, arodizglītību, nepabeigtu augstāko izglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs; pensionāri;
· Ar ģimenes ienākumiem līdz 100 un vairāk kā 301 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo 41 un vairāk gadus.
	Elastīgs:
· 15-34 gadīgie;
· Cittautieši;

· Pamatizglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs; skolēni, studenti;
· Ar ģimenes ienākumiem 201-300 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 20 gadus.

	Atklāts:
· 15-34 gadīgie;
· Pamat- un vidējo izglītību ieguvušie;
· Skolēni, studenti;
· Ar ģimenes ienākumiem 301 un vairāk Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 20 gadus.
	Noslēgts:
· 35-44 un 65-74 gadīgie;
· Latvieši;

· Ar ģimenes ienākumiem 101-200 Ls uz vienu cilvēku;
· Tie, kuri Rīgā dzīvo 41 un vairāk gadus.

	Nepieejams:
· 35-44 un 65-74 gadīgie;
· Latvieši;

· Nepabeigtu augstāko izglītību ieguvušie;
· Pensionāri;
· Ar ģimenes ienākumiem līdz 100 un vairāk kā 301 Ls uz vienu cilvēku;

· Tie, kuri Rīgā dzīvo 41 un vairāk gadus.
	Pieejams:
· Vīrieši;
· 15-34 gadīgie;

· Cittautieši;

· Vidējo izglītību ieguvušie;
· Pats sev darba devējs, uzņēmējs; skolēni, studenti;
· Ar ģimenes ienākumiem 201-300 Ls uz vienu cilvēku;

· Tie, kuri Rīgā dzīvo ne vairāk kā 30 gadus.


* Tabulā minētas tās sociāli demogrāfiskās grupas, kuras konkrēto apzīmējumu/ īpašību salīdzinoši biežāk attiecinājušas uz Rīgas pašvaldību.
2.tabula. Rīgas pašvaldības raksturojums sociāli demogrāfisko grupu greizumā
4.7 Rīgas pašvaldības vizuālā identitāte
Ņemot vērā, ka viens no būtiskiem institūciju atšķirību ievērošanas atribūtiem ir tieši vizuālā identitāte, aptaujas anketā tika iekļauti atbilstoši divi jautājumi – Rīgas iedzīvotāju vērtējums par to, vai Rīgas pašvaldībai ir atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte, kā arī novērtējums par šādas identitātes nepieciešamību.
Tikai 21,7% aptaujāto apgalvojuši, ka Rīgas pašvaldībai ir sava, atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte, kamēr 19,1% apgalvojuši, ka pašvaldībai šādas identitātes noteikti nav (sk. attēlu Nr.8). Savukārt 59,2% nav varējuši sniegt konkrētu novērtējumu, atbildot, ka nezina vai nav pamanījuši.
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8.attēls. Rīgas pašvaldības vizuālās identitātes atpazīstamība
Par to, ka Rīgas pašvaldībai ir sava, atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte, salīdzinoši biežāk bijuši pārliecināti vīrieši, 25-44 gadīgie, latvieši, cilvēki ar augstāko izglītību, algotie darbinieki, respondenti ar mājsaimniecības ienākumiem virs 201 lata uz vienu cilvēku, kā arī tie, kuri Rīgā dzīvo 21-40 gadus. Savukārt par to, ka Rīgas pašvaldībai atšķirīga vizuālā identitāte noteikti nav, salīdzinoši biežāk pārliecināti bijuši 55-64 gadīgie, cilvēki ar nepabeigtu augstāko izglītību, uzņēmēji un cilvēki ar ienākumiem 301 un vairāk latu uz vienu ģimenes locekli.
Runājot par atšķirīgas Rīgas pašvaldības vizuālās identitātes nepieciešamību, aptaujātie rīdzinieki izteikti bieži (83,8% gadījumu) snieguši vērtējumus, ka tāda būtu nepieciešama – 31,5% novērtējuši, ka tādu „noteikti vajadzētu”, bet vēl 52,3% - ka „drīzāk vajadzētu” (sk. attēlu Nr.9). Pret Rīgas pašvaldības atšķirīgu vizuālo identitāti bijuši tikai 12,8% aptaujāto, bet sava konkrēta viedokļa nav bijis 3,3% respondentu.
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9.attēls. Atšķirīgas Rīgas pašvaldības vizuālās identitātes nepieciešamības vērtējums
Analizējot datus sociāli demogrāfiskā griezumā, novērojams, ka par to, ka Rīgas pašvaldībai būtu nepieciešama sava, atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte, salīdzinoši biežāk pārliecināti bijuši 45-64 gadīgie, latvieši, augstāko izglītību ieguvušie, algotie darbinieki, cilvēki ar ienākumiem 101-200 latu uz vienu ģimenes locekli, kā arī tie, kuri Rīgā dzīvo jau 41-50 gadus. Savukārt pret šādas vizuālās identitātes nepieciešamību salīdzinoši biežāk izteikušies 65-74 gadīgie, pensionāri, cilvēki ar ienākumiem zem 100 latiem uz vienu mājsaimniecības locekli, kā arī tie, kuri Rīgā dzīvo jau vairāk nekā 51 gadu. Kā interesants jāpiemin fakts, ka tie, kuri sevi uzskata par labi informētiem par Rīgas pašvaldības darbu, izteikti biežāk kā citi novērtējuši, ka pašvaldībai noteikti vajadzētu savu vizuālo identitāti.
5 Pielikumi

5.1 Aptaujas anketa 
	Q1
	Kas pirmais nāk prātā, kādas asociācijas, kad dzirdat par Rīgas pašvaldību? Nosauciet jebko, kas Jums pirmais ienāk prātā. Kas vēl?

	
	.................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................


	Q2
	Kas, Jūsuprāt, ir Rīgas pašvaldības galvenais uzdevums?

	
	.................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................


	Q3


	Vai kādreiz esat izmantojuši Rīgas pašvaldības pakalpojumus? 
	Jā

Nē
	1

2


	Q4
	Kas ir galvenie Rīgas pašvaldības sniegtie pakalpojumi?

	
	.................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................


	Q5
	Tagad nosaukšu Jums dažādas institūcijas, kas sniedz pakalpojumus Rīgas pilsētas iedzīvotājiem, un Jūs, lūdzu, pasakiet, vai Jūsuprāt, tās ir saistītas ar Rīgas pašvaldību? Tātad – vai ar Rīgas pašvaldību ir saistītas sekojošas institūcijas?

	
	
	Ir saistīta
	Nav saistīta
	Nezina

	01
	Rīgas pilsētas dzimtsarakstu nodaļas
	· 
	· 
	· 

	02
	Rīgas satiksme
	· 
	· 
	· 

	03
	Rīgas pašvaldības policija
	· 
	· 
	· 

	04
	Rīgas priekšpilsētu un rajonu izpilddirekcijas
	· 
	· 
	· 

	05
	Aģentūra „Rīgas dārzi un parki”
	· 
	· 
	· 

	06
	Rīgas Tūrisma koordinācijas un informācijas centrs
	· 
	· 
	· 

	07
	Rīgas Kultūras aģentūra
	· 
	· 
	· 

	08
	Rīgas centrāltirgus
	· 
	· 
	· 

	09
	Rīgas Ātrās medicīniskās palīdzības stacija
	· 
	· 
	· 

	10
	Rīgas priekšpilsētu un rajonu vispārējās izglītības iestādes (skolas)
	· 
	· 
	· 


	Q6


	Ar ko, Jūsuprāt, atšķiras Rīgas pašvaldība un Rīgas dome?
	..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Tas ir viens un tas pats

Nezina
	98

99


	Q7
	Novērtējiet, lūdzu, cik lielā mērā Jūs piekrītat sekojošiem izteicieniem. Novērtējumu sniedziet četru punktu skalā, kur 1 nozīmē, ka Jūs nemaz nepiekrītat, bet 4 – ka pilnībā piekrītat.

	
	
	Nemaz nepiekrītu
	Pilnībā piekrītu

	
	
	1
	2
	3
	4

	01
	Esmu labi informēts par Rīgas pašvaldības darbu
	· 
	· 
	· 
	· 

	02
	Manuprāt, Rīgas pašvaldība sniedz pietiekami daudz informācijas par savu darbu
	· 
	· 
	· 
	· 

	03
	Esmu labi informēts par Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem
	· 
	· 
	· 
	· 

	04
	Rīgas pašvaldības sniegtajiem pakalpojumiem ir augsta kvalitāte
	· 
	· 
	· 
	· 

	05
	Rīgas pašvaldība pakalpojumus sniedz operatīvi
	· 
	· 
	· 
	· 

	06
	Rīgas pašvaldības sniegtie pakalpojumi pilnībā atbilst iedzīvotāju vajadzībām
	· 
	· 
	· 
	· 

	07
	Rīgas pašvaldības struktūra man ir pilnībā skaidra
	· 
	· 
	· 
	· 

	08
	Es vienmēr zinu pie kā vērsties Rīgas pašvaldībā
	· 
	· 
	· 
	· 


	Q8
	Tagad novērtējiet, lūdzu, Rīgas pašvaldības darbības veidu, stilu, izvēloties katrā īpašību pārī to, kuru Jūs visdrīzāk varētu attiecināt uz Rīgas pašvaldību.

	01
	· Birokrātisks, formāls
	VAI
	· Atvērts, „pēc būtības”
	09

	02
	· Ieinteresēts
	VAI
	· Neieinteresēts
	10

	03
	· Noraidošs
	VAI
	· Pretimnākošs
	11

	04
	· Operatīvs
	VAI
	· Lēns
	12

	05
	· Aktīvs
	VAI
	· Pasīvs
	13

	06
	· Neelastīgs
	VAI
	· Elastīgs
	14

	07
	· Atklāts
	VAI
	· Noslēgts
	15

	08
	· Nepieejams
	VAI
	· Pieejams
	16


	Q9
	Vai, Jūsuprāt, Rīgas pašvaldībai ir sava, atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte?

	01

02

03
	· Jā, ir

· Nē, nav

· Nezinu, neesmu pamanījis


	Q10
	Vai, Jūsuprāt, Rīgas pašvaldībai vajadzētu būt savai, atšķirīgai no citām institūcijām vizuālajai identitātei? Vai tādai noteikti vajadzētu, drīzāk vajadzētu, drīzāk nevajadzētu vai noteikti nevajadzētu būt?

	01

02

03

04
	· Noteikti vajadzētu

· Drīzāk vajadzētu

· Drīzāk nevajadzētu

· Noteikti nevajadzētu


	D1


	Nobeigumā daži jautājumi par Jums.

Sakiet, lūdzu, cik Jums ir gadu?
	(___(___( pilni gadi

Nav atbildes
	99


	D2


	Atzīmēt respondenta dzimumu.
	Vīrietis

Sieviete
	1

2


	D3


	Kāda ir Jūsu dzimtā valoda?
	Latviešu

Krievu

Cita
	1

2

3


	D4


	Kāda ir Jūsu izglītība?
	Pamatizglītība/ nepabeigta pamatizglītība
Vidējā 
Vidējā speciālā, arodizglītība
Nepabeigta augstākā
Augstākā
	1

2

3

4

5


	D5


	Kāda ir Jūsu nodarbošanās?
	Pats sev darba devējs, pašnodarbināts
Uzņēmējs, darba devējs, strādāju ģimenes uzņēmumā
Algots darbinieks 
Bezdarbnieks, gadījuma darbu strādnieks
Bērna kopšanas atvaļinājumā
Mājsaimniece/ ks
Mācos, studēju

Pensionārs
	1

2

3

4

5

6

7

8


	D6


	Sakiet, lūdzu, cik gadus Jūs dzīvojat Rīgā?
	(___(___( gadi


	 D7


	Kādi ir Jūsu ģimenes vidējie ienākumi mēnesī, rēķinot uz vienu ģimenes locekli?
	Līdz Ls 50

51 – 100 Ls

101 – 150 Ls

151 – 200 Ls

201 – 250 Ls

251 – 300 Ls

301 – 400 Ls

401 – 500 Ls

501 – 600 Ls

601 – 700 Ls

Vairāk kā 701 Ls
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11


Paldies par atsaucību!

AIZPILDA INTERVĒTĀJS:

	D8
	Intervijas beigšanas laiks (plkst.):
	_______ : ______

	D9
	Intervijas veikšanas datums:
	........................................................................................................................

	D10
	Intervētāja kods:
	........................................................................................................................


5.2 Respondentu sociāli demogrāfiskais profils 
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DZIMUMS

Vīrietis

Sieviete

VECUMS

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

DZIMTĀ VALODA

Latviešu

Cita

IZGLĪTĪBA

Pamatizglītība

Vidējā

Vidējā speciālā, arodizglītība

Nepabeigta augstākā

Augstākā

NODARBOŠANĀS

Pats sev darba devējs, uzņēmējs

Algots darbinieks

Pensionārs

Mācos, studēju

Citi nestrādājošie

ĢIMENES IENĀKUMI UZ VIENU CILVĒKU

Līdz 100 Ls

101-200 Ls

201-300 Ls

301 Ls un vairāk

NODZĪVOTIE GADI RĪGĀ

Līdz 20 gadiem

21-30 gadus

31-40 gadus

41-50 gadus

51 gadu un vairāk

Respondentu sociāli demogrāfiskais profils

(%; visi respondenti, n=512)


5.3 Pētījuma datu tabulas 

1.tabula. Q1. Kas pirmais nāk prātā, kādas asociācijas, kad dzirdat par Rīgas pašvaldību? Nosauciet jebko, kas Jums pirmais ienāk prātā. Kas vēl?
22

2.tabula. Q2. Kas, Jūsuprāt, ir Rīgas pašvaldības galvenais uzdevums?
25
3.tabula. Q3. Vai kādreiz esat izmantojuši Rīgas pašvaldības pakalpojumus?
29
4.tabula. Q4. Kas ir galvenie Rīgas pašvaldības sniegtie pakalpojumi?
30
5.tabula. Q5. Tagad nosaukšu Jums dažādas institūcijas, kas sniedz pakalpojumus Rīgas pilsētas iedzīvotājiem, un Jūs, lūdzu, pasakiet, vai Jūsuprāt, tās ir saistītas ar Rīgas pašvaldību?
34
6.tabula. Q6. Ar ko, Jūsuprāt, atšķiras Rīgas pašvaldība un Rīgas dome?
37
7.tabula. Q7. Novērtējiet, lūdzu, cik lielā mērā Jūs piekrītat sekojošiem izteicieniem
40
8.tabula. Q8. Tagad novērtējiet, lūdzu, Rīgas pašvaldības darbības veidu, stilu, izvēloties katrā īpašību pārī to, kuru Jūs visdrīzāk varētu attiecināt uz Rīgas pašvaldību?
45
9.tabula. Q9. Vai, Jūsuprāt, Rīgas pašvaldībai ir sava, atšķirīga no citām institūcijām vizuālā identitāte?
48
10.tabula. Q10. Vai, Jūsuprāt, Rīgas pašvaldībai vajadzētu būt savai, atšķirīgai no citām institūcijām vizuālajai identitātei?
49
11.tabula. Demogrāfiskais profils
51




























































































































































� Sociāli demogrāfisko griezumu analīzēm izmantotas datu tabulas – skatīt Pielikumā 3. Norādīts tikai uz tām atšķirībām sociāli demogrāfiskajās grupās, kuras būtu uzskatāmas par būtiskām.
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