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Sabiedriska transporta vertejums Riga

Kopejais sabiedriska transporta vertejums

Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanu (04.2013.)
"Ka Jds vértgjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedrisk & transporta
pak alpojumu sniegSana?"

o] = pinigi apmierina  © drizak apmierina = drizak neapmierina  ® pilnigi neapmierina nezina Vertéejuma indekss

22.4 68.6 3.1 53.1

4.8

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

M pilnigi apmierina drizak apmierina drizak neapmierina  m pilnigi neapmierina nezina Vertéjuma indekss
% visi respondenti 69 51 3
vTriesi 67 5i 5
sievietes 70 51 2
18- 24 g.v. 70 5.3 2
25-349.v. 72 61 5
35-44g.v. 67 8 3
45-54g.v. 78 £ 3
55- 74 g.v. 61 3] 2
pamatizgltiba 55 15 10
vidéja izgltiba 69 41
augstaka izgltiba 70 51 3
latvieSu sarunvaloda gimené 70 71 5
krievu sarunvaloda gimené

68 i 2 .
2 L . -
Baze: visi respondenti Skd S



Sabiedriska transporta vertejums Riga

Kopejais sabiedriska transporta vertejums

Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanu (04.2013.) (grafika turpinajums)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

m pilnigi apmierina

% publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

zemi ienakumi
vidéji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta
Ziemelu rajons

] ©

I, 3 katru vai gandriz katru dienu
c

S £ 3 g vismaz reizi nedéla

>8 g € X N

T 5 = retak neka reizi nedela

S © © L . . .

g 0 pédgja gada laika nav izmantojis

Baze: visi respondenti

drizak apmierina

2

1

2

2

61
73
67

65
66
69
74

76
76
62
69
63
76

66
73
7
60

6B
ok
3

og

of

g
3K}

4}

oF
3|1
3|o.2

drizak neapmierina  m pilnigi neapmierina

nezina Vértejuma indekss

5
3 52.5
2 57.3
2 52.3
3 54.7
3 57.3
2 53.7
2
1 52.0
4 52.5
4 50.8
3 58.2

7 49.8
1 54.2
1 56.9
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Sabiedriska transporta vertejums Riga

Kopejais sabiedriska transporta vertejums

Sabiedriska transporta pieejamibas un pakalpojumu kvalitates vertejums

'Domajot par dzivi Riga, sakiet, ltidzu, cik liela méra Jus esat apmierinats ar Sadiem pilsétas dzives aspektiem?”

W Loti apmierinats m Drizik apmierinats m Drizak neapmierinats m Loti neapmierinats 1= Griti pateikt

Sabiedriska transporta
pieejamiba

Sabiedriska transporta
pakalpojumu kvalitate

Baze: visi respondenti

07./08.2007. (n=2001)
04./05.2008. (n=2000)
05./06.2010. (n=2006)
05.2011. (n=1305)
06.2012. (n=2007)
03./04.2013. (n=1304)
07./08.2007. (n=2001
04./05.2008. (n=2000
05./06.2010. (n=2006
05.2011. (n=1305
06.2012. (n=2007
(

03./04.2013. (n=1304

I ===

Vertejuma

indekss

22
18
29 45.1
26 50.4
39 60.2

32 50.2

47.4
48.4

=s-k/djsl



Sabiedriska transporta vertejums Riga

Kopejais sabiedriska transporta vertejums

Sabiedriska transporta (tramvaju, trolejbusu un autobusu) vértéjums un atsevisku transporta veidu véertéjums

"Ka Jis kopuma vértéjat sabiedrisko transportu Rigas pilséta (t.i., tramvajus, trolejpusus un autobusus) skala no 1 — [oti slikti fidz 10 —
teicami?" un "Ka Jis skala no 1 lidz 10 (kur 1 nozimé Joti slikti, bet 10 — teicami) vértéjat sabiedriska transporta pakalpojumus Riga,

runajot atseviski par ..."
W Augsts vértgjums (9-10) m Vid&ji augsts veértgjums (7-8) Vidéjs veértgjums (5-6)
Vidéji zems veértgjums (3-4) H Zems vertgjums (1-2) Grati pateikt

iedriskais tran: R
s_a'bed s_as @ s_’_ms ,ga? 05.2011. 5 17 U6
pilséta (ti., ramvaji, trolejbusi  03./04.2013. 7 M 15
un autobusi) : : :
autobusi 05.2011. 17 21 9
03./04.2013. / 13 202 |
ihiiqi 05.2011. § 15 2 15 }
frolejousi 03./04.2013. “ oy o1
framvaji 05.2011. ; ‘ : 15 3 19 1
03./04.2013. 27 1 2 20 l
marsruta taksometri/ 05.2011. ; 13 5H 30 1
mikroautobusi 03./04.2013. 2 s WA 2 ;
vilcienu satiksme Rigas 05.2011. 8 2f 46 :
pilsétas terioria 03./04.2013. G- ‘ S |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi respondenti; 05.2011.: n=1305; 03./04.2013.: n=1304

Vidajas aritmétiskas vértibas 10 punktu '§ | 74 77 73 718 74 76 74 76 74 73 70 45
skala, kur 1 nozime “|oti slikti” un 10 -
“teicami”
sabiedr. fransp. tramv aji autobusi trolejbusi vilcienu satiksme marSruta
Rigas pilséta (t.., Rigas pilsétas taksometri/
tramv aji, teritorija mikroautobusi
trolejbusi,
autobusi) [ 05.2011. m 03./04.2013.

6 Baze: visi respondenti, kas sniedza noteiktu vértéjumu




Sabiedriska transporta vertejums Riga

Sabiedriska transporta izmantosanas paradumi
Sabiedriska transporta izmantosana pédéja gada laika (dinamika, 2009 — 2013)

"Raksturojot situaciju pédeja gada laika, videji, cik biezi Jis Riga izmantojat sabiedriska transporta pakalpojumus?”

Griti pateikt
Pédeja gada laika neesmu izmantojis sabiedriska transporta pakalpojumus
Retak neka reizi nedéla

W Vismazreiz nedéla

M Katru vai gandrizkatru dienu

100 - - - R P - - - - 9 - - - - o
V%%é%%g%é9g958113g
0
16 19 17 16 14
60
40 -
58
20 | Bl
0

02.2009. 05.2009. 08.2009. 11.2009. 02.2010. 05.2010. 08.2010. 02.2011. 05.2011. 08.2011. 11.2011. 02.2012. 05.2012. 08.2012. 11.2012. 02.2013. 04.2013.

Baze: Rigas iedzivotaji, ~800 katra aptauja

7 skds



Sabiedriska transporta vertejums Riga

Sabiedriska transporta izmantosanas paradumi

"\Vértgjot situaciju pédeja gada laika, vidéji cik bieZi Jas izmantojat Rigas sabiedrisko transportu darba dienas ?"

Transporta veidu , . :
izmantosanas W Katru vai gandrizkatru dienu
. W 3 -4 reizes nedéla Autobusu
b!ezqms darba 1-2 reizes nedéla
dienas Paris reizes ménesT Trolejbusu
Retak
m Neizmantoju Tramvaju
Griti pateikt
Mikroautobusus/ marsruta taksometrus
Vilcienu Rigas robezas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: visi respondenti, n=1304
Transporta veidu izmantoSanas biezums darba dienas: Transporta veidu izmantoSanas biezums darba dienas:
izmanto katru vai gandriz katru dienu izmanto vismaz 1 reizi nedéja
40 - 70
.2011. 60 2011.
% . 22 /004 2013 o ® 48 22 /004 2013
0 7 25 u i i : 50 | 45 u ' ' 37
40 33
18 18 3029 97 9
30 ~
20 ~ 7
10 3
0 T T _ T
Autobusu Trolejbusu Tramvaju  Mikroautobusus/ Vilcienu Rigas Privata Autobusu Trolejbusu Tramvaju  Mikroautobusus/ Vilcienu Rigas Privata
marsruta robezas automasina marsruta robezas automasina
taksometrus taksometrus

Baze: visi respondenti Baze: visi respondenti Yy




Sabiedriska transporta vertejums Riga

Sabiedriska transporta izmantosanas paradumi

Braucienu* skaits darba diena

"Domajot gan par braucieniem ar sabiedrisko transportu, gan privatiem transporta
lidzekliem, cik braucienu Jums médz bat vidéji darba diena?"

60 - 55 96
% 05.2011. (n=1177)

50 - W 03./04.2013. (n=1164)

40 ~
Darba dienas 3% (2011. gada: 6%)

30 4 o4 25 ridzinieku neparvietojas ne ar
sabiedrisko transportu, ne privatiem

20 A transporta lidzekliem.

10 - 9 8 6 8 6 ;

1 | B oo
1 brauciens 2 braucieni 3-4 braucieni 5 un vairak Darba dienas
braucieni neizmanto

Baze: respondenti, kuri sniedza noteiktu atbildi

* - brauciens ir parvietoSanas viena transporta lidzeklT viena virziena, neskaitot parsésanos

"Doméajot gan par braucieniem ar sabiedrisko transportu, gan privatiem
transporta lidzekliem , cik braucienu Jums médz bat vidéji darba diena?"

Braucienu skaits darba diena -
vidéja aritmétiska vertiba

5 _
4 -
5 2.7 28
1N B
1 _

05.2011. (n=1108) 03.004.2013. (n=1137)

Baze: Rigas iedzivotdji, kuri darba dienas parvietojas ar sabiedrisko transportu vai privatiem transporta
9 idzekliem S < S



Sabiedriska transporta vertejums Riga

Sabiedriska transporta izmantosanas paradumi

Laiks, kas parasti vajadzigs vienam braucienam (nemot véra parsésanos, ja ta tiek veikta)

"Cik ilgs laiks Jums parasti ir nepiecieSams vienam braucienam ar sabiedrisko
transportu no sakuma punkta lidz beigu punktam, nemot véra parseésanos, ja Jis tadu
veicat?"

% 50 1 05.2011. (n=1098)
40 - 38 m 03./04.2013. (n=1111)
33
30 A
24
21 23 22 19
20 15
04 4
0 | ‘
Lidz 10 min. 11 - 20 min. 21 - 30 min. 31 - 45 min. 46 min. un vairak

Baze: Rigas iedzivotgji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpusiem un RS autobusiem un sniedza noteiktu atbildi

Laiks, kas parasti vajadzigs vienam braucienam
(nemot véra parsésanos, ja ta tiek veikta) - vidéja
aritmétiska vertiba

10

"Cik ilgs laiks Jums parasti ir nepiecieS§ams vienam braucienam ar
sabiedrisko transportu no sakuma punkta lidz beigu punktam, nemot véra
pérséSanos, ja Jas tadu veicat?"

mindtes

Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpusiem un RS autobusiem un sniedza noteiktu

atbildi

50 ~
40 -
30 A
20 A
10

0

34

36

05.2011. (n=1098)

03./04.2013. (n=1111)




Sabiedriska transporta vertejums Riga

Sabiedriska transporta izmantosanas paradumi

Laiks, kas parasti vajadzigs, lai nok|utu lidz tuvakajai sabiedriska transporta pieturvietai

"Cik ilgs laiks Jums parasti ir nepiecieSams, lai nok|utu l1dz tuvakajai sabiedriska transporta

pieturvietai?"
80 -
70 - 62 o7

30 29

Lidz 5 minaem 6 - 10 minQtes

05.2011. (n=1172)
m 03./04.2013. (1=1173)

8 5
—

Vairak par 10 minatem

Baze: Rigas iedzivotgji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejbusiem un RS autobusiem un sniedza noteiktu atbildi

Laiks, kas parasti vajadzigs, lai nok|utu lidz
tuvakajai sabiedriska transporta pieturvietai -
vidéjas aritmétiskas vertibas

1

"Cik ilgs laiks Jums parasti ir nepiecieSams, lai nok|Gtu lidz tuvakajai sabiedriska transporta
pieturvietai?"

1

mindtes

05.2011. (n=1172) 03./04.2013. (n=1173)

Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpbusiem un RS autobusiem un sniedza noteiktu atbildi




Sabiedriska transporta vertejums Riga

E-talona vertejums

E-talona izmantoSanas értuma vértéjums

"Ka Jus vértgjat e-talona izmantoSanu? Vai ta kopumair...?"
Vertéjuma

W Lotiérta  m Drizak érta Grti pateikt ~ m Drizak neérta  m Loti neérta .
indekss

8-
5.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpusiem un RS autobusiem

02.2011. (n=755) 37.5

05.2011. (n=1219) 48.4

03.04.2013. (n=1219) 5 50.6

12
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Sabiedriska transporta vertejums Riga

E-talona vertejums

BraukSanas maksas vertéjums

"Ka Jis kopuma noveértétu braukSanas maksu Rigas pilsétas sabiedriskaja transporta?"
i . . o Vértéjuma
m Lotiaugsta  m Drizak augsta Ne augsta, nezema mDrizakzema W Zema Griti pateikt indekss

3
05.2011. (n=1219) 12 0.1 4 -67.4

03./04.2013. (n=1219)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: Rigas iedzivotdji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejbusiem un RS autobusiem

BraukSanas maksas vertéjums atkariba no ta, vai respondentam ir pieskirta atlaide

"Ka Jis kopuma novértétu braukSanas maksu Rigas pilsétas sabiedriskaja transporta?"

m Loti augsta m Drizak augsta Ne augsta,ne zzma i Drizakzema M Zema Griti pateikt V;r;ij::s‘a
Ir pieskirta 100% a“ai::i(;i iE;]linE;)orm var izmantot bez 17 0312 546
Nav pieskirta atlaide (n=782) 23 1‘1 -54.5
Ir pieskirta dalgja ataide (n=99) 28 I -45.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: Rigas iedzivotdji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejbusiem un RS autobusiem

13




Sabiedriska transporta vertejums Riga

Dazadu sabiedriska transporta aspektu vertejums

"Runajot par tramvaju/ trolejbusu/ autobusu pakalpojumiem, vai Jis kopuma pilniba apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina vai art

pilniba neapmierina... ?”
Vertéjuma

M Pilnba apmierina  m Drizak apmierina Griti pateikt  m Drizak neapmierina W Pilniba neapmierina indekss

...informacijas piegjamiba par sabiedriska fransporta kusfibu 31 3I0.4

... pieejamo bileSu veidu klasts/ daudzveidiba e-talona (t.i., bietes gan
noteiktam braukSanas laikam, gan braucienu skaitam u. tml.)

—_
(o2}

—
o

()]

... e-alonu iegades iespéjas

... sabiedriska transporta fikls (t i., marSruti un planojums)

($]

... apkure framv ajos/ trolejbusos/ autobusos ziema

... komforta imenis autobusos, frolejbusos, tramvajos (Ertas sédvietas; érf
iekapt/ izkapt)

S~

(S
ll

... ramvaju/ trolejbusu/ autobusu vaditaju braukSanas kultira

... firba autobusos, frolejbusos, ramvajos

~
I

... kontrolieru darbs un atieksme

—
o
l

... gaisa kondicionéSana framv ajos/ trolejbusos/ autobusos vasara

=
o

(S]

... {ifiba sabiedriska transporta pieturvietas

... brauk$anas bileSu cena [ -26.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpusiem un RS autobusiem, n=1219

14
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Sabiedriska transporta vertejums Riga

Dazadu sabiedriska transporta aspektu vertejums

"Runéjot par tramvaju/ trolejbusu/ autobusu pakalpojumiem, vai Jis kopuma pilniba apmierina, drizak apmierina,

drizak neapmierina vai ari pilniba neapmierina... ?”

...Informacijas pieejamiba par sabiedriska transporta kusfibu

... pieejamo bileSu veidu klasts/ daudzv eidiba e-talona (t.i., biletes gan
noteiktam brauk$anas laikam, gan braucienu skaitam u. tml.)

... etalonu iegades iespéjas
... sabiedriska fransporta fikls (t.i., marSruti un planojums)

... apkure framv ajos/ frolejbusos/ autobusos ziema

... komforta limenis autobusos, trolejbusos, framvajos (Ertas sédvietas; érti
iekapt izkapt)

... ramvaju/ trolejbusu/ autobusu vadiaju braukSanas kultira

... firba autobusos, trolejbusos, framvajos

... kontrolieru darbs un attieksme

... gaisa kondiciongSana tramv ajos/ frolejbusos/ autobusos vasara
... firiba sabiedriska transporta pieturvietas

... brauk$anas bileSu cena

Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpusiem un RS autobusiem

15

Vertejuma indekss (dinamika)

54.8
60.0

05,2011, (n=1219)
1 03./04.2013, (n=1219)

60

skds
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Sabiedriska transporta vertejums Riga

Dazadu sabiedriska transporta aspektu vertejums

SaskarSanas ar dazadam nevelamam paradibam biezums pédéja gada laika

"Cik bieZi pédéja gada laika Jus Rigas pilsétas sabiedriskaja transporta esat saskaries/ -usies ar $adam problémam? Vai Jis ar tam personigi

esat saskaries/ -usies vienu reizi, 2 — 3 reizes, 4 un vairak reizes, vai ari neesat saskaries/ -usies?"

Sabiedriska transporta lidzeklis ir
parpildits

Starp pasazieriem ir cilvéki, kuri ir nefira
vai smakojos$a apgérba

Starp pasazieriem ir cilvéki, kuri ar savu
rictu fraucé paréjos pasazierus (pieméram,
trokSno, vardiski aizvaino citus u. tml.)

Sabiedriska fransporta lidzeka
vadidjam nav mainas naudas

Sabiedriska transporta lidzekla vadiajs
rupji izturas pret pasazieriem

Zadzibas, kabatzagli (t. i., JUs apzaga
vai Jus personigi redzgjat, ka apzog
kadu citu)

Sabiedriska fransporta lidzekla vadrajs
nepietur pieturvietas

03./04.2013.

05.2011.
03./04.2013.

05.2011.
03./04.2013.

03./04.2013.

03./04.2013.

05.2011.
03./04.2013.

05.2011.
03./04.2013.

W 4 un vairak reizes

m2-3reizes m\Vienureizi m Nav saskaries/ -usies Criti pateikt

52 17 3

X} 26 4
47 30 3

20% 40% 60% 80% 100%

Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejbusiem un RS autobusiem; 05.2011.; n=1219; 03./04.2013.: n=1219



Sabiedriska transporta vertejums Riga

Dazadu sabiedriska transporta aspektu vertejums

Brauksanas bileSu parbaudes

"Vai Jums kadreiz Rigas sabiedriska transporta kontrolieri ir parbaudiju$i brauk$anas biletes
esamibu? Ja ja, tad cik sen atpakal?"

W J3, pédéjo 3 ménedu laikd i Ja, senak Neesmu saskaries/ -usies Grati pateikt

05.2011. (n=1219) 2
03./04.2013. (n=1219) 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: Rigas iedzivotgji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejpusiem un RS autobusiem Tais nigal netaiS niga SOdiéana

"Vai Jus kadreiz esat ticis sodits par braukSanu bez biletes? Ja ja, tad taisnigi vai netaisnigi?"
lespéjamas vairakas athildes

Neesmu sodits/-ta

Esmu sodits/ -ta taisnigi

Esmu sodits/ -ta netaisnigi

05.2011. (n=1045)
Grati pateikt 1 m 03./04.2013. (n=1112)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

17 Baze: pasaZieri, kuriem kontrolieri ir parbaudiju$i biletes




Sabiedriska transporta vertejums Riga

Dazadu sabiedriska transporta aspektu vertejums

Avoti, kur pasazieri uzzina par sabiedriska transporta kustibas sarakstiem

"Lai uzzinatu par sabiedriska transporta kustibas sarakstu, vai jis izmantojat ...?"
lesp&jamas vairakas atbildes

100 -

% 81 79 05.2011. (n=1219)
80 - 65 m 03.04.2013. (=1219)
60 | 50
40 -
20 - 6 9 1 1 5 3
0 ] __‘
...informaciju ... informaciju ..informaftivo ..Citus avotus Griti pateikt
pieturvietas un interneta (t.sk., talruni R
galapunktos  ieejot caur mobilo K A cilus a\/vqtus rgs;v)ondenti 2013. gada aptauja
ir nosaukusi sekojoso:
telefonu) zvanal runa ar pazinam, kaiminiem (minéts 3
Baze: Rigas iedzivotaji, kuri brauc ar tramvajiem, trolejbusiem un RS autobusiem reizes);
piezimju gramatina ir pierakstits (minéts 2
reizes);

. majas ir izdrukats saraksts (minéts 1 reizi);
.. fotografé telefona (minéts 1 reizi).
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Sabiedriska transporta vertejums Riga

Saskarsme ar klientu apkalposanu uznemuma "Rigas satiksme

Dazadu kanalu izmantoSana, vérsSoties "Rigas satiksmée”

"Vai pédéjo 12 ménesu laika Jus esat darijis kaut ko no sekojosa?"
lesp&jamas vairakas atbildes

0 -
% 08.2010. (n=801) 79
801 72 73
m 05.2011. (n=1305)
70
m 03./04.2013. (n=1304)
60
50
40
30
20 - 17 16
11 10 12 g
10 |
0 9 3 2 2 2
0. | I —
Apmeklgjis kadu no Zvanijis uz Rigas Sazindjies ar RS, Sazindjies ar RS,  Neesmu veicis nevienu Griti pateikt
Rigas satiksmes Klientu satiksmes bezmaksas izmantojot e-pastu  izmantojot socialos fiklus no noraditajam darbibam
apkalpoSanas centriem informativo talruni info@rigassatiksme.Iv* — twitter.com,
80001919 facebook.com,

draugiem.lv*

* - 2010. gada augusta un 2011. gada maija aptauja $is atbildes variants nebija iek|auts
Baze: visi respondenti

1 skds



Sabiedriska transporta vertejums Riga

Saskarsme ar klientu apkalposanu uznemuma "Rigas satiksme”

Apmierinatiba ar
"Rigas satiksme"
Klientu
apkalposanas
centru darbibu

"Runajot par Jusu pieredzi saskarsmé ar Rigas satiksmes Klientu apkalpo$anas centriem un ta darbiniekiem, cik [oti Jus esat
apmierinats ar So centru darbu?"
m Pilnba apmierinats Drizak apmierinats Griti pateikt v;r:z: :;a

Drizak neapmierinats  m Pilniba neapmierinats

41 12 .
40 24.

39 13I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 méneSu laika ir apmeklgjusi kadu no Rigas satiksmes Klientu apkalpoSanas centriem, 08.2010: n=96, 05.2011: n=218,
03./04.2013.: n=213

49.2

08.2010. (=96)
05.2011. (1=218) 63.1

03./04.2013. 720

Apmierinatiba ar
uznemuma "Rigas
satiksme" informativa
talruna darbibu

20

"Runajot par Jasu pieredzi, risinot jautajumus vai problémas, zvanot uz Rigas satiksmes bezmaksas informativo talruni, cik [oti
Jus esat apmierinats ar §Tinformativa talruna un to apkalpojoSo darbinieku darbu?" e
M Pilniba apmierinats Drizak apmierinats Griti pateikt V;:::J:s"s'a
Drizak neapmierinats m Pilntba neapmierinats

38 4 12.
41 3 14I

44 38I

08.2010. (n=78) 48.0

05.2011. (n=156) 50.2

03./04.2013. (n=109) 59.8

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 méne$u laika ir zvanijusi uz Rigas satiksmes bezmaksas informativo talruni, 08.2010: n=78, 05.2011: n=156, 03./04.2013.:
n=109




Sabiedriska transporta vertejums Riga

Saskarsme ar klientu apkalposanu uznemuma "Rigas satiksme”

Apmierinatiba ar "Rungjot par Jiisu pieredzi, sazinoties ar Rigas satiksmi, izmantojot e-pastu info@rigassatiksme.lv, - cik [oti Jis esat
sazinasanos ar apmierinats ar Rigas satiksmes atbildém uz Jasu jautajumiem un $o atbilzu snieg8anas atrumu? Vai Jis ar to esat pilniba
" Rig as sati ksme“, apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats vai ari pilniba neapmierinats?"
izmantojot e-pastu m Pilniba apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats

| Pilniba neapmierinats Grati pateikt Indekss

55 9 24 51.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 méneSu laika ir sazinajusies ar Rigas satiksmi, izmantojot e-pastu info@rigassatiksme.lv, n=56

"Runajot par Jisu pieredzi, sazinoties ar Rigas satiksmi, izmantojot socialos tiklus, - cik [oti Jus esat apmierinats ar

Apm ierinatiba ar informéaciju, ko Rigas satiksme Jums sniedza, ar Rigas satiksmes komunikécijas stilu, atbilzu snieg$anas atrumu? Vai Jas ar
sazinasanos ar to esat pilniba apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats vai ari pilniba neapmierinats?"
nps H 13
i ngas S_atlksm_e_ ! M Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats
'zmantOJOt socialos m Pilniba neapmierinats Griti pateikt Indekss
tiklus | |
60 9 56.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sazingjuSies ar Rigas satiksmi, izmantojot socialos tiklus, n=45

2 skds
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MAKSAS AUTOSTAVVIETU IZMANTOSANA

UN VERTEJUMS
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Maksas autostavietu izmantosana un vertejums

Vieglo automasinu izmantosanas paradumi

Parvietosanas biezums ar vieglo automasinu

"Raksturojot situaciju pédéja gada laika, vidéji, cik biezi Jus Riga parvietojaties ar vieglo automasinu
(gan ka pasaZieris, gan ka vaditajs)?"

100 o 2
Grati pateikt
%
01 4 40 - Pédéja gada laika Riga neesmu parvietojies
ar vieglo automasinu
0. - Retak neka reizi nedéla

W Vismaz reizi nedéla
40 -

W Katru vai gandriz katru dienu

20 4

052011.(n=1305)  03.04.2013. (n=1304)

Baze: visi respondenti

23
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Maksas autostavietu izmantosana un vertejums

Maksas autostavvietu izmantosanas paradumi
Stavvietu veidu izmantoSana

"Kadas stavvietas Jus parasti izmantojat automasinas novietoSanai?"
lespéjamas vairakas atbildes

100 -
%
80
60 4 -
40 -
20 4
0
Bezmaksas Autostavvietas pie Maksas autostav vietas Slégta tipa maksas Griti pateikt
autostavvietas tirdzniecibas centriem ielu malas autostavvietas (piem.,
(piem., MOLS, ALFA, SIA "Europark”
SPICE u. c.) autostavvietas,

daudzstavu un
apak$zemes autostavv.)

Baze: respondenti, kuri pédéja gada laika Riga ir parvietojusies ar vieglo automa$inu k& vaditgji

2 skds



Maksas autostavietu izmantosana un vertejums

Maksas autostavvietu izmantosanas paradumi

Maksas stavvietu ielu malas izmantosanas biezums

"Cik bieZi Jus Riga izmantojat maksas autostavvietas ielu malas?"

Viena atbilde
80 4+
%
05.2011. (n=208)
- m 03./04.2013. (n=190)
404 30 . == 44
24
204 R B R
7 7
4
o —
Katru vai gandriz katru dienu Dazas reizes nedéla Reizi neddla vai retak Grifi pateikt

Baze: respondenti, kuri izmanto maksas autostavvietas ielu malas

2 skds



Maksas autostavietu izmantosana un vertejums

Maksas autostavvietu vertejums

Stavvietu ielu malas skaita un pieejamibas vértéjums Rigas centra
"Ka Jus kopuma vértéjat situaciju ar maksas autostawvietu ielu malas skaitu un pieejamibu Rigas centra?

on

Veértejumam izmantojiet atbilzu skalu no 1 lidz 10, kur ,1”ir ,joti slikti” un ,10” - teicami”.

M Labi (8-10) Videji (4-7) Slikti (1-3) Griti pateikt
05.2011. (n=394) 65 10 7
03./04.2013. (n=407) 55 12 8
| | ‘ ‘ | ‘ Videja aritmétiska vértiba skala no 1
(“loti slikti”) idz 10 (“teicami”)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: respondenti, kuri pédéja gada laika Riga ir parvietojusies ar vieglo automasinu ka vaditaji

05.2011. (n=364) 03./04.2013. (n=375)

Baze: respondenti, kuri izmanto maksas autostavvietas ielu malas un kuri

sniedza noteiktu atbildi
% skds



Maksas autostavietu izmantosana un vertejums

Maksas autostavvietu vertejums
Stavvietu ielu malas vertéjums dazados aspektos

"Ladzu, novértejiet daZzus maksas autostavvietu ielu malas aspektus. Vérteéjumam izmantojiet atbilzu skalu no 1 lidz 10, kur

,17ir Joti slikti” un ,10” - teicami”." Vidaja aritmétiska vértiba
m Labi (8-10) Vidgji (4-7) Slikti (1-3) Griti pateikt  Skala no 1 (“Joti slikti”) lidz
10 (“teicami”)
Autostav vietu teritoriu fiba 05,2011, 50 6 4 6.9
03./04.2013. 51 34 7.0
Autostav vietas izvietoto 05.2011. 52 10 3 6.6
Cela ZijU pérskatémea 03./04.2013. ‘53 3 8 3 6.9
Informacijas apjoms un kvalitate par ~ 05.2011. 53 4 1 6.8
maksas autostav vietu pakalpojumu 3 104 913 ‘ 49 8 5 6.7
uz norékinu automatiem ‘ 1
Norékinu automatu 05.2011. 56 10 2 6.4
2vielojums 03./04.2013, 64 78 6.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: respondenti, kuri izmanto maksas autostavvietas ielu malas, 05.2011.: =208, 03/.04.2013.: n=190

2 skds



RIGAS SATIKSMES TELS

=s-k'djsl



Rigas Satiksmes téls

Ridzinieku kopeéjais prieksstats par uznemumu “Rigas satiksme”

"Sakiet, ltidzu, kads ir Jisu kopéjais priekSstats par uznémumu "Rigas satiksme"?"
Vértejuma

W Lotilabs m Drizak labs Grati pateikt  m Drizak slikts  m Loti slikts indekss

05.2011. (n=1305) 328

03./04.2013.
(n=1304)

40.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi respondenti

29

Vértejuma indekss dazadas iedzivotaju grupas
(03./04.2013.)

visiresponcersi ([ «06 | %

Dzimums Virietis

Sieviete

Vecums 18 -
25 -
35 -
45 -

55 -

24

34

44

54

74

lenakumi Zemi

Vidéji zemi

Vidé&ji augsti

Augsti

Rigas pilsétas

Centra rajons

administr. Vidzemes priek$pilséta

rajons

Kurzemes rajons

Zemgales priek3pilséta

Latgales priek3pilséta

Ziemelu rajons

Baze: visi respondenti

37.6
42.9

45.3

41.8

48.6

52.4

43.2

42.8

43.6

41.8




Rigas Satiksmes téls

Ridzinieku prieksstati par uznemumu “Rigas satiksme”

"Ladzu, novértgjiet, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem. Vai Jus katram no tiem pilniba piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat, pilniba

nepiekritat.?"
M pilnigi piekrt  m drizak piekrit Nezina  m drizak nepiekrit W pilnigi nepiekrt  Vértéjuma indekss*

40.9

—
D

Uznémums "Rigas satiksme" atrodas pastaviga attistiba

"Rigas satiksme" ir misdienigs, moderns uznémums 15 36.5

Uznémums "Rigas satiksme" nemitigi uzZabo sawu klientu
(pasazieru) apkalpo$anas kvalitati un servisu

21 28.5

"Rigas satiksme" ir finansiali spécigs uznémums

Umémums "Rigas satiksme" sava darbiba censas ievérot sawu
klientu (pasaZeru) vélmes

Uznémuma "Rigas satiksme" strada augsti kvalificéti darbinieki 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi respondenti, n=1304
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Rigas Satiksmes téls

Ridzinieku prieksstati par uznemumu “Rigas satiksme”

"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem. Vai Jus katram no tiem pilniba piekritat,

drizak piekritat, drizak nepiekritat, pilniba nepiekritat.?"
Vertejuma indekss (dinamika)

Uznémums "Rigas satksme" atrodas pastaviga atfistiba

"Rigas satiksme" ir miisdienigs, modems uznémums

Uznémums "Rigas satksme" nemifigi uzlabo savu klientu (pasazieru)
apkalpoSanas kvalitati un servisu

46.4
"Rigas satiksme" ir finansiali spécigs uznémums

Uznémums "Rigas satiksme" sava darbiba censas iev érot savu klientu

(pasazieru) vélmes
m 05.2011.
' L m 03./04.2013.
Uznémuma "Rigas satiksme" strada augst kvalificéti darbinieki
0 10 20 30 40 50 60 70

M Baze: visi respondenti; 05.2011.: n=1305; 03./04.2013.: n=1304 S kd S



Rigas Satiksmes téls

Labas lietas, kas saistas ar “Rigas satiksme” vardu

Spontani nosauktas atbildes, tematiski sagrupétas péc to satura - dazadu tému minésanas biezums

"Vai Jums ir zindmas un Jas varat nosaukt kadas labas lietas, kas Jums saistas ar uznémuma “Rigas satiksme” vardu?"
Atvértais jautajums

Transporta idzekli 19
Transporta kusfibas regularitate/ kusfibas grafika ievéro$ana
Bezmaksas brauk$ana/ atlaides

Viss apmierina

Dazadi pozifivi RS raksturojumi ‘
Lietas, kas
neétﬁecas uz
RS |
10.3% Nav labu lietu

Pozifivs vertgjums (nekonkretizéts) |
Vadrtji |
MarSrutu fkls, marSrutu planojums

ApkalpoSana Ir nosauktas
kadas labas
lieta, kas

saistas ar RS

E-talons

Griti pateikt/
nav atbildes
1%

Pieturvietas

vardu
57%

Kontrole
Majaslapa
Autostav vietas

Cita atbilde

0 5 10 15 20 % 25

Baze: visi respondenti
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Rigas Satiksmes téls

Labas lietas, kas saistas ar “Rigas satiksme” vardu

Spontani nosauktas atbildes, tematiski sagrupétas péc to satura - dazadu tému minésanas biezums

"Vai Jums ir zinamas un Js varat nosaukt kadas labas lietas, kas Jums saistas ar uznémuma “Rigas satiksme” vardu?"

Altvértais jautajums

Transporta lidzek|i

Transporta kustibas regularitate/ kustibas grafika iev éro§ana
Bezmaksas brauk3ana/ atlaides
Viss apmierina

Dazadi pozifivi RS raksturojumi
Pozitivs vértgjums (nekonkretizéts)
Vadtaji

Mar3rutu tikls, marSrutu planojums
Apkalpo$ana

E-talons

Pieturvietas

Kontrole

Majaslapa

Autostav v ietas

Cita atbilde

22
19

[} ‘Ir nosauktas kadas labas lieta, kas safstés ar RS vardu

m Lietas, kas neattiecas uz RS
m Nav labu lietu

4 Griti pateikt/ nav atbildes
05.2011. 43
4
03./04.2013. 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 05.2011. (n=1305)
| m 03./04.2013. (n=1304)
0 10 15 20 % 25

Baze: visi respondenti
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Rigas Satiksmes téls

Sliktas lietas, kas saistas ar “Rigas satiksme” vardu

Spontani nosauktas atbildes, tematiski sagrupétas péc to satura - dazadu tému minésanas biezums

"Vai Jums ir zindmas un Jas varat nosaukt kadas sliktas lietas, kas Jums saistas ar uznémuma “Rigas satiksme” vardu?"
Atvértais jautajums

Bile$u cenas 10

Kustibas grafiki 10

Transporta [Tdzek|i

6

Transporta [fdzek|u vaditaji
Kontrolieru darbs 6

Skandali, korpupcija, negafivs vadibas vértgjums

J
lebildumi pret mar§rutiem Lieh:as kas Nav sliiktu lietu
neattiecas uz 7%

lebildumi pret pasazieriem |
RS ‘

e-talons l 1%
Pieturvietas | | | Griti pateikt/
| | ‘ nav atbildes
Autostavvietas 1 l I nosauktas o
l | kadas sliktas 0
Jauzlabo dro$iba/ kabatzag]i 3 3 lista, ka:\s
l l saistas ar RS
ApkalpoSana § 0.1 | | T
1 } vardu :
Cita atbilde 3 | 45% |
0 2 4 6 8 10 % 12

3 'Béze: visi respondenti S kd S



Rigas Satiksmes téls

Sliktas lietas, kas saistas ar “Rigas satiksme” vardu

Spontani nosauktas atbildes, tematiski sagrupétas péc to satura - dazadu tému minésanas biezums

"Vai Jums ir zindmas un Jas varat nosaukt kadas sliktas lietas, kas Jums saistas ar uznémuma “Rigas satiksme” vardu?"
Atvértais jautajums

BileSu cenas 17

m 05.2011. (n=1305)
m 03./04.2013. (n=1304)

Kustibas grafiki

Transporta [dzekli

Transporta lfdzek|u vaditaji

Kontrolieru darbs

Skandali, korpupcija, negativs vadibas v értgjums 10

lebildumi pret marSrutiem
M Ir nosauktas kadas sliktas lieta, kas saistas ar RS vardu

lebildumi pret pasazieriem I Lietas, kas neatiiecas uz RS

M Nav sliktu lietu
e-talons 4 Grati pateikt/ nav atbildes
Pieturvietas 05.2011. 43 3
Autostav vietas 3
03./04.2013. 47 l

Jauzlabo droiba / kabatzag|i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apkalpo$ana

Cita atbilde

Baze: visi respondenti k d
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Paldies par uzmanibu!

SKDS

tirgus un sabiedriskas domas pétljumu centrs

Baznicas iela 32-2, Riga, Latvija, LV-1010
talr.: +371 67 312 876, fakss: +371 67 312 874
e-pasts: skds@skds.lv
www.skds.lv
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