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1. Rigas domes darb 1bas veértéjums

2011.gada novembrt tika veikta kartéjd Rigas iedzivotaju aptauja, kuras ietvaros tika
noskaidroti ridzinieku uzskati par Domes darbibu dazadas jomas. Ka liecina pétijuma dati,
respondentu uzskati par Rigas domes darbu, salidzinot ar augustu, ir nedaudz
pasliktinajusies. Tiesa, joprojam apmierinato iedzivotaju ir vairadk neka neapmierinato.

Uzskati par Rigas domes darbibu tas funkciju izpildé nav batiski mainijusies — joprojam
visatzinigak tiek vertéts Domes paveiktais sadzives atkritumu apsaimniekoSana,
sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana un uddensapgades un kanalizacijas
nodro3inaSana, bet viskritiskdak — bezdarba mazinasana un ielu, ietvju un laukumu
uzturéSana.

1.1. Rigas domes darb 1bas vertéjums kopum a

Ka liecina pétijjuma dati, 2011.gada novembrT Rigas iedzivotdji pasvaldibas darbibu
vertéjusi nedaudz kritiskak ka iepriekSeja aptauja (08.2011.). NovembrT to, ka Domes
darbibu vérté pozitivi (atbildes ,Joti pozitivi” un ,pozitivi”), noradija 63% aptaujato.
Jaatgadina, ka augusta ta domaja 66%. Negativu vérteéjumu (,Joti negativi” un ,negativi”)
novembr1 sniedza 24% (iepriek8 21%). Likumsakarigi ir nedaudz pazemindjies art

apmierinatibas indekss: novembirt tas ir +22.6. lepriekSgjas 2011.gada aptaujas indekss ir
svarstijies robezas no +12.4 lidz +27.0.

Tiesa, janorada, ka novembra reitings joprojam ir otrs augstakais raditajs kops 1997.gada,
kad tika uzsaktas Rigas iedzivotaju aptaujas.

Dati atkariba no pilsonibas statusa liecina, ka LR pilsonu vida vertéjums ir bijis nedaudz
kritiskaks neka ridzinieku vidd kopuma — no LR pilsoniem 61% bija noskanoti pozitivi, bet
27% pauda neapmierinatibu ar Domes darbibu.

Ja salidzina paréjo socialdemografisko grupu sniegtas atbildes, jasecina, ka, dzigi ka
ieprieks, pozittivu Rigas domes darbibas vértejumu biezak neka caurméra sniedza
iedzivotaji, kuri vecaki par 55 gadiem, un tie ridzinieki, kuru gimené sarunvaloda ir krievu
valoda. ArT aptaujatie ar vidéjiem (videji zemiem un vidéji augstiem) un augstiem
ienakumiem, ka art Kurzemes rajona dzivojoSie novembrt bieZak neka caurméra sniegusi
atzinigu veértéjumu.

To, ka Domes darbibu verté negativi, visbiezak atziméja respondenti vecuma no 35 lidz
54 gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, tie, kuru gimené sarunvaloda ir latvieSu valoda,
Zemgales priekSpilséta un Ziemelu rajona dzivojosie.

1.2. Vertejums atseviS kam Rigas domes darb 1bas jom am

Ldgti novertet Rigas domes darbu dazadas jomas, aptaujas dalibnieki visatzinigako
vértéjumu sniegusi par sadzives atkritumu apsaimniekoSanu, sabiedriska transporta
pakalpojumiem un ddensapgadi — ar paveikto Sajas jomas bija apmierinati vairak neka 3/4
respondentu. Apmierinatibu ar sadzives atkritumu apsaimniekoSanu pauda 83% (t.sk.
21% ta ,pilnigi apmierina”), ar sabiedriska transporta pakalpojumiem bija apmierinati 79%
(no tiem 18% ,pilnigi apmierina”) un ar tdensapgadi un kanalizaciju — 78% (14% ,pilnigi
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apmierina”).

Jaatgadina, ka ar1 iepriek$ Sajas jomas Domes darbiba tika vértéta pozitivak neka citas
nozarés (tiesa, augusta, kad aptauja tika veikta neilgi péc pilsétas svétkiem, bija
veérojams, ka ir uzlabojies pilsétas kultdras dzives véertéjums, kas tagad, novembrt, ir atkal
nedaudz pasliktinajies.

Vairak neka 2/3 ridzinieku novembrT atzinigi vértéjusi art siltumapgades nodroSinasanu
(74%), komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitati (71%), zalo zonu (parku, skvéru)
iertkoSanu un uzturéSanu (69%), teritorijas labiekartoSanu un tiriSanu (68%), ka art jau
minéto kultaras dzivi (67%).

Nav mainijies arT jomu saraksts, ko iedzivotaji vertéjusi viskritiskak. To, ka ir neapmierinati
ar padvaldibas darbu, ridzinieki visbiezak noradijusi par bezdarba mazinasanu (71%, tai
skaita 40% atziméja, ka vinus tas ,pilnigi neapmierina”) un ielu, ietvju un laukumu
uzturéSana (69%, t.sk. 30% ,pilnigi neapmierina”).

Vairak neka 2/5 ridzinieku sniedza kritisku veértéjumu sabiedriskas kartibas un droSibas
uzturéSanai (45%), apgaismojuma nodroSinasanai (44%), korupcijas mazinasanai
paSvaldibas iestadés (42%) un veselibas apripes iestdZzu pieejamibai (41%). Tiesa,
apmierinatiba ar visam Sim jomam, iznemot korupcijas risku mazinaSanu, pausta biezak
(48% - 54%). Tikai 16% noradija, ka ir apmierinati ar to, k& paSvaldibas darba tiek
mazinata korupcija.

SKDS, 2011.gada novembris 5



Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

1. Rigas domes darbibas vértéjums

1.1. Rigas domes darbibas vértéjums kopuma

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbibu kopuma?"

Nezin / NA
Loti ne?atlw 12.9% Loti pozitivi
3-0A) — 9.5%
Negativi
21.2%

Pozitivi
53.4%

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes grupas atkariba no pilsonibas statusa

100
@] 13 [INezin / NA 13 12
80 - ' o
21 M L oti negativi vl 14
60 Negativi
51
40 - 53 Pozitivi
54
20 - W L oti pozitivi
. 1-

visi respondenti LR pilsoni respondenti bez LR pilsonibas

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socidldemografiskais profils”

Vertéjuma indekss* grupas atkariba no pilsonibas statusa

visi respondenti 22.6

19.1

LR pilsoni

lIL

respondenti bez LR
pilsonibas

10 20 30 40

(=}

* Indekss atspogulo vértéjumu pozitivi/negativi ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu pozitivi/negativi miné$anas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu [oti pozitivi/loti negativi miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1.
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1.1. Rigas domes darbibas vértéjums kopuma

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbibu kopuma?"

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M Loti pozitivi = Pozitivi m Negativi B Loti negativi Nezin / NA Vertéjuma indekss*
visi respondenti 53 ] 21 E 13 22.6
Viriesi 49 | 2 4] 13
sievietes 57 | 20 2 13
18-24 g.v. 56 | 2 ﬂ 18
25-34g.v. 53 | 2 4] 15
35-44 gv. 53 | 24 n 12
45-54 g.v. 49 | 23 B 10
55-74 g.v. 56 | a7 |1 12

pamatizglitiba

n 42 34 n 15

vidaja izgltiba 53 20 7 13
augstaka izglitiba 57 20 n 12
latvieSu sarunvaloda gimené 54 28 E 12 13.0
krievu sarunvaloda gimené 53 17 13 29.4
publiskaja sektora nodarbinatie 55 25 i 12 20.6

privataja sektora nodarbinatie 54 21 E 1
nestradajosie 52 20 E 15
zemi ienakumi 53 21 n 15

vidaji zemi ienakumi 55 19 |1 1

vidéji augsti ienakumi 53 22 8

augsti ienakumi 62 17 E 12

Centra rajons 56 22 14

Vidzemes priek$pilséta 52 24 |1 12

51 16 E 9
57 22 13

57 20 13

Kurzemes rajons

Zemgales priekSpilséta

-~
= o [~ - -
LN ]
~ = - Bo~ N

Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons E 46 25 21

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

* Indekss atspogulo vértéjumu pozitivi/negativi Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu pozitivi/negativi miné$anas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu [oti pozitivi/loti negativi miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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1.1. Rigas domes darbibas vertéjums kopuma

J.:

rt€jat Rigas domes darbibu kopuma?"

s vé
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Bazes: visi respondenti
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1.1. Rigas domes darbibas véertéjums kopuma

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbibu kopuma?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji
neapmierina minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina
minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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1.2. Vertejums atseviSskam Rigas domes darbibas jomam

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: tas Jas pilnigi
apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?"

Apmierinatiba ar Rigas domes darbu likuma noteikto funkciju izpilde

%

M pilnigi apmierina drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA
Sadzives atkritumu apsaimnieko$ana (savak$ana un uzglabasana) m 62.2 2.8
Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana m 60.7 1.9
Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasana E 64.2 2.4
Siltumapgades nodrosinasana 14.7 58.8 5.8
Komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate u 61.0 4.3
Parku, skvéru, zalo zonu ieriko$ana un uzturéSana E 58.5 3.9
Rigas domes parzina esosas teritorijas labiekartoSanas un tiribas w 55.0 2
nodrosinasana
Ruapes par kultdras dzivi pilséta (atbalsts kultdras iestadém un m 548 14.4
pasakumiem u.c.)
Skolu éku uzturésana H 49.8 29.5

Pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodrosinasana 43.8 2.4
Veselibas apripes iestazu pieejamibas nodrosinasana E 45.7 71

Bérnudarzu uzturéSana 41.4 37.2

ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinaSana H 43.2 22.2
Sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana Rigas teritorija E e 75
(pasvaldibas policijas darbs)
Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés 2.8 I 39.6 31.5

Socialas palidzibas, socialas apripes sniegSana 4.0 I 26.7 37.5

lelu, ietvju un laukumu uzturé$ana, remonts 3.3 I 24.9 2.7
Palidziba dzivok|u jautéjumu_rjsinééané (t.i. dzivok|u rindu 23 I 155 56.2
mazinasana)
Korupcijas risku mazina$ana pasvaldibas darba 1.0| 14.6 42.9
Uznéméjdarbibas sekmésana pagvaldibas teritorija 1.1 | 13.7 49.7
Bezdarba mazinasana 1.3 |8.5 19.3

Baze: visi respondenti, n=800
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1.2. Vertejums atseviSskam Rigas domes darbibas jomam

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: tas Jas pilnigi
apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?"

Apmierinatiba ar Rigas domes darbu likuma noteikto funkciju izpilde

Apmierinatibas indekss*

Sadzives atkritumu apsaimnieko$ana (savak$ana un uzglabasana) 43.6
Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana | 37.0
Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodroinasana | 33.5
Siltumapgades nodrosinasana | 314
Skolu éku uzturéSana | 28.6

Rapes par kultdras dzivi pilséta (atbalsts kultdras iestadém un

= ) 27.8
pasakumiem u.c.)
Komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate 251
Rigas domes parzina esosas teritorijas labiekartoSanas un tiribas 23.8
nodro$inasana ’
Parku, skvéru, zalo zonu ieriko$ana un uzturé$ana 22.5
Bérnudarzu uzturéSana 21.8

ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinaSana 9.4
Kopéjais indekss** I 8.4
Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas 6.8
iestadés
Pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodro$inasana 3.3
Veselibas apripes iestazu pieejamibas nodroSinaSana 0.9
Sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinasana Rigas teritorija a7 |
(pasvaldibas policijas darbs)
Socialas palidzibas, socialas apripes sniegsana -4.4
Palidziba dzivok|u jautajumu risinaSana (t.i. dzivok|u rindu 8.6 |

mazinasana)

Uznéméjdarbibas sekmésana pasvaldibas teritorija -18.0
Korupcijas risku mazinasSana pasvaldibas darba -23.2 |
lelu, ietvju un laukumu uzturésana, remonts -33.8 |
Bezdarba mazinasana -49.8 |

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1.

** Kopéjais indekss ir vidéjais raditajs, kas aprékinats, izmantojot vértéjumu par visam 21 analizétajam RD funkcijam.
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2. Sabiedribas dienask artiba

2011.gada novembr Iidzigi ka iepriekS€jas aptaujas respondenti tika lGgti nosaukt tris,
vinuprat, aktu alakas probl émas R1ga, kas bdtu jarisina pirmam kartam. Ar1 Saja aptauja
ir verojams, ka visbiezak iedzivotajus satrauc pilsétas labiekartoSanas un socialie
jautajumi, bet ir nedaudz samazinajies izglitibas problému minéSanas bieZzums.

To, ka Riga pirmam kartam batu japievers uzmaniba pils étas labiek artoSanai , novembrt
min&ja 44%, un visbiezak (28%) respondenti pauduSi neapmierinatibu ar ielu un celu
stavokli pilséta — aptaujatie noradijudi uz ielu un ietvju neapmierinoSo stavokli
mikrorajonos, nepiecieSamibu iekartot pagalmus, atjaunot asfalta segumu, ka arT pieverst
lielaku uzmanibu celu un ielu tiriSanai.

Dalu respondentu satraukusi arT tadi pilsétas labiekartoSanas aspekti ka apgaismojums
(7%), zalas zonas (parku, skvéru u.tml.) uzturéSana un pagalmu apzalumoSana (4%),
bérnu rotallaukumu iertkoSana (3%), velosipédistu celinu ierfkoSana (2%) u.tml.

Nedaudz vairak ka 1/4 ridzinieku novembrt uzskatija, ka Riga viena no trim aktualakajam
problémam ir soci alie jaut ajumi un c Tpa ar nabadz itbu (29%). Nedaudz vairak ka 1/10
respondentu uzskatija, ka pirmam kartam ir jasamazina bezdarbs un javeido jaunas
darbavietas Riga (13%). Citi aspekti minéti nedaudz retak: 7% domaja, ka ir jauzlabo
sociala sfera kopuma (vairak un augstaki pabalsti, pabalstu izmaksas kartibas
parskatiSana, socialo dzivoklu pieSkirS8ana utt.), 5% minéja, ka ir nepiecieSams lielaks
atbalsts pensionariem no paSvaldibas puses — visbiezak tika noradits, ka nepiecieSami
materiali pabalsti, bet tika minéti arT ierosinajumi ieviest dazada veida atvieglojumus,
pieméram, kultiras pasakumu apmekléSanai, komunalo pakalpojumu nomaksai u.tml.
Tikpat bieZzi (5%) aicinats arT sniegt lielaku palidzibu gimeném (trlicigajam gimeném,
daudzbérnu gimeném). To, ka ir jauzlabo dzives Iimenis, japalidz bezpajumtniekiem,
noradija 3%, bet 2% - ka ir japalidz cilvékiem ar paSam vajadzibam.

Gandriz vienlidz biezi ridzinieki ka prioritari risinamos jautajumus pilsétad minéjusi
satiksmes probl émas (18%) un dzivojama fonda probl emas (16%). Attieciba uz
satiksmi respondenti visbiezak aicinajusi uzlabot sabiedriska transporta pakalpojumus —
bieZzakus reisus, nodroSinat transportu arT nakti, uzlabot marSruta taksometru kvalitati,
samazinat cenas, ka art uzlabot kontrolieru darbu. Dazadas autotransporta un satiksmes
problemas miné&ja 7%, tai skaita noradits uz nepiecieSamibu uzlabot transporta kustibu
pilséta, mainit satiksmes organizaciju, nodroSinat vairak autostavvietu pilséta un likvidéet
sastregumus. To, ka ir jauzlabo satiksmes droSiba, uzstadot jaunus luksoforus un
uzlabojot gajéju parejas, noradija 3%.

Starp dzivojama fonda problémam respondenti visbiezak (10%) nosaukusi namu
uzturéSanu — dzivojamo maju siltinaSanu, kapnu telpu remontu, jumtu nomainu, ka art
izteiktas sddzibas par namu parvalzu darbibu. 5% nosauca dazadas problémas ar
dzivokliem, to trdkumu un gards rindas uz paSvaldibas dzivokliem, 1% pauda
neapmierinatibu ar zemes nomas maksu, un 1% - ar denacionaliz&to namu problémam.

Nedaudz retak ka ieprieks iedzivotaji uzskatijusi, ka pirmam kartam jarisina izglitibas un
bérnu briva laika probl émas — tas nosauca kopuma 14%. Visbiezak (9%) aptaujatie
noradijusi, ka ir jarisina problémas ar bérnudarzu pieejamibu. Parsvara respondenti
noradijusi uz nepietiekamo vietu skaitu bérnudarzos un aicinajusi izveidot jaunus
bérnudarzus ,atkariba no mikrorajonu pieprasijuma”, bet ir minéti art tadi aspekti ka
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nepiecieSamiba nodroSinat vairak darbinieku bérnudarzos, ka art veikt remontu
bérnudarzos, to teritorijas.

Aptuveni 1/10 iedzivotaju uzskatija, ka ir jauzlabo sabiedrisk a dro31ba un k artiba pilséta
(11%) un aptuveni tikpat biezZi art minétas komun alo pakalpojumu (10%) un veselibas
aizsardz ibas probl eémas (10%).

Janorada, ka iedzivotajus satraukusi tadi jautajumi ka droSiba Rigas ielas, 1paSi vakaros
un naktis (7%), nepiecieSamiba uzlabot paSvaldibas policijas darbu un nodroSinat vairak
policistu pilséta (4%), ka arT uzraudzit sabiedriskas kartibas noteikumu ievéroSanu,
ierobeZot nelegalas alkohola tirdzniecibas vietas un samazinat narkomanijas izplatibu.

Attiectba uz komunalajiem pakalpojumiem respondenti visbiezak stdzéjuSies par parak
augstam cenam, ddens uzskaites un tarifu aprékinaSanas Kkartibu (izteikta
neapmierinatiba, ka nav vienota uzskaites sistéma, netiek parbaudrti ,skaititaju radijumi”).

Savukart veselibas apripé iedzivotajus visbiezak nav apmierindjusas garas rindas pie
specialistiem, apkalpoSanas kvalitate, attieksme pret pacientiem un augstas izmaksas.

Rigas domes iek$ &ja darba probl émas ka vienas no aktualakajam nosauca 8%
ridzinieku. Respondenti mingjusi dazadus jautajumus — uzlabot paSvaldibas iestazu
pieejamibu un attieksmi pret apmeklétajiem, noradijusi uz parak ,politizéto” Domes
darbibu, parak lielo birokratiju (,lai varétu sanemt izzipas viena vietd un nebdtu nekadas
staigdSanas’), budZeta izlietojumu un kontroli par to, nepiecieSamibu informét iedzivotajus
par pienemtajiem lemumiem, samazinat korupciju un nodroSinat caurskatamaku Iémumu
pienemsanas procesu.

Dazadas ekonomisk as probl @mas (raZzoSanas attistiSanu, uznéméjdarbibas
veicinaSanu, ekonomiska stavokla uzlaboSanu u.tml.) nosauca 5%, bet retadk minétas
sporta, kultdras un ekologiskas problémas, pilsétas attistiba, algu paaugstinaSana
pasvaldibas iestades.

Dati atkartba no pils étas rajona liecina, ka visos rajonos, iznemot Centra rajonu,
iedzivotaji starp prioritari risinamajam jomam visbiezak nosaukusi pilsétas labiekartoSanu.
Vienigi Centra rajona dzivojoSie biezak minéjusi socialos jautajumus (par€jos rajonos ta ir
otra biezak minéta problému grupa).

Analizéjot detalizétak, kadas pilsétas labiekartoSanas problémas dazados rajonos
dzivojoSie min€jusi visbiezak, veérojams, ka ielu stavokli biezak neka caurméra nosaukusi
Zemgales priek3pilséta un Kurzemes rajona dzivojoSie, bet apgaismojumu — respondenti
Ziemelu rajona un Vidzemes priekspilséta.

Socialas problemas, ka minéts, visbiezdk nosauca Centra rajona aptaujatie. ArT
pasvaldibas palidzibu pensionariem un gimeném ar bérniem Saja rajona dzivojoSie minéja
biezak neka citos rajonos. Lidzigi arT ar dzivojama fonda jautajumiem — namu uzturéSanu
visbieZak nosauca Centra rajona un Ziemelu rajona, bet ar komunalajiem pakalpojumiem
saistitus jautdjumus — Centra rajona, Zemgales priekSpilsétd un Ziemelu rajona. Ar1
izglttibas problémas visbiezak minétas Centra rajona.

Savukart sabiedriska transporta problemas Centra rajona (tapat kd Kurzemes rajona)
iedzivotajiem SkituSas mazak aktualas ka citas administrativajas teritorijas dzivojoSajiem.
To, ka pirmam kartam batu jarisina sabiedriska kartiba un droSiba, biezak neka caurméra
minéja respondenti Vidzemes priek3pilséta, bet veselibas aizsardzibas un ekonomiskas
problemas — Zieme|u rajona.
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2. Sabiedribas dienaskartiba

Minésanas
J.: "Nosauciet, ltdzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!" biezums (%)
Pilsétas labiekartoSana 43.8
lelu un celu stavoklis (t.sk. zemak minétas grupas) 28.4
Mazas ielas, pagalmi 7.6
Celu, ietvju tiriSana 3.5
Tiltu bave 1.2
Pilsétas apgaismojums 71
Zalas zonas uzturéSana 3.8
Bérnu rotallaukumi 2.6
Velocelini, velonovietnes 1.8
Publiskas tualetes 1.2
Atkritumu apsaimniekoSana 1.1
Dzivnieku turéSanas problémas 0.9
Tirgi (kartiba, jaunu izveide) 0.6
Apbaves likumiba, sapratigums 0.6
Kultdras un arhitektdras pieminekli, kapi 0.5
Socialie jautajumi un cina ar nabadzibu 29.0
Cina ar bezdarbu (t.sk. jaunu darbavietu radiSana) 12.9
Socialas problémas 7.0
Pasvaldibas atbalsts pensionariem 4.9
Palidziba gimeném ar bérniem 4.8
Cina ar nabadzibu, dzives lTmena uzlabosana 3.0
Invalidu problémas 2.3
Satiksmes problémas 18.2
Sabiedriska transporta problémas 10.3
Autotransporta un satiksmes problémas (t.sk. zemak minétas grupas) 6.8
Transporta problémas, autostavvietas 55
Sastrégumu likvidéSana 1.6
Satiksmes dros$iba (luksofori, parejas, izgaismosana) 3.0
Dzivojama fonda problémas 15.9
Namu uzturéSana 10.2
Dzivok|u problémas (dzivok|u trikums, cenas) 4.6
Zemes nomas problémas (t.sk. dardziba) 1.0
Denacionalizéto namu problémas 0.5
Izgltibas un bérnu problemas 141
Izglttibas problémas (t.sk. zemak minétas grupa) 11.9
Problémas ar bérnudarziem 8.7
Bérnu un jaunieSu briva laika organizéSana 2.4
Sabiedriska drosiba un kartiba 11.4
Cina ar noziedzibu, droSiba uz ielam 6.5
Policijas darba uzlaboSana 3.7
Sabiedriskas kartibas noteikumu ievéroSana 1.9
Alkoholisma un narkotiku ierobezoSanas problémas 1.9
Azartspélu ierobezoSana 0.3
Komunalo pakalpojumu kvalitate un cenas 10.2
Veselibas aizsardzibas problémas 10.1
Rigas domes iek$éja darba problémas 7.6
Korupcijas mazinaSana 1.9
Ekonomiskas problemas 5.2
Razosanas, uznéméjdarbibas attistisana 2.2
Ekonomiska situacijas uzlaboSana, krizes parvaréSana 1.6
Nodokli (t.sk. zemes nodoklis) 1.6
Tarisma attistiba 0.3
Sporta dzives problemas 29
Kulturas, izklaides problemas 1.8
Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
SKDS, 2011.gada novembris 14



Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!" | MinéSanas
biezums (%)

Tabulas turpinajums

Ekologiska situacija 0.9
Pilséetas attistiba kopuma 0.5
Algu paaugstinasana (nesamazinasana) pasvaldibas iestadeées 0.5
Citas problemas 3.3
Problémas, kas nav pasvaldibas kompetencé 13.3
Nav problemu 0.8
Nezin/NA 7.3

Baze: visi respondenti, n=800

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%. Atbildot uz jautajumu, respondentiem atbilzu varianti netika
piedavati, vini pasi formuléja savas atbildes, kas datu apstrades gaita apkopotas lielakas grupas.

**Kategorija "Citas problémas" ietilpst: "nacionalie konflikti, nespéja sadzivot" (minéts 3 reizes); "veicinat iedzivotaju lidzdalibu (talkas,
sabiedriskos darbos)" (minéts 3 reizes); "iekartot velas mazgatuves, Zavétavas" (minéts 2 reizes); "cilvéku naids, neiecietiba traucé dazkart
parvietoties pilséta un, ja kaut kas noticis, neviens nenak paliga " (minéts 1 reizi); "Dudajeva ielai izvéléties citu nosaukumu" (minéts 1 reizi);
"izlaidiga jaunatne, nekulturali uzvedas" (minéts 1 reizi); "janovac politiskas reklamas, reklamam jabut tikai valsts valoda" (minéts 1 reizi);
"javeido latviskaka vide pilséta" (minéts 1 reizi); "labakie specialisti strada nevis specialitaté, bet citur vai vispar aizbrauc " (minéts 1 reizi);
"lietderigi izmantot ES fondus, ielu saremontét" (minéts 1 reizi); "majas sétniekiem nakas apkalpot arf RD piedero$as teritorijas" (minéts 1 reizi);
"mazak naktsklubu" (minéts 1 reizi); "mazak naudas térét tiltiem, sab. transportam" (minéts 1 reizi); "nelikt reklamas pastkastités " (minéts 1 reizi);
"nepiecie§ams izmantot Eiropas Savienibas fondus" (minéts 1 reizi); "nepielaut pamatnaciju aizskarosus pasakumus" (minéts 1 reizi); "par ziemu
domat jau tagad" (minéts 1 reizi); "parak daudz kafejnicu centra" (minéts 1 reizi); "Rigas domei nevajag pielaut publisko zonu (parku, laukumu)
privatizaciju" (minéts 1 reizi); "risinat jautajumus par dotacijam" (minéts 1 reizi); "rdpes par pilsétnieku labestibu" (minéts 1 reizi); "sadarbiba ar
krieviem vairak" (minéts 1 reizi); "slikti, ka veikali nestrada ilgak par 23.00, jo dazkart tas ir nepieciesams" (minéts 1 reizi); "turét goda cilvécisko
faktoru visas sféras" (minéts 1 reizi); "vairak atbalstit gimenes, stiprinat laulibu" (minéts 1 reizi).
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J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

Sabiedribas dienaskartiba atkariba no pilsétas administrativa rajona

Minésanas
biezums (%)

RTgé . Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales )
kopé Centra rajons prieksp. rajons prieksp. prieksp. _Zlemeju
n=800) 0 (=169)  (=131)  (n=109)  (n=t92) ¥ (799)
Pilsétas labiekartosana 43.8 31.0 46.7 43.8 53.7 38.8 40.6
lelu un ceju stavoklis 284 15.8 254 32.3 39.7 25.3 24.6
Pilsétas apgaismojums 71 4.1 10.3 3.0 9.9 4.2 11.6
Za|as zonas uzturé$ana 3.8 1.1 2.5 4.6 5.9 4.1 2.8
Bérnu rotallaukumi 2.6 1.8 4.2 14 4.4 1.3 1.9
Velocelini, velonovietnes 1.8 2.0 2.3 25 1.9 1.2 1.0
Publiskas tualetes 1.2 1.9 1.2 0.9 2.1 1.0 1.1
Atkritumu apsaimnieko$ana 1.1 1.0 0.6 15 1.0 1.8 -
Dzivnieku turéSanas problémas 0.9 1.1 0.6 0.6 0.7 1.1 1.9
Tirgi (kartiba, jaunu izveide) 0.6 0.9 0.6 0.6 - 1.0 -
Apbuves likumiba, sapratigums 0.6 - 1.6 0.6 - - 1.1
KultGras un arhitektdras pieminekli, kapi 0.5 - 0.6 - 0.8 0.6 0.9
Socialie jautajumi un cipa ar 29.0 42.2 32.1 32.1 27.9 22.7 30.4
nabadzibu
Cina ar bezdarbu 12.9 15.6 12.3 12.4 154 114 14.2
Socialas problémas 7.0 154 8.9 8.7 3.7 5.1 7.0
Pasvaldibas atbalsts pensionariem 4.9 13.0 6.2 7.3 2.4 2.0 6.5
Palidziba gimeném ar b&rniem 4.8 8.2 6.6 6.7 1.7 3.9 3.3
Cina ar nabadzibu, dzives limena
uzlabo$ana 3.0 1.9 2.9 2.5 4.4 2.0 55
Invalidu problémas 2.3 1.0 2.4 1.6 3.1 2.7 1.8
Satiksmes problémas 18.2 15.6 18.5 14.4 18.7 19.5 20.9
Sabiedriska transporta problémas 10.3 71 11.8 7.6 11.1 10.7 10.1
Autotransporta un satiksmes problémas 6.8 6.6 55 5.3 5.6 8.8 9.1
Satiksmes droSiba (luksofori, parejas,
izgaismosana) 3.0 1.9 29 2.2 2.0 3.2 5.7
Dzivojama fonda problémas 15.9 28.3 12.6 13.1 14.0 18.4 20.3
Namu uzturé$ana 10.2 17.7 7.9 9.5 71 11.4 15.4
Dzivok|u problémas (dzivok|u trakums,
cenas) 4.6 8.6 29 2.3 6.7 6.2 3.9
Zemes nomas problémas (t.sk. dardziba) 1.0 - 1.1 1.3 0.9 0.9 0.9
Denacionalizéto namu problémas 0.5 2.8 1.3 0.6 - - -
Izglitibas un bérnu problémas 141 23.1 11.4 15.2 19.8 12.9 11.2
Izglitibas problémas 11.9 22.1 9.6 12.7 18.0 104 8.1
Bérnu un jaunie$u briva laika organiz. 24 1.1 2.4 3.4 1.8 1.9 3.1
Izglitibas un bérnu problémas 0.2 - - - - 0.5 -
Sabiedriska drosiba un kartiba 1.4 11.0 15.5 7.9 111 13.3 4.3
Cina ar noziedzibu 6.5 4.2 8.0 3.2 5.0 10.8 0.9
Policijas darba uzlabo$ana 3.7 6.2 4.4 5.7 4.0 2.0 2.1
Sabiedriskas kartibas noteikumu
ievérodana 1.9 2.0 3.7 0.6 1.8 1.2 2.2
Alkoholisma un narkotiku ierobeZzoSanas
problémas 1.9 0.9 1.9 0.7 3.3 2.6 1.2
Azartspé|u ierobeZosana 0.3 - 1.3 - - - -
Komunalo pakalpojumu kvalitate| 15.3 5.0 10.1 14.5 10.1 14.4
un cenas
Veselibas aizsardzibas 10.1 11.2 9.6 5.7 11.3 10.9 14.7
probléemas
Rigas domes iekséja darba 7.6 13.3 10.3 8.0 8.1 55 3.8
probléemas
Korupcijas mazinasana 1.9 54 1.9 15 1.9 1.7 1.9
Tabulas turpingjums nakamaja Ipp.
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J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

Sabiedribas dienaskartiba atkariba no pilsétas administrativa rajona

Tabulas turpingjums.

MinéSanas

biezums (%)

Riga . Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales .
kopé Ce?r:r=a1 Baé())ns priekSp. rajons prieksp. prieksp. ra'cffsnzr?l:u 99)
(n=800) (n=169) (n=131) (n=109) (n=192) !
Ekonomiskas problemas 5.2 7.0 6.8 34 1.7 4.1 1.4
RaZo$anas, uznéméjdarbibas attistisana 2.2 1.8 1.7 3.4 - 1.0 7.5
Ekonomiska situacijas uzlabosana, krizes
parvarésana 1.6 5.2 2.2 0.9 1.7 1.2 1.0
Nodokli 1.6 - 3.4 - 1.5 3.0
Tarisma attistiba 0.3 - - - - 0.5 1.1
Sporta dzives problemas 2.9 4.0 1.3 3.8 2.8 34 3.2
Kultlras, izklaides problemas 1.8 - 1.1 0.9 - 2.7 5.7
Ekologiska situacija 0.9 - - - - 1.0 5.2
Pilsétas attistiba kopuma 0.5 - 1.2 - - 0.9 -
Algu paaugstinasana
(nesamazinasana) pasvaldibas 0.5 - 0.6 - - 1.3 -
iestades
Citas problemas 3.3 9.1 35 24 1.7 4.4 2.6
:mb'emas’_kas nav pasvaldibas 4, 5 13.9 8.8 13.9 17.3 12.5 18.6
ompetence
Nav problemu 0.8 0.9 - 0.6 1.1 0.5 3.2
Nezin/ NA 7.3 21 9.2 8.3 3.6 8.4 5.3

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%. Atbildot uz jautajumu, respondentiem atbilZu varianti netika

piedavati, vini pasi formuléja savas atbildes, kas datu apstrades gaita apkopotas lielakas grupas.

**|zceltas katra rajona tris biezak minétas atbilzu grupas %.
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

3. Soci alie jaut ajumi

2011.gada novembra aptaujas rezultati liecina, ka iedzivotaju uzskati par Rigas domes
darbu, sniedzot socialo palidzibu un aprdpi, ir pakapeniski uzlabojuSies. Ja ieprieks
negativi noskanoto iedzivotaju ipatsvars bija augstaks neka pozitivi noskanoto, tad
novembrT apmierinatiba un neapmierinatiba ar socialajiem pakalpojumiem pausta gandriz
vienlidz biezi.

Joprojam lielaka dala ridzinieku kritiski vérté pasSvaldibas darbu bezdarba samazinasana.
Tiesa, salidzinot ar augustu, kad tika veikta iepriek8éja aptauja, negativi noskanoto
respondentu Tpatsvars ir nedaudz samazinajies.

3.1. Socialas palidzibas nodroSin asana

Ka liecina novembra pétijuma dati, paSvaldibas soci alo pakalpojumu sa némeéju
Tpatsvars nav mainijies, salidzinot ar iepriekS€jo aptauju rezultatiem — 14% noradija, ka
pasi ir tos izmantojusi, un 9% to atziméja art par saviem gimenes locekliem. To, ka vinu
gimené neviens pédéja gada laika nav izmantojis Rigas paSvaldibas sniegtos socialos
pakalpojumus, novembrT mingja 76%.

o=

Atskirtba no iepriek8éjam aptaujam, novembrT biezak neka caurméra to, ka ir izmantojusi
socialos pakalpojumus, noradija respondenti vecuma no 35 lidz 54 gadiem. Savukart
aptaujatie, kuri vecaki par 55 gadiem, biezak neka caurméra minéja, ka vinu gimené sadi
pakalpojumi nav izmantoti.

Tendences paréjas socialdemografiskajas grupas nav bdtiski mainijusas. Novembrt
biezak neka caurméra atbildi ,ja, es esmu izmantojis” par socialajiem pakalpojumiem
min€ja aptaujatie ar pamatizglitibu, nestradajoSie, grupa ar zemiem ienakumiem un
Vidzemes priek3pilséta dzivojosie.

Lagti nosaukt, kadas tris probl @mas Riga bdatu jarisina pirm am kartam, socialos
jautdjumus minéja 7% aptaujato. Ari augustd tos mingja mazak ka 1/10 respondentu.
Jaatgadina, ka 2009.gada un 2010.gada iedzivotajiem socialas problémas aktualas Skita
biezak (9% - 18%). ledzivotaji minéjusi daZzadus socialas palidzibas aspektus, kam batu
japievers uzmaniba. Respondenti aicinajusi ,uzlabot socialo vidi”, palielinat pabalstus un
sniegt tos dazadam socialajam grupam, pieméram, mazturigajam gimeném, nodroSinat
vairak socialo dzivoklu, ka art parskatit pabalstu pieskirSanas kartibu un ,sakartot socialas
palidzibas sistému” (,ir daudz cilvéku, kuri sapem maznodroSinato statusu, bet isteniba
vini nav maznodro8inatie” u.tml.).

Atbildot uz jautajumu, ka vini vérté Rigas domes darbu soci alas palidzibas un apr apes
shieg8an a, iedzivotaji gandriz vienlidz bieZi sniegusi atzinigus un kritiskus vertéjumus.
To, ka ir apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”), noradija 31%, bet
to, ka ir neapmierinati (,pilnigi neapmierina” un ,drizadk neapmierina”) — 32%. Tiesa,
,PilNTgi” neapmierinati bija nedaudz vairak ka 1/10 ridzinieku (12%).

Respondenti, kuru gimené ir izmantoti socialie pakalpojumi, pozitivos vértéjumus sniedza
nedaudz biezak (46%) ka negativos (42%).

Biezak neka caurméra to, ka ir apmierinati ar socialas palidzibas un apripes shiegSanu,
atziméja iedzivotaji vecuma no 18 lidz 24 gadiem un no 35 lidz 44 gadiem, aptaujatie ar
vidéjo izglitibu, publiskaja sektora stradajoSie, respondenti ar zemiem ienakumiem un
Vidzemes priek3pilséta dzivojosie.
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

Analizejot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, vérojams, ka neapmierinatibu ar
socialas palidzibas un aprupes sniegSanu dazadas grupas pauda vismaz 1/4 aptaujato un
visbiezak neapmierinati bija respondenti Centra rajona (50%).

Salidzinot ar iepriekS€jo aptauju datiem, ir vérojama tendence pakapeniski uzlaboties
iedzivotaju vértejumam. Laika posma no 2009.gada Iidz 201l.gada februarim
apmierinatibas indekss (pozitivo un negativo vértéjumu ipatsvara starpiba) bija zemaks
(no -30.5 Iidz -18.2). 2011.gada maija, augusta un novembri tas pakapeniski uzlabojies,
un novembrT ir sasniedzis -4.4 atzimi.

3.2. Bezdarba probl emu risin asana

Saskana ar aptaujas rezultatiem, kops$ ST gada maija ir nedaudz palielindjies respondentu
Tpatsvars, kuru gimené nav bezdarbnieku. Ja maija, atbildot uz jautdjumu ,Vai Jds vai
kads Jasu gimenes loceklis, kur$ dzivo kopa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis
bezdarbnieks (t.i., vélgjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?”, 58%
noradija, vinpu gimené nav / pédéja gada laikd nav bijusi bezdarbnieki, un augusta to
noradija 60% tad novembrT - 63%.

To, ka pats ir vai ir bijis bezdarbnieks pédéja gada laika, novembrT minéja 18%, bet par
kadu no gimenes locekliem to atziméja 19%.

VTriesi, rdzinieki vecuma no 25 Iidz 54 gadiem, respondenti ar pamatizglitibu, zemiem
ienakumiem, Ziemelu rajona un Zemgales priek3pilséta dzivojoSie biezak neka caurméra
noradija, ka ir vai pédéja gada laika ir bijusi bezdarbnieki.

Joprojam lielaka dala ridzinieku kritiski vérté Rigas domes darbu bezdarba
mazin aSana. Atbildes, ka vinus pa3valdibas paveiktais Saja joma ,drizak” vai ,pilnigi
neapmierina” atziméja 71% ridzinieku, turklat 40% aptaujato tas ,pilnigi neapmierina”.
Pozitivu vertejumu (,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) sniedza kopuma 1/10
respondentu (10%).

o=

Ja salidzina ar iepriekSéjas (2011.gada augusta) aptaujas rezultatiem, ir vérojams, ka
kritiskie vertéjumi sniegti nedaudz retak — augusta ar Rigas domes darbu Saja joma
neapmierinati bija 74%.

Analizéjot novembra datus atkartba no daZzadiem socialdemografiskajiem raditajiem,
jakonstaté, ka visas analizétajas grupas vairums respondentu bija pilntba vai drizak
neapmierinati ar bezdarba mazinaSanu. Visbiezak to, ka vinus paSvaldibas darbs
bezdarba mazinasana ,pilnigi neapmierina”, minéja respondenti ar zemiem ienakumiem,
Zemgales priekSpilsétd dzivojoSie un tie, kuru gimené pédéja gada laika ir bijusi
bezdarbnieki — Sajas grupas vairak ka puse bija pilntba neapmierinati.

Tiesa, ligti nosaukt tris aktu alakas probl @mas Riga, tikai nedaudz vairak ka 1/10
rdzinieku minéja bezdarbu un nepiecieSamibu veidot jaunas darba vietas (13%).
Salidzinot ar iepriek3&jam aptaujam, Sis problémas minéSanas biezums ir samazinajies —
augusta bezdarba problémas minéja 16%, bet 2011.gada pirmaja puseé tas nosauca 27%.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums
3. Socialie jautajumi

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana

3.1.1. Socialo pakalpojumu izmanto$ana
J.: "Vai pédéja gada laika Jis vai kads Jisu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas
pasdvaldibas sniegtos socialos pakalpojumus?”

0,
Ja, es esmu izmantojis _ 14.4 A

Ja, ir izmantojis kads no gimenes
. 8.9
locekliem
Né&, neviens nav izmantojis 76.2
Griiti pateikt/NA 2.0
0 20 40 60 % 80

Baze: visi respondenti, n=800

*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi 76 1
W J3, es esmu izmantojis sievietes 6 3
18-24 g.v. 7 6
Ja, ir izmantojis kads no 25-34gv. 6 i
gimenes locek|iem 35-44 g.v. 72 1
45-54 g.v. 72 1
N&, neviens nav izmantojis %5-T4gv. 8 i
pamatizglitiba 66 2
vidgja izglitiba 74
Grati pateikt/NA .
augstaka izglitiba 83
latvie$u sarunvaloda gimené 78 2
krievu sarunvaloda gimené 75 2
LR pilsoni 77
respondenti bez LR pilsonibas 75
publiskaja sektora nodarbinatie 85 2
privataja sektora nodarbinatie 81 1
nestradajosie 67 3
zemi ienakumi 57 1
Vvidéji zemi ienakumi 81 2
vid&ji augsti ienakumi 85 3
augsti ienakumi 87 0.2
Centra rajons 73 6
Vidzemes priek3pilséta 75 2
Kurzemes rajons 7 0
Zemgales priekspilséta 70 6
Latgales priekSpilséta 78 2
Ziemelu rajons 82 0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

Sinasana

3.1. Socialas palidzibas nodro

3.1.2. Socialo problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problemas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana

3.1.3. Apmierinatiba ar socialas palidzibas, socialas apriipes sniegSanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: socialas palidzibas,

socialas apripes sniegsana?"

% M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
M pilnigi apmierina sievietes
drizak apmierina 18-24 gv.
W drizak neapmierina 25-34g.v.
B pilnigi neapmierina 044 9V-
45-54 g.v.

55-749.v.

nezin/NA
pamatizglitiba
vidaja izglitiba
augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni
respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

zemi ienakumi

vidé&ji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi
augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek3pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

ir izmantoti soc. pakalpojumi (n=170)**
nav izmantoti soc. pakalpojumi (n=610)**

B 26

B 2

1] 39

27

B 2

B 28

E 22

14
10

15

13
12
10

12
12
11

10
13

1

13

13

13

19

1
10

1

20

10
12

10

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

35
40

26
32

35
36
48

43
34
43

39
37

35
44

41
34
40

28

36
40
45

25
29

43
38
M

42

45

nezin/NA

Apmierinatibas
indekss*

-11.1
0.9

6.4
-8.5
-4.6

-6.4
1.7
-4.1
2.6

-15.3
4.4

-18.6

0.3

-2.0
-5.0

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai pédéja gada laika Jas vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas pasvaldibas

sniegtos socialos pakalpojumus?”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana
3.1.3. Apmierinatiba ar socialas palidzibas, socialas aprupes sniegSanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: socialas palidzibas, socialas apripes sniegsana?”

INDEKSA dinamika kops 02.2009.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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3.2. Bezdarba problému risinasana
3.2.1. Bezdarba problémas izplatiba

J.: "Vai Jis vai kads Jisu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis
bezdarbnieks (L.i., véléjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?"

Es pats esmu/ esmu bijis 17.9 %
bezdarbnieks '

Kads manas gimenes loceklis ir 18.5
bijis bezdarbnieks ’
Né€, neviens nav biji
€, ne es_a bijis 62.7
bezdarbnieks
Griti pateikt/NA 3.1
10 20 30 40 50 60 % 70
Baze: visi respondenti, n=800
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
M Es pats esmu/ esmu bijis Viriesi 59 3 %
bezdarbnieks
sievietes 66 3
Kads manas gimenes 18 - 24 g.v. 58 3
loceklis ir bijis bezdarbnieks
25-34 g.v. 57 2
35-44 g.v. 58 2
N&, neviens nav bijis 45 -54 g.v. 55 3
bezdarbnieks
55-74 g.v. 77 5
Grati pateikt/NA pamatizglitiba 56 7
vidgja izglitiba 60
augstaka izglitiba 70 2
latvie$u sarunvaloda gimené 70 3
krievu sarunvaloda gimené 58 3
LR pilsoni 64
respondenti bez LR pilsonibas 60 4
publiskaja sektora nodarbinatie 75 1
privataja sektora nodarbinatie 63 2
nestradajosie 57 5
zemi ienakumi 42 3
Vvidéji zemi ienakumi 7 5
vid&ji augsti ienakumi 68
augsti ienakumi 73
Centra rajons 59 3
Vidzemes priek3pilséta 62 5
Kurzemes rajons 65 2
Zemgales priek3pilséta 58 3
Latgales priek$pilséta 67 3
Ziemelu rajons 59 4

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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3.2. Bezdarba problému risinasana
3.2.2. Apmierinatiba ar bezdarba samazinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bezdarba
mazinaSana?"

% M pilnigi apmierina  drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 indekss*
1.3 19.3 -49.8
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%
. viriesi 1] 10 16 -51.3
. L sievietes 1 I 8 22 -48.4
W pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24 g.v. n 13 8 -44.8
| drizak neapmierina 25-34gv. 1] 9 20 -49.9
W pilnigi neapmierina 35-44gv. 1|7 23 -52.6
45-54gv. 1] 8 13 -57.4
55-74gv. 1] 8 25 -44.8
nezin/NA
pamatizglitba % 11 19 -48.7
vidéja izglitiba  f 1 17 -48.6
augstaka izglitiba 1 25 -52.3
latviedu sarunvaloda gimené 3 39 22 -47.9
krievu sarunvaloda gimeng 1] 9 40 17 -51.2
LRpilsoni 1] 9 38 21 -47.8
respondenti bez LR pilsonibas 27 45 16 -55.6
publiskaja sektora nodarbinatie 1|3 38 31 -48.8
privataja sektora nodarbinatie ~ f 11 36 14 -47.2
nestradajosie 1 | 8 45 21 -53.1
zemiienakumi 1 | 7 54 17 -60.5
vidaji zemi ienakumi 1] 8 35 17 -49.5
vidaji augsti ienakumi 1] 10 15 -50.8
augsti ienakumi 1] 8 26 -43.0
Centra rajons 7 14 -46.4
Vidzemes priekspilseta 1] 12 21 -45.8
Kurzemes rajons 6 25 -48.3
Zemgales priek3pilséta 4 16 -65.6
Latgales priekspilssta % 11 18 -43.9
Ziemelu rajons 1]5 16 -55.1
pats/kads no gim. loc. ir bijis/ir bezdarbnieks** (n=268) 7 10 61.3
neviens nav bijis/nav bezdarbnieks** (n=506) 1] 10 23 -44.3

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai Jds vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis bezdarbnieks
(t.i., vélgjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?"
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3.2. Bezdarba problemu risinasana
3.2.2. Apmierinatiba ar bezdarba samazinasanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bezdarba mazinasana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2009.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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3.2. Bezdarba probl

ému risinasana

3.2.3. Bezdarba problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problemas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

4. Komun alo pakalpojumu sniegSana

Ka liecina 2011.gada novembra pétijuma rezultati, iedzivotaji kopuma atzinigi vérté Rigas
domes darbu komunalo pakalpojumu, ddens un siltuma apgades nodroSindSana —
apmierinatibu ar Siem pakalpojumiem pauda aptuveni 3/4 ridzinieku.

Savukart, lagti nosaukt tris aktualakas problemas, kas Rigas domei bGtu jarisina pirmam
kartam, komunalo pakalpojumu problémas nosauca tikai 1/10 respondentu (10%).

4.1. Apmierin atiba ar komun alo pakalpojumu sniegSanu

2011.gada novembrt apmierinatibu (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) ar
komun alo pakalpojumu sniegSanu  Riga pauda kopuma 71% aptaujato — 10% bija ar to
LPilNIgi” apmierinati un 61% - ,drizdk” apmierinati. Kritisku attieksmi pauda 1/4 ridzinieku
(25%), tai skaita 7% atziméja, ka vinus paSvaldibas darbs komunalo pakalpojumu
shiegSana ,pilnigi neapmierina”, un 18% noradija, ka tas vinus ,drizak neapmierina”.

Dati par atbildem atkariba no pilsétas rajona liecina, ka visos rajonos aptaujatie pozitivu
vértéjumu pauda bieZzak neka negativu. Viszemakais pozitivi noskanoto iedzivotaju
Tpatsvars ir Ziemelu rajona, kur 57% bija apmierinati, bet 42% bija neapmierinati, bet
visaugstakais — Centra rajona (78% apmierinati) un Latgales priekSpilséta (76%
apmierinati).

Japiebilst, ka biezak neka caurméra pozitivu vértéjumu sniegusi art jauniesi vecuma no 18
lT[dz 24 gadiem un respondenti ar augstiem ienakumiem.

Salidzinot ar iepriek$€jam aptaujam maija un augusta, iedzivotaju uzskati par komunalo
pakalpojumu sniegSanu nav bdatiski mainijuSies. Apmierinatibas indekss (pozitivo un
negativo vertéjumu Tpatsvara starpiba) laika posma no maija lidz novembrim ir svarstijies
no +22.9 lidz +27.5, kas ir augstaks raditajs neka 2007.-2010.gada.

Lagti novertét to, ka& paSvaldiba nodroSina adensapg ades un kanaliz acijas
pakalpojumus , vairums (78%) respondentu sniedza pozitivu vértéjumu — 14% noradija,
ka tie vinus ,pilnigi apmierina” un 64% - ,drizdk apmierina”. Kopuma 20% sniedza
negativu vértéjumu (atbildes ,pilnigi neapmierina” un ,drizdk neapmierina”).

Arm iepriek8€jas 201l1l.gada aptaujas pozitivs vértéjums tam, ka tiek nodroSinata
Udensapgade un kanalizacija, sniegts bieZak neka negativs — apmierinatibas indekss ir no
+26.4 lidz +37.8.

Ja salidzina daZados pilsétas rajonos dzivojoSo sniegtas atbildes, vérojams, ka
visatzinigak noskanoti bija respondenti Kurzemes rajona, bet viskritiskak — Zieme|u rajona
aptaujatie. Tomér japiebilst, ka arT Ziemelu rajona lielakd dala respondentu sniedza
pozitivu vértéjumu.
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Kop$ augusta ir nedaudz uzlabojies iedzivotaju vertéjums tam, ka Riga tiek nodroSinata
siltumapg ade. NovembrT apmierinatibu ar to pauda 74% respondentu, tai skaita 15%
atziméja, ka ir ,pilnigi” apmierinati, un apmierinatibas indekss ir +31.4. lepriek3€jas
2011.gada veiktajas aptaujas, kad arm1 pozitivs véertéjums tika sniegts biezdk neka
negativs, indekss bija nedaudz zemaks (no +18.8 lidz +23.9).

Visatzinigak siltumapgadi vértéjusi Kurzemes rajona dzivojoSie (tajd 29% noradija, ka
vinus siltumapgade ,pilnigi apmierina”), bet visaugstakais neapmierinato iedzivotaju
Tpatsvars bija Ziemelu rajona un Centra rajona.

4.2. Komun alo pakalpojumu probl ému aktualit ate Riga

Atbildot uz jautdjumu, kadas tris problémas Riga badtu jarisina pirmam kartam, 10%
respondentu minéja problémas ar komunalajiem pakalpojumiem. Ka jau iepriek§ minéts
2.nodala par sabiedribas dienaskartibu, respondenti visbiezak sudzejuSies par parak
augstam cenam, ddens wuzskaites un tarifu aprékindSanas kartibu (izteikta
neapmierinatiba, ka nav vienota uzskaites sistéma, netiek parbauditi ,skaititaju radijumi”).

Ja salidzina ar iepriekS8€jo aptauju rezultatiem, komunalo pakalpojumu problému
aktualitate ir nedaudz samazinajusies. lepriek$ 2011.gada tas nosauca 13% - 17%.
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4. Komunalo pakalpojumu sniegSana

4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu
4.1.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitati

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: komunalo pakalpojumu

snieg$anas kvalitate ?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Baze: visi respondenti, n=800

61.0

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi

sievietes

M pilnigi apmierina 18-24 g.v.
drizak apmierina 25-34gv.
o L. 35-44 g.v.

W drizak neapmierina
45-54 g.v.
M pilnigi neapmierina 55-74 g.v.

nezin/NA pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

63
60

66
55
64
64
59

50
63
60

59
63

60
65

61
62
60

58
62
63
63

69
66
51
60
66
53

Apmierinatibas

nezin/NA indekss*
4.3 251
25.9
24.2
8 32.0
2 17.5
7 29.7
4 25.3
243
7 9.8
3 25.3
7 27.6
6 23.8
3 26.3
5 25.3
1 23.9
7 24.2
251
5 25.1
4 13.8
3 22.6
4 25.0
4 34.8
1 30.2
5 27.5
2 27.7
9 18.8
5 32.0

4.1

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu
4.1.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitati

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate?"

INDEKSA dinamika kop$ 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

4.1.2. Apmierinatiba ar udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ddensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu nodro$inasana?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
13.6 64.2 2.4 33.5
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi [ 12 | 66 3 33.5
sievietes | 15 | 63 2 33.4
W pilnigi apmierina 18-24 g.v. 65 4 39.9
drizak apmierina 25-34gyv. 62 1 209
35-44 g.v. 67 5 40.3
W drizak neapmierina “
45 -54 g.v. K 68 34.2
M pilnigi neapmierina 55-74g.v. E 62 28.8
izglttl 28.0
nezin/NA pamatizglitiba [ 11 | 64 4
vidgja izglitiba 66 2 33.9
augstaka izglitiba | 16 | 60 3 33.8
latviesu sarunvaloda gimené [ 15 | 63 3 34.8
krievu sarunvaloda gimené 65 33.3
LR pilsoni 64 335
respondenti bez LR pilsonibas 65 2 33.5
publiskaja sektora nodarbinatie  [JEEI 67 35.5
privataja sektora nodarbinatie 65 31.5
nestradajosie 62 3 34.8
zemi ienakumi [ 11 | 66 3 315
vidaji zemi ienakumi 69 2 33.8
vidéji augsti ienakumi 64 3 324
augsti ienakumi 62 1 371
Centra rajons 59 1 39.9
Vidzemes priek3Spilséta ﬂ 72 4 31.6
Kurzemes rajons | 54 0 46.0
Zemgales priekspilséta 63 4 29.2
Latgales priekspilséta [ 10 | 70 34.9
Ziemelu rajons [ 11 ] 55 17.4

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

4.1.2. Apmierinatiba ar udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ddensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu nodro$inasana?"

INDEKSA dinamika kop$ 02.2011.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vérté€jumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné$anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu
4.1.3. Apmierinatiba ar siltumapgades nodrosinasanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé:

nodroSinaSana?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes
M pilnigi apmierina 18-24 g.v.
drizak apmierina 25-34gv.
o L. 35-44 g.v.

M drizak neapmierina
45-54 g.v.
M pilnigi neapmierina 55-74 g.v.

nezin/NA pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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57
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59

57
60
57

54
62

59
59

59
60
57

63
59
60

57

55
66
50
49
65
57

nezin/NA

5.8

siltumapgades

Apmierinatibas
indekss*

31.4

27.8
34.3

37.8
24.6
34.0
26.3
35.2

3341
29.7
34.8

30.1
32,5

30.6
34.0

30.6
30.7
32.6

23.4
35.5
28.4
37.7

26.1
33.0
40.3
19.6
33.6

25.3

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

4.1.3. Apmierinatiba ar siltumapgades nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: siltumapgades
nodro$inaSana?”

INDEKSA dinamika kops$ 02.2011.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné8anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

4.2. Komunalo pakalpojumu problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Atbildes "komunalo pakalpojumu kvalitate un cenas"*
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

5. Ar dzivok Ju rindu saist Tto jaut ajumu risin asana

Rigas iedzivotaju aptaujas ietvaros respondenti noradija, vai vinu gimené kads Sobrid
atrodas dzivoklu rinda uz paSvaldibas dzivokli, un raksturoja savu attieksmi pret
paSvaldibas darbu dzivoklu rindas mazinaSana. Saskana ar iegdtajiem datiem, kaut art
dzivok|u rinda atrodas neliela dala iedzivotaju, aptaujatie negativu vértéjumu Domes
darbam Saja joma sniegusi biezak neka pozitivu (tiesa, vairakumam ridzinieku nebija
konkréta viedokla Saja jautajuma).

5.1. Saskarsme ar dz 1vok Ju rindu

Lagti atbildét uz jautdjumu, vai vini paSi vai kads no vinu gimenes locekliem Sobrid
atrodas dzivoklu rinda uz pasvaldibas dzivokliem, 2% noradija, ka vini pasi ir rinda, un 1%
to atzZiméja par saviem gimenes locekliem. Vairakums respondentu atbildéja noraidoSi
(95%).

5.2. Apmierin atiba ar dzivok Ju jaut ajumu risin asanu (dz vok Ju rindu mazin asanu)

Saskana ar pétijjuma rezultatiem kopuma 18% ridzinieku ir apmierinati (“pilnigi apmierina”
un “drizdk apmierina”) ar dzivok|u rindu mazindSanu pa3valdiba. To, ka vinus Domes
darbs 3aja joma neapmierina, atziméja 26%, bet vairakums (56%) noradija, ka vini
J,nezina”, ka to vertét.

ArT iepriekSéjas aptaujas respondenti negativu vértéjumu Rigas domes darbam Saja joma
sniedza biezdk neka pozitivu. Kaut ari, salidzinot ar augustu, iedzivotaju uzskati ir
nedaudz pasliktinajuSies (apmierinatibas indekss ir palielinajies no -5.7 dz -8.6), kopuma
2011.gada aptaujato uzskati bija mazak kritiski ka 2009.gada un 2010.gada.

Ja salidzina atbildes atkariba no ta, vai respondentu gimené kads ir dzivokl|u rinda, tad

vérojams, ka lielaka dala rinda esoSo pasvaldibas darbu dzivok|u problému risinaSana
verté negativi. Tiesa, jarékinas, ka 3T grupa ir neliela.

Savukart salidzinot dazados pilsétas rajonos dzivojo3o atbildes, vérojams, ka pozitivaku
neka caurméra attieksmi pauduSi Vidzemes priek3pilséta un Latgales priekSpilséta
dzivojoSie, bet kritiskaku — Centra rajona un Zemgales priekSpilséta.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

5. Ar dzivok|u rindu saistito jautajumu risinasana

5.1. Saskarsme ar dzivok]|u rindu

J.: "Vai Jis pats vai kads no Jiasu gimenes locekliem $obrid atrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem

Riga?"

%
Ja pats ] 1.5 2
Ja, kads no gimenes locekliem | 1.2
Neviens neatrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem Riga 94.7
Grati pateikt/NA 2.7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 70100
Baze: visi respondenti, n=800
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
W Ja pats
% virie$i i 95 2
sievietes 1 95
Ja, kads no gimenes 18-24g.v. 2 92 4
locekliem 25-34g.v.0[2 1 98 1
35-44 g.v. 2 95 1
45 - 54 g.v. 2 93 4
Neviens neatrodas dzivok|u 55-74g.v. 0.1 94
rinda uz pasvaldibas
dzivokliem Riga o
pamatizglitiba 94 2
vidéja izghtiba 1 95 3
Griti pateikt/NA augstaka izglitiba 2 94 3
latvieSu sarunvaloda gimené 1 96 2
krievu sarunvaloda gimené 1 94
LR pilsoni 1 94
respondenti bez LR pilsonibas 1 96 2
publiskaja sektora nodarbinatie | 94 4
privataja sektora nodarbinatie 1 96 1
nestradajosie 1 93 4
zemi ienakumi 2 92 4
vid&ji zemi ienakumi 1 96 2
vid&ji augsti ienakumi 97 1
augsti ienakumi 98 2
Centra rajons 3 90
Vidzemes priek3pilséta 1 93
Kurzemes rajons 96 4
Zemgales priek$pilséta 1 95 2
Latgales priekSpilséta 3 94 1
Ziemelu rajons 98 2
Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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5.2. Apmierinatiba ar dzivok|u jautajumu risinasanu (dzivok|u rindu mazinasanu)
J. :"Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: palidziba dzivoklu
jautajumu risindSana (t.i. dzivok|u rindu mazinasana)?"

Apmierinatibas
M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*

56.2 -8.6

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi g 15 54 9.6
sievietes Z 16 58 7.9
m pilngi apmierina 18-24 g.v. 24 43 7.2
o . 25-34 g.v. z 11 47 -19.8
drizak apmierina
35-44 g.v. A 13 56 1.5
m drizak neapmierina 45-54gv. Z 19 58 -3.1
W pilnigi neapmierina 55-74g.v. Z 15 67 -3.0
pamatizglitiba E 15 68 -0.9
nezin/NA vidgja izglitba £ 18 53 6.6
augstaka izglitiba {10 60 -15.1
latviedu sarunvaloda gimen& Z 14 56 -11.5
krievu sarunvaloda gimené E 16 56 71
LR pilsoni £ A7 53 9.3
respondenti bez LR pilsonibas E 12 64 -6.2
publiskaja sektora nodarbinatie v 12 63 -8.8
privataja sektora nodarbinatie E 16 50 -11.9
nestradajosie £ 16 61 -4.7
zemi ienakumi £ 17 55 9.1
vidé&ji zemi ienakumi K 16 59 -3.3
vidé&ji augsti ienakumi E 16 55 -6.6
augsti ienakumi Z 16 53 -11.1
Centra rajons £ 15 48 -13.2
Vidzemes priek3$pilséta 21 53 -1.2
Kurzemes rajons g 10 65 7.3
Zemgales priekSpilséta 9 58 =211
Latgales priek$pilséta E 20 49 -7.4
Ziemelu rajons 10 67 -11.2
atrodas dzivok|u rinda** (n=22) 15 21 -43.4
neatrodas dzivok|u rinda** (n=754) E 16 57 -7.6

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai pédéja gada laika Jas vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas pasvaldibas
sniegtos socialos pakalpojumus?”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

5.2. Apmierinatiba ar dzivok|u jautajumu risinasanu (dzivok|u rindu mazinasanu)

J. :"Ka Jus vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: palidziba dzivok|u jautajumu risina8ana (t.i. dzivok|u rindu mazinasana)?"

INDEKSA dinamika kops 02.2009.**

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 02.2009. Iidz 02.2011. respondentiem tika lGgts novértét "dzivoklu jautajumu risinasanu”. Aptaujas kops 05.2011. tika
piedavata joma "palidziba dzivoklu jautdjumu risinaSana (t.i. dzivok|u rindu mazind$ana)".
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

6. PaSvald 1bas teritorijas uztur éSana

2011.gada novembrT iedzivotaji nedaudz biezak ka augusta pauda kritisku attieksmi pret
to, ka Rigas dome uztur tas parzina esoso teritoriju, zalas zonas un ielas, ka ar1 nodrosina
apgaismojumu. Tomér joprojam vairak ka puse ridzinieku pozitivi vérté Rigas domes
darbtbu zalo zonu uzturéSana un pilsétas apgaismojuma nodroSinasana.

6.1. Teritorijas labiek artoSanas unt Tribas nodroSin asana

2011.gada novembri to, ka ir apmierinati (atbildes “pilnigi apmierina” un “drizak
apmierina”) ar Rigas domes p arzipa esosas teritorijas labiek artoSanu un t Tribas
nodroSin aSanu, noradija nedaudz vairak ka 2/3 respondentu (68%). Retak (29%)
iedzivotaji paudusi neapmierinatibu ar to. Datu salidzinajums ar iepriekS veikto aptauju
rezultatiem liecina, ka kop$ maija iedzivotaju uzskati ir nedaudz pasliktinajusies. Tiesa, no
2007.gada Iidz 2010.gadam respondentu attieksme bija kritiskaka, un art 2011.gada
februart apmierinatibas indekss bija zemaks (+18.3) neka novembrT (+23.8).

Apkopojot dazados pilsétas rajonos dzivojoSo atbildes, vérojams, ka novembrt
visatzinigako véertéjumu pasvaldibas teritorijas labiekartoSanai un tirtbai pauda Centra
rajona un Kurzemes rajona aptaujatie. Savukart Vidzemes priekSpilséta dzivojoSie biezak
neka citos rajonos aptaujatie sniedza kritisku vértéjumu.

6.2. Pils etas apgaismojuma nodroSin asana

Ldgti novertét pasvaldibas darbu pils étas apgaismojuma nodrodin  asana, novembrt
tikai nedaudz vairdk ka puse respondentu pauda apmierinatibu (54%). To, ka ir
neapmierinati ar pilsétas apgaismojumu, atziméja 44%.

Salidzinot ar iepriek3€jam 2009.gada — 2011.gada aptaujam, iedzivotaju vertéjums Rigas
domes darbam 3Saja joma ir kluvis kritiskaks. Ja iepriekS€jos pétijumos apmierinatibas
indekss (pozitivo un negativo vértéjumu ipatsvara starpiba) svarstijas no +7.3 lidz +35.2
(labakais raditajs bija 2011.gada maija), tad novembri tas ir +3.3.

ArT 8aja jautajuma Vidzemes priek3pilséta dzivojoSie sniedza viskritiskako vértéjumu, bet
pozitivi noskanoto iedzivotaju Tpatsvars visaugstakais novembrT bija Centra rajona.

6.3. lelu un ietvju uztur éSana

NovembrT tikai nedaudz vairak ka 1/4 aptaujato (28%) bija apmierinati ar ielu, ietvju un
laukumu uztur €Sanu un remontu . Neapmierinatibu ar to pauda vairak neka 2/3
ridzinieku, tai skaita 30% bija ,pilnigi” neapmierinati un 39% - ,drizak” neapmierinati.

Ar iepriek3€jas aptaujas bija vérojams, ka S1 bija viena no viskritiskak vértétajam Rigas
domes darbibas jomam. Turklat, ja augusta bija vérojama neliela attieksmes uzlabo3anas
péc krituma maija, tad novembrt atkal iedzivotaju uzskati ir pasliktinajuSies
(apmierinatibas indekss ir svarstijies no -27.3 lidz -37.3 un tagad novembri tas ir -33.8).

Visaugstakais ar ielu, ietvju un laukumu uzturéSanu neapmierinato iedzivotaju Tpatsvars
novembr1 bija Vidzemes priek3pilséta un Zemgales priek3pilséta, savukart nedaudz
biezak ka citos rajonos pozitivu vértéjumu sniedza respondenti Centra rajona (tiesa, art
Saja rajona kritiski vertéjumi sniegti biezak neka pozitivi).
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

Lidz ar iedzivotaju neapmierinatibas pieaugumu novembrt, ir nedaudz pieaugusi art ielu
un celu probl @mu aktualit ate sabiedriba. LGgti nosaukt tris pirmam kartam risinamas
problemas, 28% ridzinieku minéja neapmierinoSo ielu un celu stavokli pilséta un
nepiecieSamibu veikt remontdarbus. Salidzinot ar iepriek§€jam 2011.gada veiktajam
aptaujam, februart un augusta is problémas tika minétas retak (abos ménesos — 24%),
tomér maija to minéSanas biezums bija nedaudz augstaks (30%).

6.4. Parku, skv eru, zalo zonu ier 1koSana un uztur éSana

Lidzigi ka iepriekSejas aptaujas, lielaka dala Rigas iedzivotaju atzinigi verté parku,
skv éru, zalo zonu ier koSanu un uztur éSanu — kopuma 69% ar to bija ,pilnigi” vai
,drizak” apmierinati. Negativu vértéjumu (,pilnigi neapmierina” un ,drizgk neapmierina”)
shiedza 27% respondentu.

Ar iepriek§ 2011.gada iedzivotaji parsvara bija apmierinati ar zalo zonu uzturéSanu
pilséta. Tiesa, salidzinot ar augustu, iedzivotaju uzskati ir kluvuSi nedaudz kritiskaki —
augusta apmierinati bija 72%.

Centra rajona pozitivu veértéjumu zalo zonu uzturéSanai pauda vairak neka 9/10
respondentu (92%), un tas bija atzinigaks vertéjums neka citos pilsétas rajonos. Savukart
visaugstakais neapmierinato iedzivotaju Tpatsvars bija Vidzemes priekSpilséta — ja paréjo
rajonos kritisku vértéjumu sniedza 8% - 33%, tad Vidzemes priek3pilséta: 42%.
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6. Pasvaldibas teritorijas uzturéSana

6.1. Teritorijas labiekartoSanas un tiribas nodrosinasana

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: Rigas domes parzina
es0sas teritorijas labiekartosanas un tiribas nodrosinasana?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA .
piinigi ap p p piinig p indekss*
55.0 3.3 23.8
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi [ 11| 57 4 227
sievietes 54 3 24.9
M pilnigi apmierina
pnigtap 18-24 g, 11 | 54 2 201
drizak apmierina 25-34 g.v. [ 9 | 55 2 17.2
m drizak neapmierina  35-44g.v. 57 4 26.3
45-54 g.v. [ 12 | 55 5 24.3
M pilnTgi neapmierina
prnigneap 5574 g.v. 54 3 283
nezin/NA pamatizglitiba 51 6 26.7
vidéja izglitiba [ 12 | 58 3 25.2
augstaka izglitiba 51 4 20.5
latvie$u sarunvaloda gimené [ 11 | 52 17.3
krievu sarunvaloda gimené 58 3 29.1
LR pilsoni 53 4 21.5
respondenti bez LR pilsonibas 61 3 31.0
publiskaja sektora nodarbinatie n 54 15.5
privataja sektora nodarbinatie [ 12 | 55 22.0
nestradajosie [ 16 | 56 30.0
zemi ienakumi 60 3 29.6
vidaji zemi ienakumi [ 16 | 54 1 26.1
vidé&ji augsti ienakumi a 57 1 14.1
augsti ienakumi [ 16 | 49 6 23.0
Centra rajons 72 3 43.0
Vidzemes priekSpilséta E 47 5 29
Kurzemes rajons [ 29 | 52 1 44.9
Zemgales priekspilséta [ 9 | 57 2 17.6
Latgales priekspilséta 58 5 24.0
Ziemelu rajons B 62 1 35.6

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums
6.1. Teritorijas labiekartoSanas un tiribas nodrosinasana

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: Rigas domes parzina eso$as teritorijas labiekartoSanas un tiribas
nodro$indSana?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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6.2. Pilsetas apgaismojuma nodrosinasana

J.; "Ka Jds vértgjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pilsétas (t.sk. ielu)

apgaismojuma nodroSinasana?"

M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina
0

9.7 43.8

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes

M pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24 g.v.
W drizak neapmierina 25-34 g.v.
W pilnigi neapmierina 3% - 44 g.v.
45-54 g.v.
55-74 g.v.

nezin/NA

pamatizglitiba
vidgja izghtiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vidéji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek$pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekspilséta
Latgales priek$pilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

47
41

43
43
39
46

52
45
40

45
43

44
43

44
44
44

48
42
39
40

36
35
41
53
49

= W oa N

w

Apmierinatibas

indekss*
33
7.2
-0.1
11.8
-8.3
5.6
2.0
14.4
24.8
33
1.8
4.2
3.0
2.5
5.9
-0.3
-1.0
10.0
4.9
2.4
-4.6
0.7
18.3
-13.9
10.5
-5.4
12.1
12.6

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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6.2. Pilsétas apgaismojuma nodrosinasana

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pilsétas (t.sk. lelu) apgaismojuma nodroSind$ana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2009.**

45 ‘Apmierinéﬁbas indekss*I

T e ————e———_

35 A

30 +

25 4 N NS

20 A

15.3

15 e

104 L e e e e

02.2009.
03.2009
05.2009.
08.2009.
11.2009.
02.2010.
05.2010.
08.2010.
02.2011.
05.2011.
08.2011.
10.2011.
11.2011

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 02.2009. lidz 08.2010. respondentiem tika lagts novértét "ielu apgaismojuma nodrosinaSanu”. Aptaujas kops$ 02.2011.
tika piedavata joma "pilsétas (t.sk. lelu) apgaismojuma nodrosind$ana”.
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6.3. lelu un ietvju uzturesana
6.3.1. Apmierinatiba ar ielu, ietvju un laukumu uzturéSanu, remontu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ielu, ietvju un laukumu
uzturédana, remonts?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
3.3 24.9 2.7 -33.8
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi g 2 -33.1
W pilnTgi apmierina sievietes 26 -34.4
drizak apmierina
18-24 g.v. 6] 28 249
W drizak neapmierina 25-34 gv. E 21 425
W pilnigi neapmierina  35-44 g.v. B 19 44.6
45-54 g.v. g = 29.8
nezin/NA 55-74 g.v. 2 31 -27.1
pamatizglitiba n 25 -26.8
vidgja izglitiba 25 -33.0
augstaka izglitiba 2 24 -37.2
latvie$u sarunvaloda gimené n 24 -32.5
krievu sarunvaloda gimené 25 -35.2
LR pilsoni 24 -34.1
respondenti bez LR pilsonibas 28 -33.1
publiskaja sektora nodarbinatie 4 -42.2
privataja sektora nodarbinatie 2 -36.7
nestradajosie 3 -26.5
zemi ienakumi 4 -26.9
vidé&ji zemi ienakumi 3 -32.8
vidé&ji augsti ienakumi 2 -45.9
augsti ienakumi 3 -37.6
Centra rajons 3 -5.3
Vidzemes priek3pilséta 3 -51.6
Kurzemes rajons 0 -27.7
Zemgales priek3pilséta 3 -47.4
Latgales priekSpilséta 4 -22.9
Ziemelu rajons 3 -23.7

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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6.3. lelu un ietvju uzturésana

6.3.1. Apmierinatiba ar ielu, ietvju un laukumu uzturéSanu, remontu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ielu, ietvju un laukumu uzturésana, remonts?"

INDEKSA dinamika kop$ 02.2009.**

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 02.2009. I1dz 08.2010. respondentiem tika ligts novertét "ielu, ietvju uzturéSanu, remontu”. Aptaujas kops 02.2011.
tika piedavata joma "ielu, ietvju un laukumu uzturé$ana, remonts”.
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-

6.3. lelu un ietvju uzturésana

6.3.2. Problemu ar ielu stavokli aktualitate Riga

J.:

am kartam!"

rat, batu jarisina pirm

asup

, kuras Rigas domei, Ja

blémas

17s pro

Y

"Nosauciet, ltidzu,

dinamika kops 08.1997.

Zuma

bie

minésanas

Atbildes "ielu un celu stavoklis"*

0°9¢

iedzivotaju
neapmierinatiba ar sniega

izveSanu
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:

49
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6.4. Parku, skveru, zalo zonu iertkoSana un uzturésana

6.4.1. Apmierinatiba ar parku, skvéeru, zalo zonu iertko$anu un uzturésanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: parku, skvéru, zalo
zonu ierikoSana un uzturéSana?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

10.3

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
M pilnTgi apmierina sievietes

drizak apmierina

18-24 g.v.
25-34 g.v.
M pilnigi neapmierina  35.44 gv.

M drizak neapmierina

45-54 g.v.
nezin/NA 55-74g.v.
pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

]

1
3

3

== E ==
R mE BmBE Em P 5
o] d HE B EBB
= -]
n
2

Centra rajons

Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

57
60

60
56
55
54
65

48
59
60

60
58

58
60

63
57
59

60

60
56
57

75
46
58
54
68
64

-

o & N »

& B N o

-

nezin/NA

3.9

Apmierinatibas
indekss*

225

19.7
248

28.5

19.1
214
25.8

21.7
23.6

223
23.2

21.7

18.9

27.0

30.3
20.7

25.4

29

36.1

32.2

50.2

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vért€jumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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6.4. Parku, skveru, zalo zonu iertkoSana un uzturésana

6.4.1. Apmierinatiba ar parku, skveru, zalo zonu iertko$anu un uzturésanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: parku, skvéru, zalo
zonu iertko$ana un uzturéSana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné$anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar
koeficientu 1.
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6.4. Parku, skveru, zalo zonu ierikoSana un uzturésana
6.4.2. Zalas zonas uzturéSanas probléemu aktualitate Riga
J.: "Nosauciet, ludzu, tris problemas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

Atbildes "Zalas zonas uzturé$ana"* minéSanas biezuma dinamika kops 02.2009.
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Bazes: visi respondenti
*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades
gaita tika apkopotas lielakas grupas.
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7. Sadzives atkritumu apsaimniekoSana

2011.gada novembrT, lGgti raksturot, ka vini vérté Rigas domes darbu sadz ives
atkritumu apsaimniekoSan a (savakSana un uzglab asSana), vairak neka 4/5 sniedza
pozitivu vértgjumu — 21% ridzinieku ar to ir ,pilnigi” apmierinati un 62% ir ,drizak”
apmierinati.

Kritisku attieksmi pauda tikai nedaudz vairak ka 1/10 respondentu: kopuma 14% atziméja
atbildes ,pilnigi neapmierina” un ,drizak neapmierina”.

Kaut arT joprojam lielaka dala iedzivotaju paudusi pozitivu attieksmi, salidzinot ar
iepriek3éjam 2011.gada aptaujam, respondentu sniegtais Vvértéjums ir nedaudz
pasliktinajies — apmierinatibas indekss novembr1 ir +43.6, kas ir nedaudz zemak ka
februart — augusta (no +46.4 lidz +48.2).

NovembrT visatzinigak sadzives atkritumu apsaimniekoSanu vértéjusi Kurzemes rajona,
Ziemelu rajona un Centra rajona dzivojoSie, bet viskritiskak — Latgales priekSpilséta.
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7. Sadzives atkritumu apsaimniekosana

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sadzives atkritumu
apsaimniekoSana (savak$ana un uzglabasana)"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
62.2 2.8 43.6
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi [ 18 | 65 4 ‘ 432
sievietes B 60 2 4338
M pilnigi apmierina
R 18-24g.v. [ 23 | 60 2 44.4
rizak apmierina \
25-34 g.v. [ 20 | 59 0 37.0
= . ‘
M drizak neapmierina 35-44 gv. “ 60 4 411
M pilnigi neapmierina 4554 g.v. “ 62 4 ‘ 41.4
55-74 g.v. [ 22 | 67 4 | 50.8
nezin/NA ‘
pamatizglitiba “ 62 8 451
vidaja izglitiba 66 2 | 472
augstaka izglitiba [ 21 | 54 4 | 35.0
latviesu sarunvaloda gimené “ 58 3 39.0
krievu sarunvaloda gimené “ 65 3 ‘ 47.2
LR pilsoni 59 3 405
respondenti bez LR pilsonibas “ 7 2 ! 52.2
publiskaja sektora nodarbinatie 62 4 36.7
privataja sektora nodarbinatie “ 60 3 ! 39.0
nestradziose (TSR 65 2 52,0
zemi ienakumi “ 72 3 44.3
vidéji zemi ienakumi “ 63 1 ! 51.4
vid&ji augsti ienakumi “ 64 1 ‘ 39.7
augsti ienakumi “ 51 4 ‘ 42.9
Centra rajons “ 71 0 55.2
Vidzemes priekSpilséta “ 67 3 ‘ 40.6
Kurzemes rajons T 4| 48 o 56.3
Zemgales priekspilsata [ 21 | 65 4 455
Latgales priekspilséta n 65 5 ! 32.8
Ziemelu rajons “ 65 1 ! 48.4

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sadzives atkritumu apsaimniekoSana (savaksSana un uzglabaSana)?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 08.1997. Iidz 02.2011. respondentiem tika lGgts novértét "sadzives atkritumu izve$anu un uzglabasanu”. Aptaujas
kops 05.2011. tika piedavata joma "sadzives atkritumu apsaimnieko$ana (savak$ana un uzglabasana)".
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8. Sabiedrisk as kartibas un droS 1bas nodroSin asana

2011.gada novembrt, salidzinot ar 201l.gada maija un augusta datiem, iedzivotaju
uzskati par paSvaldibas darbu sabiedriskas kartibas un droSibas uzturéSana ir kluvusi
nedaudz kritiskaki. Savukart noziedzibas problému aktualitadte nav batiski mainijusies —
dzigi ka ieprieks, arT novembrt nedaudz vairak ka 1/10 tas uzskatija par pirmam kartam
risinamam pilséta.

8.1. Apmierin atiba ar sabiedrisk as kartibas un droS 1bas nodroSin asanu

2011.gada novembrT Rigas iedzivotaji gandriz vienlidz biezZi paudusi gan apmierinatibu,
gan neapmierinatibu ar to, ka pilséta tiek nodroSinata sabiedrisk a karttba un droS 1ba.
Pozitivu vertéjumu (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,driz&k apmierina”) sniedza 48%, bet
negativu (,pilnigi neapmierina” un ,drizdk neapmierina”) — 45%. Tiesa, ja salidzina ,pilnigi”
apmierinato un ,pilnigi” neapmierinato Tpatsvaru, vérojams, ka tikai 7% ridzinieku ,pilnigi
apmierina” paSvaldibas policijas darbs, bet 13% tas ,pilnigi neapmierina”.

o=

lepriekSéjas aptaujas, kas tika veiktas 201l.gada maija un augusta, bija augstaks
apmierinato respondentu Tpatsvars, un apmierinatibas indekss bija pozitivs (+5.5 un +8.1).
Salidzinot ar Siem datiem, iedzivotaju attieksme ir nedaudz pasliktinajusies (indekss
novembrT: -1.7), tomér japiebilst, ka 2011.gada februar tika sniegts ievérojami kritiskaks
vértéjums — toreiz indekss bija -20.2.

Vairak neka puse jaunieSu vecuma no 18 Iidz 24 gadiem, nestradajoSie, respondenti ar
zemiem ienakumiem, ka arT Centra rajona, Kurzemes rajona un Zemgales priekSpilséta
dzivojoSie novembrT noradija, ka ir apmierinati ar sabiedrisko droStbu un karttbu
(pasvaldibas policijas darbu). Savukart no iedzivotajiem vecuma no 25 lidz 34 gadiem un
Latgales priek3Spilséta dzivojoSajiem lielaka dala bija neapmierinati ar policijas darbu
pasvaldiba.

8.2. Noziedz1bas probl emu aktualit ate Riga

Pétijuma ietvaros respondentiem tika uzdots art jautajums, kadas tris probl émas,
vinuprat, Rigas domei b atu jarisina pirm am kartam. Kopuma 11% spontani mingja
sabiedriskas droSibas un kartibas problémas, tai skaitd 7% aicinaja uzlabot drosibu uz
ielam un apkarot noziedzibu, un 4% uzskatija, ka pirmam kartam ir jauzlabo paSvaldibas
policijas darbs. Minéti arT tadi aspekti ka nepiecieSamiba uzraudzit sabiedriskas droSibas
un Kkarttbas noteikumus, apkarot nelegalas alkohola tirdzniecibas vietas, ierobezot
narkomaniju, ka art samazinat azartspélu vietu skaitu.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

8. Sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana

8.1. Apmierinatiba ar sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriskas kartibas
un droSibas nodrosinasana Rigas teritorija (paSvaldibas policijas darbs)?"
Apmierinatibas
M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
i

41.2 7.5 -1.7
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi a 42 6 3.4
sievietes 41 9 -0.2
M pilnigi apmierina
. - 6.0
drizak apmierina 18-24g.v. n 50
.. 25-34guv. [ 6 | 38 7.2
W drizak neapmierina
35-44g.. 44 7 2.3
W pilnigi neapmierina 45 _54 gy, [ 8| 39 6 5.1
55-74 g.v. 40 13 1.9
nezin/NA
pamatizglitiba n 45 12 1.2
vidaja izglitiba B 43 7 2.8
augstaka izglitiba [ 10 | 37 8 0.1
latvie$u sarunvaloda gimené ﬂ 43 7 -1.5
krievu sarunvaloda gimené 40 8 -2.4
LR pilsoni 41 7 2.3
respondenti bez LR pilsonibas ﬂ 43 10 0.1
publiskaja sektora nodarbinatie E 42 4 -7.8
privataja sektora nodarbinatie n 39 6 -5.8
nestradajosie n 44 1 6.0
zemi ienakumi B 47 10 47
vidéji zemi ienakumi 36 11 9.4
vidaji augsti ienakumi a M -3.9
augsti ienakumi n 39 4 6.3
Centra rajons n 49 4 3.4
Vidzemes priekSpilséta n 43 12 1.9
Kurzemes rajons 38 4 15.0
Zemgales priek$pilséta 47 7 2.8
Latgales priekSpilséta 37 8 1.4
Ziemelu rajons n 44 7 4.4

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

8.1. Apmierinatiba ar sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinasana Rigas teritorija
(pasvaldibas policijas darbs)?"
INDEKSA dinamika kops 08.1997.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina

minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar

koeficientu 1.

**Aptaujas no 08.1997. Iidz 02.2011. respondentiem tika lGgts noveértét "sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinaSanu Rigas teritorija" . Aptaujas kops
05.2011. tika piedavata joma "sabiedriskas kartibas un drosibas nodroSinaSana Rigas teritorija (paSvaldibas policijas darbs)" .

SKDS, 2011.gada novembris 58



biezuma dinamika kops 08.1997.
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J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums
8.2. Noziedzibas problemu aktualitate Riga
Atbildes "cina ar noziedzibu, drosiba uz ielam"*

25 ~

,
,
,
W
0 5 0 5 O
N ~ ~

59

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

8.2. Noziedzibas problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

9. Veselibas apr apes pieejam 1bas nodroSin asana

2011.gada novembra Rigas iedzivotaju aptaujas ietvaros tika noskaidrota respondentu
saskarsme ar veselibas aizsardzibas iestadem, ka art véertéjums tam, k& Riga tiek
nodroSinata veselibas apripes iestdZzu pieejamiba. legdtie dati liecina, ka novembrt ir
nedaudz pieaudzis to ridzinieku Tpatsvars, kuri pédéja gada laika ir arstéjuSies Riga.
Savukart Rigas domes darba vertéjums 3aja joma, nav batiski mainijies —aptuveni puse
ridzinieku ar to ir apmierinati.

9.1. Slimnicu un polikl Tniku pakalpojumu izmantoSana

2011.gada novembrT ir nedaudz pieaudzis to iedzivotaju Tpatsvars, kuri noradija, ka
pédéja gada laika ir arstéjusies Rigas slimnica vai polikiinika — novembrT to noradija 60%
(augusta: 53%). To, ka ir arstéjies kads no gimenes locekliem, atziméja 45%, bet 19%
minéja, ka pédéja gada laika neviens no vinu gimenes locekliem nav arstéjies Riga.

Analizejot detalizetak dazadu socialdemografisko grupu atbildes, vislielakas atskiribas ir
vérojamas dazadu dzimuma un vecuma grupu vidd. Sievietes biezak neka virieSi
noradijusas, ka ir arstéjusas Riga pedéja gada laika. ArT tie iedzivotaji, kuri ir vecaki par
55 gadiem, to noradijusi bieZzak neka gados jaunaki respondenti.

Interesanti, ka dati atkartba no ienakumu limena liecina, ka Riga biezak ir arstéjusies
iledzivotaji ar zemiem un vidéji zemiem ienakumiem, bet respondenti ar augstiem
ienakumiem biezak nekd caurméra atziméja, ka neviens no vinu gimenes locekliem
pedeja gada laika Riga nav arstejies.

9.2. Apmierin atiba ar vesel tbas apr upes iest azu pieejam 1bas nodroSin asanu

Saskana ar pétijjuma datiem, novembrT 52% ridzinieku bija apmierinati (atbildes “pilnigi
apmierina” un “drizak apmierina”) ar veselibas apr apes iest azu pieejam ibu RiIga.
Nedaudz retak respondenti paudusi ar to neapmierinatibu (41%).

Salidzinot ar 2011.gada maija un augusta datiem, batiskas izmainas nav vérojamas. Kaut
arT apmierinatibas indekss ir nedaudz samazinajies (no +3.7 lidz +0.9), tas joprojam ir
nedaudz augstaks ka maija (-0.7).

No tiem ridziniekiem, kuru gimené pédéja gada laika ir izmantoti Rigas veselibas apripes
iestazu pakalpojumi, vairak ka puse (53%) bija apmierinati ar to pieejamibu, bet 43%
sniedza kritisku vértéjumu.

Analizéjot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, vérojams, ka apmierinatibu ar
veselibas aprapes iestaZzu pieejamibu biezak nekad caurméra pauda publiskaja sektora
stradajosie, respondenti ar augstiem ienakumiem un Kurzemes rajona dzivojosie.

To, ka nav apmierindti ar So iestaZzu pieejamibu, biezak neka caurméra atziméja
iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, respondenti bez LR

pilsonibas, grupas ar zemiem un vidéjiem ienakumiem, ka art Centra rajona, Zemgales
priekSpilséta un Ziemelu rajona dzivojosie.
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

9.3. Veselibas aizsardz 1bas probl eému aktualit ate Riga

2011.gada novembrT, salidzinot ar maiju un augustu, ir nedaudz pieaugusi veselibas
aizsardz tbas probl emu aktualit ate Riga. Ja maija un augusta 7% - 8% par Riga pirmam
kartam risinamam probléemam mingja veselibas apripes sisttmas problémas, tad
novembrT tas ka prioritari risinamas nosauca 10%. Tiesa, tas ir aptuveni tikpat biezi ka
gada sakuma februart, kad veselibas aizsardzibas problemas nosauca 11%.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

9. Veselibas apriupes pieejamibas nodrosinasana

9.1. Slimnicu un polikliniku pakalpojumu izmantosana

J.: "Vai pédéja gada laika Jis vai kads Jisu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir arstéjies Riga
(apmekligjis polikliniku, slimnicu u.tml.)?"

%
Ja, es esmu arstéjies 59.9

Ja, kads no gimenes locekliem ir 44.6
arstéjies ’
Né&, neviens nav arstéjies 18.8
Griiti pateikt/NA 1.4
T T T T T T 1
Baze: visi respondenti, n=800 0 10 20 30 40 50 60 % 70
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemeérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
viriesi 52 21 1 %
W J3, es esmu arstéjies
sievietes 67 17 2
Ja, kads no gimenes locekliemir 18- 24 g.v. 26 6
Aretaii
arsiejies 25-34g.v. 20 0
NE, neviens nav arstéjies 35-44gv. 16 !
45-54 g.v. 23 1
55-74 g.v. 74 14 1
Grati pateikt/NA
pamatizglitiba 66 12 0
vidéja izglitiba 60 19 2
augstaka izglitiba 59 20 1
latvieSu sarunvaloda gimené 60 21 1
krievu sarunvaloda gimené 60 18 2
LR pilsoni 57 20 2
respondenti bez LR pilsonibas 68 16 1
publiskaja sektora nodarbinatie 63 19 0
privataja sektora nodarbinatie 53 20 1
nestradajosie 67 17 3
zemi ienakumi 61 14 1
vidé&ji zemi ienakumi 64 15 2
vid&ji augsti ienakumi 55 18 0
augsti ienakumi 59 25 1
Centra rajons 61 18 1
Vidzemes priek$pilséta 61 17 1
Kurzemes rajons 65 23 1
Zemgales priekSpilséta 48 20 0
Latgales priek$pilséta 63 17 3
Ziemelu rajons 58 19 0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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9.2. Apmierinatiba ar veselibas apriipes iestazu pieejamibas nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: veselibas apripes

iestazu pieejamibas nodrosinasana?"

M pilnigi apmierina
pilinigi ap!

45.7

Baze: visi respondenti, n=800

drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes

M pilnigi apmierina

drizak apmierina 18-249v.
- o 25-34g.v.

M drizak neapmierina 35-44 g,
M pilnigi neapmierina 45-54 g.v.
55-74g.v.

nezin/NA
pamatizglitiba

vidéja izglttiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priek$pilséta

Ziemelu rajons

kads no gim.locekliem ir arstéjies Riga (n=641)**

gimené neviens nav arstéjies Riga (n=148)**

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

L B°g o E

Epm

47
44

47
42

49
44

47

37
49
4

45
47

47
43

52
44
45

41

42

M
55

46
48
47
41
48
M

47
42

10

10

15

Apmierinatibas

nezin/NA indekss*
71 0.9
2.3
0.1
0.5
4.0
4.7
0.1
3.0
3.5
1.7
0.6
3.2
0.1
3.2
5.5
8.4
1.8
0.7
7.7
9.6
6.1
14.7
4.8
2.6
7.6
7.9
5.9
-11.9
0.5
4.8

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai pédéja gada laika Jis vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir arstéjies Riga (apmekléjis

polikliniku, slimnicu u.tml.)?"
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

9.2. Apmierinatiba ar veselibas apriipes iestazu pieejamibas nodrosinasanu

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: veselibas apripes
iestazu pieejamibas nodroSinasana?"

INDEKSA dinamika kops 05.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vérté€jumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné$anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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9.3. Veselibas aizsardzibas problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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10. Bérnu probl ému risin asana

2011.gada novembrT veiktd pétijuma dati liecina, ka iedzivotaju uzskati par paSvaldibas
darbu izglitibas iestaZzu uzturéSana nav bdtiski mainijuSies — bérnudarzu uzturéSanu
atzinigi verté puse ridzinieku, bet skolu eéku uzturéSanu — 3/5. Savukart to iedzivotaju vida,
kuriem ir bérni, kas Rigad apmeklé attiecigas izglitibas iestades, pozitivu attieksmi pauda
lielaka dala.

10.1. Izglttibas iest azu apmekl éSana

NovembrT, IT1dz1gi ka iepriekS€jas aptaujas, nedaudz vairak ka 1/10 ridzinieku noradija, ka
vinu gimené ir bérni, kas apmeklé bérnudarzu (12%), un 1/4 ir bérni, kas apmeklé skolu
Riga (25%).

10.2. Bérnud arzu uztur eéSana

2011.gada novembri, atbildot uz jautajumu, ka vini vérté Rigas domes darbu bérnud arzu
uztur éSana, atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizdk apmierina” atziméja 50% respondentu.
To, ka paSvaldibas darbs Saja joma vinus neapmierina (,pilnigi neapmierina” un ,drizak
neapmierina”), noradija 13%.

Salidzinot ar iepriekS€jo aptauju rezultdtiem, vérojams, ka novembrT kopgjais
apmierinatibas ITmenis ir nedaudz pieaudzis — indekss (pozitivo un negativo vértéjumu
Tpatsvara starpiba) novembrt ir +21.8. Japiebilst, ka 2011.gada sakuma tas bija zemaks
(+5.5).

Dati par atbildéem dazadas socialdemografiskajas grupas liecina, ka iedzivotaji vecuma no
25 I1dz 34 gadiem un tie, kuru gimené ir bérni, kas apmeklé bérnudarzu Riga, biezak neka
caurméra sniegusi gan pozitivus vertéjumus, gan negativus (5ajas grupas retak atziméta
atbilde ,nezina”, bet biezak neka citas grupas pausts konkréts vertéjums). Biezak neka
caurméra apmierinatibu pauda arf iedzivotaji vecuma no 45 lidz 54 gadiem, aptaujatie ar
vidéjo izgltibu, krievvalodigie, privataja sektora stradajosie, respondenti ar vid€ji augstiem
ienakumiem, Ziemelu rajona un Kurzemes rajona dzivojosie.

Respondenti vecuma no 25 1dz 44 gadiem, augstako izglitibu ieguvusie, aptaujatie, kuru
gimené sarunvaloda ir latvieSu valoda, publiskaja sektora stradajoSie, iedzivotaji ar
augstiem ienakumiem, ka art Centra rajona un Zemgales priekSpilséta dzivojoSie biezak
neka citas grupas sniedza negativu vértéjumu.

10.3. Skolu eku uztur eSana

Saskana ar 2011.gada novembra pétijjuma datiem 60% ridzinieku ir apmierinati (,pilnigi
apmierina” un ,drizak apmierina”) ar skolu &ku uzturéSanu Riga. Sie dati neatSkiras no
augusta pétijuma datiem — arT tad 60% respondentu pauda apmierinatibu. Tiesa, ir
nedaudz samazinajies negativi noskanoto 1patsvars — ja augusta neapmierinatibu pauda
14%, tad novembrT - 119%.

No ridziniekiem, kuru gimené ir bérni, kas apmeklé skolu Riga, 77% sniedza pozitivu
vérteéjumu, bet 15% - negativu.

Ja salidzina daZzadu socialdemografisko grupu atbildes, janorada, ka visbiezak apmierinati
ar skolu eéku uzturéSanu bija respondenti ar vidéji augstiem ienakumiem un Kurzemes
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rajona dzivojoSie. Neapmierinatibu visbiezak paudusi iedzivotaji vecuma no 18 lidz 24
gadiem, grupa ar augstiem ienakumiem un Latgales priekSpilséta dzivojoSie.

10.4. 1zgltibas probl ému aktualit ate Riga

Saskana ar pétijuma datiem novembrt ir nedaudz samazinajusies izglitibas probl emu
aktualit ate Riga. Lugti nosaukt tris pirmam kartam risinamas problémas, 12% miné&ja
izglttibu. leprieks 2011.gada laika to noradija 15% - 16%.

Visbiezak respondenti atziméjusi nepietiekamo vietu skaitu pasvaldibas bérnudarzos.

10.5. Bernu un jaunieSu br 1va laika organiz €Sanas probl emu aktualit ate Riga

Novembri dazadas problémas saistiba ar bérnu un jaunieSu br o laiku starp 3
aktualakajam minéja tikai 2%. Ar1 citos 201l.gada veiktajos pétijjumos tds mingja
salidzinosi neliels respondentu skaits.
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10. Bérnu probléemu risinasana

10.1. Izglitibas iestazu apmekléSana

J.: "Vai Jisu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmekIé visparizglitojosas skolas vai
bérnudarzu Riga?"

%
. Apmeklé bérnudarzu _ 121

Apmeklé skolu 254

Bérni neapmeklé ne skolu, ne
bérnudarzu/ nav bérnu

NA 3.8

62.4

Baze: visi respondenti, n=800
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemeérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

B ApmekIé bérnudarzu 68

58

virieSi
sievietes
Apmeklé skolu
18-24 g.v.
25-34 g.v.

72
46
Bérni neapmeklé ne skolu, 35-44g.v. 28
ne bérnudarzu/ nav bérnu 45-54 g.v.

55-74 g.v.

71
86
NA
70
64
58

pamatizglitiba
vidgja izghtiba
augstaka izglitiba

59
65

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

59
73

LR pilsoni
respondenti bez LR pilsonibas

53
56
74

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

58
72
64
68

zemi ienakumi

vidéji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi
augsti ienakumi

70
58
72
59
61
61

Centra rajons
Vidzemes priek$pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemogréfiskais profils"
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10.2. Bernudarzu uzturesana

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bérnudarzu

uzturésana?"

% M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizék neapmierina M pilnigi neapmierina

8.8 41.4

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes

M pilnigi apmierina

drizak apmierina 18-24gv.
25-34g.v.

W drizak neapmierina 35-44gv.
M pilnigi neapmierina 45-54 g.v.
55-74g.v.

nezin/NA pamatizglitiba

vidéja izglttiba
augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni
respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
Vvidéji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priek3pilséta
Latgales priekSpilséta
Ziemelu rajons

ir bérni, kuri apmeklé b/d (n=90)**
bérni neapmeklé b/d vai nav bérnu (n=679)**

43
40

[ 9 |

9 ]
a 47
[ 10 | 46
[ 10] 42
E 46

H 3

42
40

43
38

43
M
52
36

40
38
49
M

3] “BE Be B
=
EH
m o] B B mn

8
[ 9 | 39

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

nezin/NA

37.2

63
36
35

38
37

36
40

35
31
46

33
43
35
38

42
26
35

39
37

43

Apmierinatibas
indekss*

21.8

25.2
19.0

23.5
21.2
19.5
24.2
21.4

10.8
25.8
15.4

27.0

19.8
27.7

15.0
23.6
22.8

20.3
30.0
27.8
13.8

6.6
20.0
38.2
14.4
16.2
26.3

21.4
22.3

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai Jasu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmeklé visparizglitojosas skolas vai bérnudarzu Riga?"
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10.2. Bérnudarzu uzturésana

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bérnudarzu uzturéSana?"
INDEKSA dinamika kops 02.2009.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur
vértéjumu driz&k apmierina/drizak neapmierina minéSanas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas
biezums - ar koeficientu 1.
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10.3. Skolu eku uzturésana
J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: skolu éku uzturés$ana?"

% M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas
indekss*

49.8

o
)
=
2}

28.6

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi [10] 48 32 28.1
. . ieviet 51 28 29.2
M pilnigi apmierina sievietes (10 o
drizak apmierina 18-24g.v. B 59 17 24.2
M drizak neapmierina 25-34g.v. [ 12 ] 51 25 29.0
W pilnigi neapmierina 35-44g.v. [ 13 ] e 2l 30.9
45-54 g.v. B 51 26 26.9
55-74g.v. [10] 44 44 29.9
nezin/NA
pamatizglitiba 4 34 54 14.1
vidéja izglitiba [10] 52 29 30.2
augstaka izglitiba m 49 25 28.9
latvie$u sarunvaloda gimené 6] 52 29 25.1
krievu sarunvaloda gimené [ 12 | 49 30 30.7
LR pilsoni [ 9 | 51 29 28.2
respondenti bez LR pilsonibas m 46 32 30.0
publiskaja sektora nodarbinatie E 58 26 271
privataja sektora nodarbinatie [ 13 | 53 21 31.3
nestradajosie [ 9 | 43 M 26.3
zemi ienakumi n 53 30 30.0
vidgji zemi ienakumi [ 11 ] 44 37 28.4
vidaji augsti ienakumi B 63 21 35.5
augsti ienakumi B 46 29 21.8
Centra rajons B 52 28 271
Vidzemes priekSpilséta 51 36 29.8
Kurzemes rajons [ 28 | 41 23 43.6
Zemgales priek3pilséta 4] 59 25 26.4
Latgales priekspilséta 3] 51 30 19.7
Ziemelu rajons 46 31 27.6
ir bérni, kuri apmeklé skolu (n=186)** m 61 8 36.5
bérni neapmekié skolu/nav bérnu (n=517)** n 45 39 26.7

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas

biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai Jasu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmeklé visparizglitojo$as skolas vai bérnudarzu Riga?"
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10.3. Skolu éku uzturesana

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: skolu éku uzturésSana?"

INDEKSA dinamika kops 05.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné$anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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10.4. Izglitibas problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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10.5.B
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J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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11. ledzivot aju vesel 1ga dzivesveida un sporta veicin asana

2011.gada novembra aptaujas ietvaros respondenti pauda savu attieksmi arT pret Rigas
domes darbu, lai veicinatu veseligu dzivesveidu un sportu iedz ivotaju vid G. Saskana
ar iegutajiem datiem 49% bija apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak
apmierina”), bet 29% noradija, ka nav apmierinati (,pilnigi neapmierina” un ,drizék
neapmierina”) ar to, ka pasvaldiba veicina veseligu dzivesveidu.

Art ieprieksejas — 2011.gada maija un augusta — aptaujas tika uzdots tads pats jautajums.
Datu salidzinajums liecina, ka augustd Domes darba vértéjums Saja joma bijis atzinigaks
neka novembri. Apmierinatibas indekss ir attiecigi +17.4 augusta un +9.4 novembrr.

Salidzinot novembra aptaujas datus atkariba no respondentu vecuma, visbiezak
apmierinatibu ar paSvaldibas paveikto 3aja joma paudusi iedzivotaji vecuma no 18 lidz 24
gadiem, bet neapmierinatibu — aptaujatie vecuma no 25 lidz 34 gadiem. Aptaujatie, kuri
vecaki par 55 gadiem, biezak neka citas vecuma grupas atturéjuSies sniegt konkrétu
vertéjumu un noradijusi, ka vini ,nezina”, ka vertét Domes darbu Saja joma.

Savukart atbildes atkariba no ta, kura pilsétas rajona dzivo respondents, liecina, ka
atzintgako vertéjumu sniegusi Kurzemes rajona un Centra rajona dzivojoSie, bet kritiskako
— Zemgales priekSpilséta.
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11. ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinasana

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: iedzivotaju veseliga
dzivesveida un sporta veicinasana?"

Apmierinatibas

% M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
43.2 22.2 9.4
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi B 45 21 8.3
o - ievi 10.2
W pilnigi apmierina sievietes 42 23
drizak apmierina
18-24g.v. 52 9 12.0
M drizak neapmierina 25-34gv. E 42 12 0.2
W pilnigi neapmierina  35_44 g.v. n 44 21 13.6
45-54g.v. a 48 19 12.0
nezin/NA 55-74 g.v. 5| 37 37 10.6
pamatizglitiba 29 43 2.7
vid&ja izglitiba B 45 22 8.8
augstaka izgltiba E 43 18 1.9
latvie$u sarunvaloda gimené LY 21 5.9
krievu sarunvaloda gimené n 45 23 12.0
LR pilsoni [ 6 | 45 19 10.4
respondenti bez LR pilsonibas a 37 30 6.5
publiskaja sektora nodarbinatie n 49 18 9.3
privataja sektora nodarbinatie a 45 16 5.6
nestradajosie n 39 31 13.5
zemi ienakumi n 41 25 8.5
vidéji zemi ienakumi n 42 29 10.7
vidgji augsti ienakumi 5| M 22 48
augsti ienakumi 6 | 45 14 5.4
Centra rajons n 56 16 17.0
Vidzemes priekSpilséta ﬂ 51 25 11.8
Kurzemes rajons “ 39 16 215
Zemgales priekSpilséta 30 23 10.6
Latgales priekSpilséta E 45 25 12.2
Ziemelu rajons n 43 19 1.0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minéSanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: iedzivotaju veseliga
dzivesveida un sporta veicinaSana?"
INDEKSA dinamika kop$ 05.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné$anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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12. Rapésanas par kult tras dzivi pils éta

Pétijuma ietvaros respondentus ludza novértét pasSvaldibas rupes par kult dras dzivi
pils éta (atbalstu kultdras iestadém un pasakumiem u.c). Saskana ar aptaujas rezultatiem
aptuveni 2/3 iedzivotaju (67%) ir apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak
apmierina”) ar kultdras dzives atbalstu, bet 19% ar to nav apmierinati.

o=

Ar iepriek8éjas 2009. — 2011.gada aptaujas iedzivotaji paSvaldibas rapes par kultdras
dzivi parsvara vertejusi pozitivi. Tiesa, iepriek§éja — 2011.gada augusta — aptauja bija
vérojams augstaks apmierinato iedzivotaju 1patsvars. Tomér jaatgadina, ka augusta
aptauja notika Tsi péc pilsétas svétkiem. Apmierinatibas indekss novembrT ir aptuveni tada
pasa IimenT ka maija (attiecigi +27.8 un +28.7). Augusta tas bija +41.0.

Novembra dati par socialdemografisko grupu atbildem liecina, ka visas analizétajas
grupas lielaka dala respondentu sniegusi pozitivu vértéjumu kultdras dzives atbalstam no
paSvaldibas puses. Visatzinigako vértéjumu snieguSi privataja sektord stradajoSie,
respondenti ar vidé&ji augstiem un augstiem ienakumiem, k& art Centra rajona, Latgales
priekSpilséta un Kurzemes rajona dzivojosie.

Kritisku vertéjumu biezak nekad caurméra sniegusi iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 34
gadiem, Ziemelu rajona un Zemgales priekSpilséta dzivojoSie — Sajas grupas
neapmierinatibu ar pasvaldibas rdpém par kultdras dzivi pauda nedaudz vairak ka 1/4
aptaujato.
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12. Rupésanas par kultaras dzivi pilséta

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé:

pilséta (atbalsts kultiras iestadém un pasakumiem u.c.)"

M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizék neapmierina M pilnigi neapmierina

14.4

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
W pilnigi apmierina sievietes

drizak apmierina

18-24 g.v.

W drizak neapmierina
25-34g.v.
M pilnigi neapmierina 35-44 g.v.
45-54 g.v.
nezin/NA 55-74 g.v.

pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izghtiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vidéji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekspilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priek$pilséta

Ziemelu rajons
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54
56

50
52
52

59
57

44
59
54

54
56

55
56

52
57
54

52

51
62

54

60
53
48
56
50

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

nezin/NA

rapes par kultdras dzivi

Apmierinatibas
indekss*

27.8

23.6
31.2

18.7
23.2
29.8
26.6
341

18.6
28.6
28.1

28.6
27.6

291
24.0

241
29.2
27.8

26.7
24.3
271
34.0

47.2
28.2
33.6
16.2
34.1

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ripes par kultiras dzivi pilséta (atbalsts kultiras iestadém un pasakumiem
u.c.)?"
INDEKSA dinamika no 02.2009.**

5O - Apmierinatibas indekss*
e
<
L T T EECLEEEEER SR
o @
301 & N
o
N
<
20 ©
@
0 <
2 -
pc -]
104
-]
-~ C"’.
o
0 i

02.2009
03.2009.
04.2009.
05.2009.
06.2009.
07.2009.
08.2009.
09.2009.
10.2009.
11.2009.
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02.2010.
03.2010.
04.2010.
05.2010.
06.2010.
07.2010.
08.2010.
09.2010.
10.2010.
11.2010.
12.2010.
01.2011.
02.2011.
03.2011.
04.2011.
05.2011.
06.2011.
07.2011.
08.2011.
09.2011.
10.2011.
11.2011

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas kops 02.2009. tika piedavata joma "Kultiras problému risind$ana”. Aptaujas kops 05.2011. tika piedavata joma
"Rapes par Kkultdras dzivi pilséta (atbalsts kultiras iestadém un pasakumiem u.c.).

SKDS, 2011.gada novembris 81



Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

13. Sabiedrisk a transporta pakalpojumu sniegSana

Lagti atbildét uz jautajumu, ka vini vérté Rigas domes darbu sabiedriska transporta
pakalpojumu snieg3ana, vairakums respondentu pauda atzinigu vértéjumu. Salidzinot ar
agrak veikto aptauju datiem, ir vérojama neliela attieksmes pasliktinaSanas, tomeér
sabiedriska transporta pakalpojumi joprojam ir viena no visatzinigak vértétajam Domes
darbibas jomam.

13.1. Sabiedrisk a transporta pakalpojumu izmantoSana

2011.gada novembri, atbildot uz jautajumu, cik bieZi péd€ja gada laikd respondenti ir
izmantojuSi sabiedriska transporta pakalpojumus Riga, lielaka dala (58%) atzimé&ja, ka
dara to ,katru vai gandriz katru dienu”. Vél 20% izmanto sabiedrisko transportu ,vismaz
reizi nedélad”, un 16% - ,retak neka reizi nedél/a”.

Tikai 5% ridzinieku atbildeja, ka pédeja gada laika sabiedrisko transportu nav izmantojusi.

Salidzinot atSkirigos pilsétas rajonos dzivojoSo atbildes, var konstatét, ka Ziemelu rajona
43% noradija, ka sabiedrisko transportu izmanto katru vai gandriz katru dienu, bet citos
rajonos - vairak neka puse respondentu.

13.2. Apmierin atiba ar sabiedrisk a transporta pakalpojumu sniegSanu

Saskana ar pétijuma datiem gandriz 4/5 ridzinieku (79%) ir apmierinati (,pilnigi apmierina”
un ,drizadk apmierina”) ar sabiedriska transporta pakalpojumu nodroSinasanu. Pretéju
viedokli (sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana ,pilnigi” vai ,drizak” neapmierina)
pauda 19%.

Kaut ar1, salidzinot ar 2011.gada maija un augusta datiem, iedzivotaju sniegtais vértejums
ir nedaudz pasliktindjies, novembr1 joprojam ir vérojams viens no augstakajiem
apmierinatibas indeksa raditajiem kops 1997.gada.

Jaatzimé, ka novembra dati atkariba no sabiedriska transporta izmantoSanas bieZuma
batiski neatskiras.

Salidzinot at3kirigos pilsétas rajonos dzivojo3o atbildes, vérojams, ka visatzinigako
sabiedriska transporta pakalpojumu vértéjumu sniedza respondenti Kurzemes rajona un
Centra rajona, bet kritiskako — Vidzemes priekSpilséta (tomér arT Saja priekSpilséta lielaka
dala aptaujato sniedza pozitivu veértgjumu).

13.3. Sabiedrisk a transporta probl emu aktualit ate Riga

2011.gada laika nav vérojamas bdtiskas izmainas iedzivotaju priekSstatos par
sabiedrisk a transporta probl ému aktualit ati. Atbildot uz jautajumu, kuras tris
problémas, vinuprat, batu jarisina pirmam kartam, 2011.gada aptaujas 9% - 10% minéja
sabiedriska transporta problémas (pausta neapmierinatiba ar kurséSanas biezumu,
cenam, ritoSa sastava kvalitati u.tml.).
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

13. Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsSana

13.1. Sabiedriska transporta pakalpojumu izmantosana

J.: "Raksturojot situaciju pédéja gada laika, vidéji, cik biezi Jis Riga izmantojat sabiedriska transporta
pakalpojumus?”

Vismaz reizi nedéla
20.4%

Retak neka reizi nedéla
156.7%

Péedeja gada laika
neesmu izmantojis
sabiedriska transporta
pakalpojumus

Katru vai gandriz katr
uvaig 1z u 5.3%

dienu

58.2%
Gruti pateikt/NA

Baze: visi respondenti, n=800 0.4%

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M Katru vai gandriz katru dienu

% viriesi [ 23 | 16 i o4
(]
sievietes [ 19 | 15 g o4
B Vismaz reizi nedéla 18-24g.v. m 8 E 1
25-34g.v. 17 [ 10 U
35-44g.v. 18 A 1
45-54 g.v. [ 19 | 20 B o
Retak neka reizi nedéla 55-749.v. “ 14 ﬂ 0.3
pamatizglitiba “ 22 B 0
vidéja izglitiba [ 20 | 15 B o
W P&déja gada laika neesmu augstaka izglitiba |18 | 17 1
izmantojis sabiedriska
transporta pakalpojumus latvieSu sarunvaloda gimené 16 0.4
krievu sarunvaloda gimené “ 15 n 0.4
Grati pateikt/NA
LR pilsoni [ 19 | 14 @ o2
respondenti bez LR pilsonibas B 20 3] 1
publiskaja sektora nodarbinatie 67 [ 14 | 16 3] 1
privataja sektora nodarbinatie 56 19 n 0.4
nestradajosie 57 I 12 B o3
zemi ienakumi [ 24 | 14 B 1
vid&ji zemi ienakumi “ 13 E 0
vid&ji augsti ienakumi 15 E 0
augsti ienakumi [ 14 ] 24 1
Centra rajons 14 [ 9
Vidzemes priekspilséta [ 21 | 11 1
Kurzemes rajons “ 14 ﬂ 0
Zemgales priekSpilséta “ 18 n 0
Latgales priekpilséta [ 18 | 16 B 1
Ziemelu rajons 43 [ 28 | 25 B 1

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemogréafiskais profils”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

13.2. Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegsana?"

M pilnTgi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas
indekss*
60.7 37.0
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi [ 18 | 58 2 325
sievietes [ 19 | 63 2 40.6
M pilnigi apmierina
= - 18-24 g.v. 65 0 27.5
drizak apmierina 9 m
25-34g.v. | 18 | 58 2 347
M drizak neapmierina 35-44 g.v. m 57 3 28.9
M pilnTgi neapmierina 45-54 g.v. K 61 2 307
55-74gv. HEER 62 2 51.3
nezin/NA pamatizglitiba [ 24 | 51 4 37.4
vidéja izglitiba 62 35.7
augstaka izglitiba 60 39.8
latviesu sarunvaloda gimené K 63 3 33.0
krievu sarunvaloda gimené [ 21 | 59 1 40.1
LR pilsoni 62 2 35.3
respondenti bez LR pilsontbas [ 24 ] 57 41.9
publiskaja sektora nodarbinatie [ 11 ] 64 3 28.8
privataja sektora nodarbinatie 60 28.1
nestradajosie 60 2 51.0
zemi ienakumi [ 19 | 61 2 38.6
vidgji zemi ienakumi [ 25 | 57 1 434
vidaji augsti ienakumi EE 59 3 32,0
augsti ienakumi 65 3 34.0
Centra rajons 64 2 49.5
Vidzemes priekpilséta B 68 2 27.9
Kurzemes rajons | IESEE 49 2 52.0
Zemgales priek3pilséta 62 2 34.4
Latgales priek3pilséta K 63 2 34.1
Ziemelu rajons [ 22 | 57 0 37.9
g
3 >§ katru vai gandriz katru dienu (n=466)** 61 2 35.5
12}
T3 i izi nedéla (n=164)** 37.3
5 3 vismaz reizi nedéla (n=164) [ 18 | 63 1
S < retak neka reizi nedéla (n=124)** [ 22 | 58 4 39.1
KO
S 3 &déja ika i jis (n=43)** 44.7
E E pédéja gada laika nav izmantojis (n=43) 54 7

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautadjumu "Raksturojot situaciju pédéja gada laika, vidéji, cik biezi Jis Riga izmantojat sabiedriska transporta pakalpojumus?”
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13.2. Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

13.3. Sabiedriska transporta problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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14. Uznemejdarb thas sekm éSana pasSvald iba

2011.gada novembrT, lGgti noradit, ka vini vérté uznémeéjdarbibas sekmésanu pasvaldibas
teritorija, puse aptaujato atturéjas sniegt konkrétu atbildi uz 3o jautajumu (50%). Nedaudz
vairak ka 1/3 respondentu (35%) noradija, ka vini Domes darbibu Saja joma verté negativi
(atbildes ,pilnigi neapmierina” un ,drizdk neapmierina”), un tikai 15% sniedza pozitivu
vértéjumu (,pilnigi apmierina” un ,drizgk apmierina”).

Ar iepriekSéjas aptaujas salidzinosi liela dala aptaujato atturéjas novéertét Rigas domes
darbibu 3aja joma, un kritisks vertejums tika sniegts biezak neka pozitivs. Lidz ar to
apmierinatibas indekss ir bijis negativs — 2011.gada laika tas ir svarstijies no -27.4 lidz -
16.7. Ar1 2009.gada un 2010.gada indekss bija negativs.

Visas analizétajas socialdemografiskajas grupas negativs vertéjums sniegts biezak neka
pozitivs, tomér caurméra atzinigaku vertéjumu tam, ka padvaldiba veicina
uznéméjdarbibu, paudusi iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 24 gadiem, privataja sektora
stradajosSie, Centra rajona un Latgales priek3pilséta dzivojosie.

Aptaujatie Centra rajona un privataja sektora stradajoSie biezak neka caurméra sniegusi
art negativu vertéjumu. Negativi noskanoti bieZzak neka caurmeéra bijusi arT iedzivotaji
vecuma no 25 lidz 34 gadiem, respondenti ar augstako izglitibu, iedzivotaji ar vidéji
augstiem un augstiem ienakumiem, ka art respondenti Kurzemes rajona un Ziemelu
rajona.
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14. Uznemeéjdarbibas sekmésana pasvaldiba

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: uznéméjdarbibas
sekmésana pasSvaldibas teritorija?"

%[ M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% virie$i
sievietes
M pilnigi apmierina

drizak apmierina 18-24 g.v.
M drizak neapmierina 25-349.v.
W pilnigi neapmierina 35-44g.v.

45-54 g.v.
55-74 g.v.

nezin/NA

pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vidé&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek$pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priek$pilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

1| 15
2| 12

24
2| n
1] 14
1] 17
1] 9

2] s
1] 17
1] 9

2] 12
1| 15

1] 15
1|11

2] 10
1] 18
1] 11

1] 11
1] 13
1| 14
1] 14

49.7

46
53

36
35
52
51
64

70
50

50
50

48
55

58
39
58

61
53
42
45

42
53
49
60
45
45

Apmierinatibas
indekss*

-18.0

-19.6
-16.6

-10.6
-32.2
-17.5
-16.0
-12.5

-11.0
-13.7
-29.0

-19.0
-17.2

-17.6
-19.2

-17.1
-19.1
-17.0

-15.6
-15.5
-23.1
-22.3

-15.8
-14.5
-26.1
-24.0

-30.4

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: uznéméjdarbibas sekmésana pasvaldibas teritorija?’

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minéSanas biezums - ar
koeficientu 1.
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15. Pakalpojumu sniegSanas kvalit ate iedzivotajiem paSvald 1bas
lestades

2011.gada novembrt, lagti atbildét uz jautdjumu, ka vini vérté pakalpojumu sniegSanas
kvalit ati paSvald 1bas iest adés, 42% respondentu sniedza atzinigu vértéjumu (atbildes
,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”). To, ka So pakalpojumu sniegSanas kvalitati
verté negativi, noradija nedaudz vairak ka 1/4 aptaujato (26%).

Japiebilst, ka, salidzinot ar augustu, kad tika veikta iepriek3€ja Rigas iedzivotaju aptauja,
ir samazinajies pozitivi noskanoto iedzivotaju Tpatsvars (indekss ir samazinajies no +11.6
lidz +6.8). Tiesa, apmierinatibas indekss novembri joprojam ir nedaudz augstaks ka
2011.gada februart (+0.3) un maija (+4.7).

Biezak neka caurméra to, ka ir apmierinati ar pakalpojumu snieg3anas kvalitati, novembri
noradija respondenti ar pamatizglitibu un Vidzemes priekSpilséta dzivojoSie.

Savukart iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem, tie, kuru gimené galvena sarunvaloda
ir latvieSu valoda, privataja sektora nodarbinatie, aptaujatie ar zemiem ienakumiem, ka art
Zemgales priekSpilséta un Ziemelu rajona dzivojoSie bieZzak neka caurméra pauda
neapmierinatibu ar pakalpojumu sniegSanas kvalitati pasSvaldibas iestadées.
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15. Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pakalpojumu

snieg8anas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina
0

Baze: visi respondenti, n=800

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes
M pilnigi apmierina

drizak apmierina 18-24 g.v.
M drizak neapmierina 25-349.v.
W pilnigi neapmierina 35-44g.v.

45-54 g.v.
55-74 g.v.

nezin/NA

pamatizglitiba
vidéja izghtiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek$pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

P 39
40
4] 4

i 39

44

4] 40
4] 36

[ 9 | 4

g 40

4] 38

38
Y
E 40

4] 38
42

’ 40

38

4] 36
E 42

2 39
2 42

£ 38

55
a 33
E 33
39
1] 28

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

31.5

31
32

31
26
26
30
40

28
31
33

29
33

31
32

28
28
38

32
35
34

29

32
22
33
34
34
41

nezin/NA

Apmierinatibas
indekss*

6.8

3.8
9.4

10.4
0.0
5.6
7.9
10.5

15.7
5.9
7.0

4.1
9.4

7.3
6.0

6.7

3.9

10.5

2.2

6.0
7.2

2.7

16.9

6.5

8.2

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minéSanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pakalpojumu
snieg8anas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés?"
INDEKSA dinamika kop$ 02.2011.

Apmierinatibas indekss*l
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vért€jumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné8anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar
koeficientu 1.
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16. Korupcijas risku mazin asSana pasvald ibas darb a

2011.gada novembrt veiktas aptaujas dati liecina, ka ridzinieku vidu ir saglabajusies
kopuma kritiska attieksme pret to, ka pasSvaldiba tiek mazinata korupcija — tikai 16% ir
apmierinati ar Domes darbu korupcijas risku samazinasana.

16.1. Apmierin atiba ar korupcijas risku mazin asanu pasvald 1bas darb a

Saskana ar pétijuma datiem novembrT tikai 16% iedzivotaju bijusi apmierinati (atbildes
,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) ar korupcijas risku mazin asanu pasvald 1bas
darba. Biezak (42%) respondenti noradijusi, ka nav apmierinati ar Domes darbu 3aja
joma (atbildes ,pilnigi neapmierina” un ,drizdk neapmierina”). Japiebilst, ka, lidzigi ka
iepriek3€jas aptaujas, salidzinosi liela dala aptaujato atturéjas sniegt vertéjumu (43%).

V==

Ar iepriek$éjas 2011.gada veiktajas aptaujas iedzivotaji lielakoties vertéjusi negativi to,
ka Rigas domé tiek mazinata korupcija — apmierinatibas indekss ir svarstijies no -26.6 lidz
-18.7. NovembrT Sis raditajs ir nedaudz pasliktingjies, salidzinot ar augustu, tomér maija
iedzivotaji pauda kopuma vél nedaudz negativaku attieksmi ka novembrrt.

Ja salidzina atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas, vérojams, ka iedzivotaj
vecuma no 18 I1dz 24 gadiem un privataja sektord nodarbinatie biezak neka caurméra
sniegus$i gan pozitivu, gan negativu vértéjumu (Sajas grupas retak neka citas atziméta
atbilde ,nezinu”, bet biezak pausts konkréts viedoklis).

Biezak neka caurméra pozitivu vértéjumu shniedza art respondenti ar vidéjo izglitibu,
grupas ar videji zemiem ienakumiem, ka arT Vidzemes priekSpilséta un Latgales
priekSpilséta dzivojoSie.

Savukart to, ka Domes darbu korupcijas risku mazinaSana véerté negativi, biezak neka
caurméra atziméja iedzivotaji vecuma no 25 Iidz 44 gadiem, aptaujatie ar augstako
izgltibu, tie, kuru gimené sarunvaloda ir latvieSu valoda, respondenti ar augstiem
ienakumiem, Centra rajona un Zemgales priekSpilséta dzivojosie.

16.2. Korupcijas mazin asanas probl emu aktualit ate Riga

2011.gada novembrT joprojam tikai neliela dala iedzivotaju uzskata, ka Riga viena no
aktualakajam problémam, kas bdtu jarisina pirmam kartam, ir korupcija (2%). Salidzinot ar
iepriek$€jo aptauju rezultatiem, batiskas atSkirtbas nav vérojamas.
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16. Korupcijas risku mazinasana pasvaldibas darba

16.1. Apmierinatiba ar korupcijas risku mazinasanu pasvaldibas darba
J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: korupcijas risku
mazinaSana pasvaldibas darba?"

% M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA  Apmierinatibas indekss*

1.0 14.6 42.9 -23.2
Baze: visi respondenti, n=800
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi 1| 15 37 272
sievietes 1] 14 48 -20.0
M pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24 g.v. 21 28 2141
M drizak neapmierina 25-34g.v. 16 36 -28.6
W pilnigi neapmierina 35-44g.v. 1 37 -29.1
45-54g.v. £ 15 40 245
55-74g.v. 1] n 60 -15.9
nezin/NA
pamatizglitiba g 13 52 -15.4
vidaja izgitiba 1| 18 40 -20.8
augstaka izglitiba 17 a7 -30.3
latvie$u sarunvaloda gimené 39 -26.6
krievu sarunvaloda gimené 45 -20.7
LR pilsoni 40 -23.9
respondenti bez LR pilsonibas 52 -20.8
publiskaja sektora nodarbinatie 49 2441
privataja sektora nodarbinatie 32 -25.7
nestradajosie 53 -20.0
zemi ienakumi 49 -22.3
vid&ji zemi ienakumi 42 -15.4
vidéji augsti ienakumi 44 -23.7
augsti ienakumi 40 275
Centra rajons 35 -304
Vidzemes priekspilséta 38 -16.4
Kurzemes rajons 54 213
e o -40.6
Zemgales priekSpilséta 36 46
Latgales priekspilséta 18 35 193
Ziemelu rajons 17 52 -24.9

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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16.1. Apmierinatiba ar korupcijas risku mazinasanu pasvaldibas darba

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: korupcijas risku
mazinaSana pasvaldibas darba?"
INDEKSA dinamika kops 02.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vérté€jumu drizak apmierina/drizak neapmierina
miné$anas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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16.2. Korupcijas mazinasanas problemu aktualitate Riga
J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bitu jarisina pirmam kartam!"

Atbildes "korupcijas mazinasana"* minésanas biezuma dinamika kops 02.2011.

20 +

15

101

31

02.2011
03.2011
04.2011.
05.2011
06.2011
07.2011

Bazes: visi respondenti
*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielakas
grupas.
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Pétljums: Rigas domes darbibas vértéjums

1.pielikums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pé&tTjumu centrs SKDS
GENERALAIS KOPUMS Rigas pastavigie iedzivotaji 18 — 74 gadu vecuma
PLANOTAS IZLASES APJOMS 800 respondenti (§eneralajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 800 respondenti
IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase
STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala
APTAUJAS VEIKSANAS METODE Tie&as intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS 99 izlases punkti
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 04.11.2011. lidz 19.11.2011.
SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU*
el | RO L e P e
svérSanas svérSanas reg. dati uz 23.09.10.
KOPA 100.0 100.0 100.0
ADMINISTRATIVAIS RAJONS
Centra rajons 12.5 3.4 3.4
Vidzemes priekSpilséta 211 23.8 23.8
Kurzemes rajons 16.4 18.6 18.6
Zemgales priekSpilséta 13.6 14.9 14.9
Latgales priekSpilséta 24.0 27.9 27.9
Ziemelu rajons 12.4 11.4 11.4
DZIMUMS
VirieSi 41.3 451 45.1
Sievietes 58.8 54.9 54.9
TAUTIBA
LatvieSi 415 41.3 41.3
Citi 58.5 58.7 58.7
VECUMS
18- 24 g.v. 13.0 11.6 11.6
25-34 g.v. 19.0 20.9 20.9
35-44g.v. 15.8 18.4 18.4
45 -54 g.v. 17.9 19.1 19.1
55-74 g.v. 34.4 29.9 29.9
STATUSS
StradajoSie 60.3 62.0
NestradajoSie 39.8 38.0
IZGLITIBA
Pamata 6.9 6.9
Vidéja, videja speciala 63.4 64.0
Augstaka 29.8 29.1
PILSONIBA
LR pilsoni 74.8 74.7
Respondenti bez LR pilsonibas 25.3 25.3

Dati tika svérti péc pazimém: administrativais rajons, tautiba, dzimums, vecums. Atskaité izmantoti svérti procenti un
nesveérts skaits.

Projekta vaditajs leva Strode

Atskaiti sagatavoja Inese limere, Anna Sovina, Jdlija Ponomarjova
Aptauju vadija Laila Birina

Datu masivu sagatavoja Liene Livmane
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2.pielikums

Respondentu socialdemografiskais profils

virie§i (n=330)

sievietes (n=470)

18 - 24 g.v. (n=104)
25 - 34 g.v. (n=152)
35-44 g.v. (n=126)
45 - 54 g.v. (n=143)

55 g.v. un vairak (n=275)

pamatizglitiba (n=55)
vidéja izgltiba (n=507) 64.0

augstaka izgltiba (n=238)

latvieSu sarunvaloda (n=326)

krievu sarunvaloda (n=464)

LR pilsoni (n=598) 74.7

respondenti bez LR pilsonibas (n=202)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=141)
privataja sektora nodarbinatie (n=341) 44.3

nestradajosie (n=318)

zemi ienakumi (n=150)
vidéji zemi ienakumi (n=159)
vidéji augsti ienakumi (n=154)

augsti ienakumi (n=157)

Centra rajons (n=100)
Vidzemes priekSpilséta (n=169)
Kurzemes rajons (n=131)
Zemgales priekSpilséta (n=109)
Latgales priekSpilséta (n=192)

Ziemelu rajons (n=99)

Baze: visi respondenti, n=800 60 % 80
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3.pielikums

Terminu skaidrojums
Izlase — Rigas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

Izglitiba

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vid€jo izglitibu.

Vidéja, vidéja speciala — respondents ar visparéjo videjo izglitibu, vidéjo specialo izglitibu vai nepabeigtu
augstako izglitibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

Nodarbinatibas sféra

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art tie
respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

NodarboSanas

Vaditajs — augstaka vai vidéja Tmena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs,
vadoSais specialists uznémuma, iestadée

Specialists, ierédnis — ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privatd uznémuma; nestrada
fizisku darbu

Stradnieks — ierindas darbinieks ripnieciba, celtnieciba, lauksaimnieciba, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu

Individualais darbs — pats sev darba devéjs, art profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma
Tpadnieks

Pensionars — persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arT invaliditates pensionars

Skolnieks, students — persona, kas macas dienas nodala kadda no macibu iestadém

Majsaimniece — persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; arT ja
atrodas bérna kopSanas atvalinajuma

Bezdarbnieks — persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada

lendkumu [Tmenis

lenakumi uz vienu gimenes locekli, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
u.t.t.) péc nodoklu nomaksas. lendkumi daltti kvartilés.

Zemi —I1dz Ls130

Vidéji zemi — no Ls131 lldz Ls189
Videji augsti — no Ls190 Iidz Ls279
Augsti — Ls280 un vairak

Indekss

Indekss atspogulo apmierina/neapmierina Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak
neapmierina minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficentu 0.5, bet vértgjumu pilnigi
apmierina/pilnigi neapmierina minéSanas biezums - ar koeficentu 1.

Janem vera, ka indeksi tiek aprékinati, izmantojot aptaujas rezultatus ar precizitati viena zime aiz
komata.
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4 pielikums

Statistiskas k|idas novértésanas tabula

Péetljuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas klidas varbGtiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegatos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras iek|aujas statistiskas
klidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska klGda
q - koeficients, kas pie 95% varbatibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai eértak un atrak noteiktu statistisko mérjjuma klddu, ir lietderigi izmantot statistiskas klGdas
novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(‘ar 95 % varbatibu )

Procentualais

atbilzu Respondentu skaits [N] =
sadalijums (%)
7 50 75 100 | 200 | 300 [ 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 1200 1500 2000
1 vai 99 2.8 2.2 1.9 14 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 3.9 3.2 2.7 1.9 1.6 1.4 1.2 1.1 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 5.4 4.5 3.8 2.7 2.2 1.9 1.7 1.6 1.5 14 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 6.6 54 4.7 3.3 2.7 2.3 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 15 1.4 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 7.5 6.1 5.3 3.8 3.1 2.7 2.4 2.2 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 6.8 5.9 4.2 34 | 29 | 26 | 24 | 22 | 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3

12 vai 88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 | 3.2 29 | 26 | 24 | 23 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 9.9 8.0 7.0 50 [ 40 | 3.5 | 31 29 | 26 | 25 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 10.7 8.7 7.5 53 | 44 | 38 | 34 | 3.0 | 29 | 27 2.5 24 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 1.1 9.1 7.8 55 | 45 | 39 | 35 | 3.2 3.0 | 28 2.6 2.5 24 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 11.5 9.4 8.1 57 | 47 | 41 36 | 3.3 | 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8

25 vai 75 12.0 9.8 8.5 6.0 | 49 | 42 38 | 35 | 32 | 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9

28 vai 72 125 | 10.2 | 8.8 6.2 | 5.1 44 | 39 | 36 | 3.3 | 31 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0

30 vai 70 12.7 | 104 | 9.0 64 | 52 | 45 | 40 | 3.7 | 34 | 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129 | 106 | 9.1 65 | 53 | 46 | 41 37 | 35 | 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1

35 vai 65 13.2 | 10.8 | 9.4 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 35 | 33 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1

40 vai 60 136 | 11.1 | 9.6 6.8 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 34 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2

45 vai 55 138 | 11.3 | 9.8 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2

50 vai 50 139 | 113 | 9.8 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérfjuma klidu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma k|tdas
robezas + / - procentos ar 95% varbitibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultatda no visiem aptaujatajiem Rigas pilsétas pastavigajiem iedzivotajiem
vecuma no 18 Iidz 74 gadiem (respondentu skaits n=800) Rigas domes darbibu kopuma pozitivi vértéja 62.9%
respondentu, tad ar 95% varbdtibu var teikt, ka statistiska mérijjuma kldda Seit ir +/-3.3% robezas. No ta izriet,
ka ar Rigas domes darbibu kopuma apmierinati ir no 59.6% I1dz 66.2% Rigas pastavigo iedzivotaju.
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5.pielikums

Tirgus un sabiedriskas domas pétifjumu centrs SKDS veic sabiedriskds domas pétljumus par dazadam problémam.
ST aptauja ir veltita atseviskam Rigas domes darbibas jomam. Jis intervijai esat izvéléts pilnigi nejausi. Més
garantéjam jusu atbilzu anonimitati.

INTERVETAJAM! Saksanas laiks jaaizpilda obligati!

1. Ka Jus vertéejat Rigas domes darbibu kopuma?

Loti pozitivi

Pozitivi

Negativi

Loti negativi

Nezin / NA

O |WIN|—~

Intervijas sakSanas laiks: plkst. ..........cccoceeeeine

2. Nosaqcit_et, ladzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jusuprat, bitu jarisina pirmam kartam!
(INTERVETAJ! — detalizéti, péc iespéjas precizi pierakstiet respondenta teikto!)

1.
2.
3.

3. Ka Jus vertéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: tas Jis pilnigi

apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?

Pilnigi
apmierina

Drizak
apmie-
rina

Drizak
neapmie-
rina

Pilnigi
neapmie-
rina

Nezin/

Komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate

1

2

3

4

Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu
nodro$inasana

Siltumapgades nodrosinasana

A ([N |-

Sadzives atkritumu apsaimniekosana (savak$ana un
uzglabasana)

_ =] =

N (NN

W | W W

EE N N

o |00 O |00

Rigas domes parzina esosas teritorijas labiekartoSanas
un tiribas nodro$inaSana

Pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodroSinasana

lelu, ietvju un laukumu uzturéSana, remonts

Parku, skvéru, zalo zonu iertko$ana un uzturéSana

Skolu éku uzturéSana

Bérnudarzu uzturéSana

= [2]O|o|N[®]| O

- |O

Rapes par kultliras dzivi pilséta (atbalsts kultlras
iestdadém un pasadkumiem u.c.)

[ G [P\ DU\ U SN UL N

Veselibas apripes iestazu pieejamibas nodrosinasana

13

Socialas palidzibas, socialas apripes sniegSana

14

Palidziba dzivok|u jautdjumu risinaSana (t.i. dzivoklu
rindu mazinasana)

15

Uznéméjdarbibas sekmé&Sana pasvaldibas teritorija

16

Bezdarba mazinasSana

17

Sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinaSana Rigas
teritorija (paSvaldibas policijas darbs)

18

Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana

19

ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinaSana

20

Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem
pasvaldibas iestadés

21

Korupcijas risku mazinaSana pasvaldibas darba

(UL R U (RSN PELN R U RS R R O R N

N N ININ N ININ N ININ N INININININE N

W W | WW| W [WW W [WW W [WWwlWwlw[w| w

N N I S I R S I R S I L R R B B

Q0| 0O |00|00| OO |OCo|0Co| OO [Co[Cof OO [CofCof(Cof(Cof(Co| ©o
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4. Raksturojot situaciju pedéja gada laika, vidéji, cik biezi Jiis Riga izmantojat sabiedriska transporta

pakalpojumus?

Katru vai gandriz katru dienu

Vismaz reizi nedéla

Retak neka reizi nedela

Pédéja gada laika neesmu izmantojis sabiedriska transporta pakalpojumus

Griti pateikt/NA

OB WIN—~

5. Vai Jiisu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmeklé visparizglitojo$as skolas vai
bérnudarzu Riga? (Aizimét visus piemérotos atbilzu variantus!)

Apmeklé bérnudarzu

Apmeklé skolu

Bérni neapmeklé ne skolu, ne bérnudarzu/ nav bérnu

NA

QOIWIN =

6. Vai pédeja gada laika Jas vai kads Jasu gimenes loc
pasvaldibas sniegtos socialos pakalpojumus?
(Atzimét visus piemérotos atbilzu variantus!)

eklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas

Ja, es esmu izmantojis

J3, ir izmantojis kads no gimenes locekliem

Né, neviens nav izmantojis

Grati pateikt/NA

QOIWIN|=

7. Vai pedeja gada laika Jis vai kads Jasu gimenes loc
(apmekléjis polikliniku, slimnicu u.tml.)? (Atzimét visus

eklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir arstéjies Riga
piemérotos atbilzu variantus!)

Ja, es esmu arstéjies

1

Ja, kads no gimenes locekliem ir arstéjies

Né, neviens nav arstéjies

Grati pateikt/NA

2
3
8

8. Vai Jus vai kads Jiisu gimenes loceklis, kur$ dzivo k

opa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis

bezdarbnieks (t.i., véléjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?

Es pats esmu/ esmu bijis bezdarbnieks

1

Kads manas gimenes loceklis ir bijis bezdarbnieks

Né, neviens nav bijis bezdarbnieks

Griti pateikt/NA

2
3
8

9. Vai Jis pats vai kads no Jiisu gimenes locekliem $obrid atrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas

dzivokliem Riga?

Ja pats

Ja, kads no gimenes locekliem

Neviens neatrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem Riga

Griti pateikt/NA

OWIN|—
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