2007.gada Aptaujas par transporta pakalpojumiem personām, kurām ir apgrūtināta pārvietošanās un kuras nevar pārvietoties ar sabiedrisko transportu rezultātu kopsavilkums
Aptauja veikta laika periodā no 2007.gada 14. novembra - 2007.gada 14.decembrim. 

Aptauju organizēja Rīgas domes Labklājības departaments.
Aptauju veica Rīgas pilsētas Sociālie dienesti.
Aptaujas mērķis: noskaidrot pakalpojuma izmantotāju viedokļus par pakalpojuma nodrošinājumu, par pakalpojuma pieejamību, tā saņemšanas un izmantošanas iespējām, iegūt informāciju par pakalpojumu sniedzēju darbības novērtējumu, kā arī apzināt pašvaldībā pilnveidojamās jomas  personu, kurām apgrūtināta pārvietošanās mobilitātes uzlabošanai. 

Aptaujāto personu skaits - 337.
1. Respondentu raksturojums.
Kā jau tika minēts uz aptaujas anketām atbildēja 337 respondentu, no kuriem:
	Izmantotais pakalpojums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Speciālais autotransports  (mikroautobuss)
	124
	36.8 %

	Vieglā taksometra pakalpojums
	125
	37.1 %

	Degvielas apmaksa personīgajam autotransportam
	71
	21 %

	Samaksa Transportam personām, kam nepieciešama hemodialīze
	11
	3.3  %

	Vienlaikus izmanto vairākus pakalpojumus
	6
	1.8  %


Kā redzams, tad aptaujas anketās paustie klientu viedokļi, galvenokārt, ir klientu, kuri izmato mikroautobusu un vieglo taksometru pakalpojumus. 
Respondentu pārvietošanās spējas.

	Pārvietošanās veids
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Pārvietojas riteņkrēslā (pats saviem spēkiem)
	86
	25.5 %

	Pārvietojas riteņkrēslā (ar asistenta palīdzību)
	65
	19.3 %

	Ar kruķiem vai spieķi vai staiguli
	115
	34 %

	Ar citas personas atbalstu
	26
	7.7 %

	Guļošs
	5
	1.5 %

	Ar bērnu ratiem
	2
	0.6 %

	Patstāvīgi
	38
	11.3 %


79.4% respondentu izmanto palīglīdzekļus, kas izmantojot transporta pakalpojumus ir jātransportē līdzi.
Respondentu nodarbošanās:
	Nodarbošanās veids
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Nestrādā
	232
	68.8 %

	Strādā algotā darbā vai sabiedriskos darbos
	51
	15.1 %

	Mācās,, apmeklē bērnudārzu
	31
	9.2 %

	Apmeklē dienas centru
	3
	0.9 %

	Apmeklē rehabilitāciju
	1
	0.3 %

	Apmeklē sporta nodarbības
	1
	0.3 %

	Nedara neko
	1
	0.3 %

	pensionārs
	5
	1.5 %


98.2 % respondentu īsteno sabiedriski aktīvu dzīvesveidu
3. Transporta Pakalpojumu izmantojums

Lai noskaidrotu izmantojamo transporta pakalpojumu apjomu, respondenti sniedza informāciju par  transporta pakalpojumu izmantošanu.
Transporta pakalpojumu nepieciešamība:
	Braucienu skaits uz darbu vai mācībām
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Brauc vairāk kā 5x nedēļā
	9
	2.8 %

	Brauc 5x nedēļā
	27
	8 %

	Brauc 4x nedēļā
	4
	1.2 %

	Brauc 3x nedēļā
	8
	2.4 %

	Brauc 2x nedēļā
	9
	2.7 %

	Brauc 1x nedēļā
	1
	0.3 %


	Braucienu skaits uz ārstniecības iestādēm
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	12 x mēnesī
	62
	18.4 %

	1 x ceturksnī
	6
	1.8 %

	3 x mēnesī
	18
	5.3 %

	2 x mēnesī
	21
	6.2 %

	Vismaz 1x mēnesī
	67
	79.9 %

	Vismaz 2 x mēnesī
	53
	15.7 %

	Vismaz 3 – 6 x mēnesī
	35
	10.4 %


Izmantojot samaksu specializētā autotransporta pakalpojumiem, kas noteikta Ls 270 apmērā, ņemot vērā ka minimālā brauciena summa, ko pieprasa esošie pakalpojumu sniedzēji ir Ls 5, klients gada laikā var veikt 54 braucienus ar mikroautobusu, t.i. 4 braucienus mēnesī. 

Analizējot klientu braucienu skaitu samaksai transporta pakalpojumiem piešķiramās summas kontekstā, redzam, ka  227 (t.i. 67.4 %) respondentu nevar realizēt nepieciešamos braucienus uz ārstniecības iestādēm, savukārt braucieniem uz mācībām vai darbu, pašvaldības piešķiramo līdzekļu apjoms ir nepietiekošs 57 (t.i. 17 %) respondentu.
Ņemot vērā saspringto ekonomisko situāciju valstī, respondentiem tika uzdots jautājums par samaksas transporta pakalpojumiem izlietojumu.

Samaksas transporta pakalpojumiem izlietojums:
	Samaksas transportam izlietojums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Samaksu izmanto tikai transporta pakalpojumiem
	205
	60.8 %

	Piešķirto samaksu izlieto pēc nepieciešamības. Ja ir svarīgāki izdevumi, atsakās no transporta pakalpojumiem
	132
	39.2 %


Kā redzam, tad klienti samaksu transporta pakalpojumiem, galvenokārt, izmanto izdevumu transporta pakalpojumiem segšanai.
4. respondentu viedoklis par  izmaiņām saistošajos noteikumos.

Pieaugot klientu neapmierinātībai ar pakalpojumu sniedzēju KS „Transporta Grupa Rīgas Taxi”, veicot grozījumus samaksas transporta pakalpojumiem saņemšanas kārtībā, tika paredzēta iespēja klientam samaksu saņemt arī ar pārskaitījumu personīgajā kontā, tādējādi tika dota iespēja klientam izvēlēties viņu apmierinošu pakalpojumu sniedzēju. 

	Iespēja saņemt samaksu personīgajā kontā
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Apmierina
	238
	71 %

	Neapmierina, vēlas izmantot magnētisko norēķinu karti
	38
	11.3 %

	Nav svarīgs samaksas saņemšanas veids
	61
	18 %


Redzams, ka lielākoties, klienti ir apmierināti ar iespēju saņemt samaksu transporta pakalpojumiem savā norēķinu kontā.
Veicot grozījumus tika palielināts arī samaksas transporta pakalpojumiem apjoms.

Kā samaksas palielinājums ir ietekmējis respondentu transporta izmantošanas iespējas.

	Samaksas transportam palielinājuma ietekme
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	brauc biežāk
	147
	43.6 %

	brauc retāk
	9
	2.7 %

	nekas nav mainījies
	181
	53.7 %


Redzam, 53.7% respondentu atzīst. Ka samaksas transportam apmēra palielināšana, nav vairojusi transporta izmantošanas iespējas klientiem.
Veicot klientu aptauju, svarīgi šķita noskaidrot arī optimālāko veidu, kā sniegt informāciju par pieejamajiem pakalpojumiem vai izmaiņām sociālajā sistēmā. 
Kā klienti ieguva informāciju par izmaiņām samaksas transportam kārtībā.

	Informācijas iegūšanas veids
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	No laikrakstiem
	9
	2.7 %

	TV
	2
	0.6  %

	No sociālā dienesta darbiniekiem
	279
	82.8 %

	No draugiem, paziņām
	35
	10.4 %

	Internets
	1
	0.3 %

	Citas atbildes (Labklājības departaments, ģimenes ārsts, taksometra šoferis)
	7
	2.1 %

	Nezināja 
	4
	1.2 %


Pēc respondentu atbildēm redzams, ka vislielāko ieguldījumu iedzīvotāju informēšanā par izmaiņām sociālajā sistēmā sniedz sociālo dienestu darbinieki  veicot informēšanu. 
5. Samaksas transportam saņemšana.
Lai lemtu par nepieciešamajām izmaiņām pakalpojuma nodrošināšanā, respondentiem tika lūgts izteikt viedokļus par pašreizējo pakalpojuma nodrošināšanas kartību.
Samaksas transportam saņemšanas kārtība
	Samaksas saņemšanas kārtības vērtējums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Vienkārša un operatīva
	295
	87.5 %

	Pārāk daudz formalitāšu
	25
	7.4 %

	Apgrūtinoša
	2
	0.6 %


Pārliecinošs vairākums respondentu uzskata, ka samaksas transportam kārtība šobrīd ir vienkārša un operatīva.
Respondentu ieteikumi samaksas transportam saņemšanas  kārtības pilnveidošanai

	Ieteikums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Nekas nav jāmaina
	221
	65.6 %

	Formalitātes nokārtot elektroniski                                                                              
	6
	1.8 %

	Rakstīt mazāk papīru
	3
	0.9 %

	Bankas kontu noformēt mājās
	1
	0.3 %

	Nevajag iesniegumu katru gadu
	4
	1.9 %

	Piešķirto summu sadalīt gan kontā, gan magnētiskajai kartei
	1
	0.3 %

	Visas formalitātes būtu jānokārto sociālajam darbiniekam pašam
	1
	0.3 %

	Mazāk izziņu no ārstniecības iestādēm
	1
	0.3 %


Lielākā daļa respondentu uzskata, ka samaksas transporta saņemšanas kārtība nav jāmaina, tomēr atsevišķi ieteikumi šķiet vērā ņemami pilnveidojot pakalpojuma nodrošināšanu nākotnē.
6. Transporta pakalpojumu sniedzēju izvēle

	Izvēles veids
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Svarīgi, ka pašvaldībai ir līgums ar transporta kompāniju
	102
	30.3 %

	Svarīgi, ka pats var izvēlēties pakalpojuma sniedzēju
	198
	58.8 %

	Lai līgums ir ar vairākiem pakalpojumu sniedzējiem
	37
	10.1 %


Izmantoto transporta pakalpojumu sniedzēju vērtējums
	Pakalpojumu sniedzējs
	Respondentu skaits, kas bija izmantojuši pakalpojumu un izteica vērtējumu par doto pakalpojumu sniedzēju
	Pakalpojumu sniedzēja vērtējums 5 baļļu skalā

	KS Rīgas Taxi
	254
	3.9

	Svētā Jāņa palīdzība
	45
	4.9

	Možums
	2
	4.5

	Atrās palīdzības transports
	12
	5

	Gadījuma transports (paziņas, draugi, gadījuma taksometri)
	21
	5

	Latvijas Sarkanais krusts
	3
	4.3


Ar nožēlu jāatzīst, ka pakalpojuma sniedzējam, Kurš nodrošina transporta pakalpojumus, līguma ar pašvaldību ietvaros, ir viszemākais novērtējums.
Respondentiem tika lūgts arī raksturot  būtiskākās problēmas transporta pakalpojumu izmantošanā 
Būtiskākās problēmas transporta pakalpojumu izmantošanai:
	Problēmas
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	KS Rīgas Taxi neievēro norunātos laikus
	35
	10.4 %

	 KS Rīgas Taxi jāpasūta vairākas dienas iepriekš
	10
	3 %

	KS Rīgas Taxi šoferu negatīvā attieksme
	29
	8.6 %

	Mazs finansējums transporta pakalpojumiem
	41
	12.2 %

	Nav asistenta pakalpojums
	5
	1.5 %

	Vides pieejamības problēma - lifti, pacēlāji
	98
	29 %

	Sastrēgumi ielās
	2
	0.6 %

	Nav problēmu
	58
	17.2 %

	Sava transporta novietošana invalīdiem nepietiek autostāvvietu
	2
	0.6 %

	Slikti ceļi namu pagalmos
	1
	0.3 %

	Veca mašīna, trūkst līdzekļu sava auto labošanai
	4
	1.2 %

	Jaunai mašīnai ilgs pielāgošanas laiks
	2
	0.6 %

	Augstās grīdas sabiedriskajā transportā, tramvajos vispār netiek
	5
	1.5 %

	Sabiedriskā transporta šoferu attieksme
	2
	0.6 %

	Iesniegums samaksai transportam jāraksta 1x gadā
	2
	0.6 %

	Vieglie taksometri ir šauri, maz vietas
	4
	1.2 %

	Trūkst speciālā autotransporta
	17
	5 %


Iepriekš izklāstītie dati parāda, ka transporta pakalpojumu izmantošanas problēmu loks ir plašs, ietver gan vides pieejamības jautājumus, gan pakalpojumu sniedzēju attieksmi. Tātad, lai vairotu klientu apmierinātību ar pakalpojumu, transporta pakalpojumu nodrošināšana jāskata kompleksi. Atsevišķu jautājumu risināšanai ir nepieciešams sadarboties arī ar citām pašvaldības institūcijām, piem. Rīgas domes Satiksmes departaments.
Aptaujā tika iegūti arī viedokļi par to, ko un kādās jomās personas ar invaliditāti sagaida no pašvaldības, lai uzlabotu transporta pakalpojumu izmantošanu personām ar invaliditāti.
	Viedokļi
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Pateicīgi par to, kas jau ir
	57
	16.9 %

	Sabiedriskā transporta pieejamība
	9
	2.7 %

	Personīgā auto pielāgošanas rindas mazināt
	2
	0.6 %

	Pie mājām plašāki celiņi sava auto novietošanai
	1
	0.3 %

	 Palīdzība Jauna auto iegādei 
	3
	0.9 %

	Palielināt samaksu transporta pakalpojumiem
	33
	9.8 %

	Informēt iedzīvotājus arī par pakalpojumiem invalīdiem, ko sniedz valsts
	1
	0.3 %

	Ierīkot uzbraucamos celiņus
	3
	0.9 %

	Palielināt autostāvvietu skaitu invalīdiem Rīgas centrā 
	2
	0.6 %

	Nepieciešams lifts Kurzemes rajona Sociālajā dienestā
	16
	4.7 %

	Ēku pielāgošana personām, kuras pārvietojas ar riteņkrēslu
	1
	0.3 %

	Sabiedriskā transporta darbinieku attieksmes maiņa
	1
	0.3 %

	Kontrole sabiedriskā transporta pieturās
	2
	0.6 %

	Nedalīt samaksu transporta pakalpojumiem, bet gan piešķirt visiem vienādu summu.
	1
	0.3 %

	Slēgt līgumus ar vairākiem pakalpojumu sniedzējiem
	5
	1.5 %

	Pieejamāku Informāciju par likumu grozījumiem
	1
	0.3 %

	Vairāk specializētā autotransporta vienības, plašākas mašīnas
	7
	2.1 %

	Ielu uzlabošana
	17
	5 %

	Līguma saistību izpildes kontrole 
	1
	0.3 %

	Nodrošināt asistenta pakalpojumus
	1
	0.3 %
 

	Pakalpojumu nodrošināt ātrāk
	4
	1.2 %


SECINĀJUMI
1. Tā kā aptaujāti ir 54 % no visiem pakalpojuma saņēmējiem 2007.gadā, līdz ar to aptauja ir uzskatām kā reprezentatīva.
2. Respondenti, lielākoties, ir klienti, kas izmantojuši, mikroautobusu un vieglo taksometru pakalpojumus.

3. 79.4 % respondentu izmanto palīglīdzekļus, kas izmantojot transporta pakalpojumus ir jātransportē līdzi.

4. 98.2 % respondentu īsteno sabiedriski aktīvu dzīvesveidu.
5. 227 (t.i. 67.4 %) respondentu nevar īstenot nepieciešamos braucienus uz ārstniecības iestādēm, savukārt braucieniem uz mācībām vai darbu, pašvaldības piešķiramo līdzekļu apjoms ir nepietiekošs 57 (t.i.17 %) respondentu.

6. Pašvaldības piešķirto samaksu transporta pakalpojumiem, respondenti arī izmanto transporta pakalpojumu apmaksai.
7. Klienti ir apmierināti ar iespēju saņemt samaksu transporta pakalpojumiem savā norēķinu kontā.
8. Samaksas transportam apmēra palielināšana, nav vairojusi transporta izmantošanas iespējas.
9. Lielāko ieguldījumu iedzīvotāju informēšanā par izmaiņām sociālajā sistēmā sniedz Sociālo dienestu darbinieki. 
10. Pārliecinošs vairākums respondentu uzskata, ka samaksas transportam noformēšanas kārtība šobrīd ir vienkārša un operatīva.

11. Respondentiem ir svarīgi, ka tiek dota iespēja pašiem izvēlēties transporta pakalpojumu sniedzēju.
12. Pakalpojuma sniedzējam, kurš nodrošina transporta pakalpojumus, līguma ar pašvaldību ietvaros, ir viszemākais klientu vērtējums.
13. Transporta pakalpojumu izmantošanas problēmu loks ir plašs. Ietver gan vides pieejamības jautājumus, gan pakalpojumu sniedzēju attieksmi. 

14. Tātad, lai vairotu klientu apmierinātību ar pakalpojumu, transporta pakalpojumu nodrošināšana jāskata kompleksi. Atsevišķu jautājumu risināšanai ir nepieciešams sadarboties arī ar citām pašvaldības institūcijām. 
15. Rīgas iedzīvotāji izjūt informācijas trūkumu par valsts sociālās drošības sistēmu, valsts sociālās palīdzības sistēmu un izmaiņām tajā.

16.  Respondenti norāda, ka sagaida no pašvaldības arī tādu jautājumu risināšanu, kas ir valsts  kompetencē, piem., mazināt personīgā auto pielāgošanas rindas. 
07.01.2008.
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