Rīgas patversmes klientu anketēšanas datu apkopojums.

Ņemot vērā bezpajumtnieku skaita straujo pieaugumu Rīgas pilsētā, Rīgas domes Labklājības departamenta un Rīgas patversmes darbinieki 2003.g. februārī Rīgas patversmē veica aptauju, ar mērķi – apzināt bezpajumtnieku problēmas un vajadzības, lai iespēju robežās varētu uzlabot šo personu dzīves kvalitāti un integrācijas sabiedrībā iespējas, attīstot sociālos pakalpojumus bezpajumtniekiem Rīgas pašvaldībā.

Aptaujas anketas aizpildīja 211 Rīgas patversmes klienti, t.sk. 54 sievietes  (26%) un 157 vīrieši (74%).

Respondentu vecums:

· vecumā līdz 30 gadiem – 16 personas;

· vecumā no 31 – 40 gadiem – 39 personas;

· vecumā no 41 – 50 gadiem – 65 personas;

· vecumā no 51 – 60 gadiem – 66 personas;

· vecumā no 61 – 70 gadiem – 21 personas;

· 4 personas, kurām ir vairāk par 71 gadu.
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Respondentu ģimenes stāvoklis:

· neprecējušies – 46 respondenti ;            

· precējušies – 18 respondenti;

· šķīrušies – 112 respondenti;

· nereģistrēta kopdzīve – 10 respondentiem;

· atraitņi – 24 respondenti.
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65 respondentiem (31%)  ir bērni:

· 1 bērns ir 40 personām;

· 2 bērni ir 20 personām;

· 3 bērni ir 4 personām;

· 4 bērni ir 1 personai.          

Respondentu izglītība:

· augstākā – 14 personām;

· vidējā – 83 personām;

· vidējā profesionālā – 58 personai;

· pamatskolas – 43 personām;

· sākumskolas – 13 personām.
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No visām aptaujātajām personām:

· 16 personām (8%)  ir piešķirta invaliditātes grupa, t.sk.

I grupa – 1 personai

II grupa – 10 personām

III grupa – 5 personām;

· 15 personām (7%) tiek formēti dokumenti invaliditātes grupas piešķiršanai.

No aptaujātajām personām pie ģimenes ārsta:

· reģistrētas 87 personas (41%);

· nav reģistrētas 124 personas (59%).

Lielākā daļa respondentu (115 personas jeb 55% respondentu) atzīst veselības problēmas, nosaucot viņuprāt  nopietnas hroniskas saslimšanas, ar kurām viņi slimo:

· tbc (12 personas);

· plaušu saslimšanas (12 personas);

· epilepsija (1 persona);

· kuņģa saslimšanas (8 personas);

· psoriāze (1 persona);

· galvas traumas (3 personas);

· vēzis (2 personas);

· apsaldējumi (3 personas);

· artrīts (2 personas);

· sirds slimības (9 personas);

· amputācijas (7 personas);

· redzes problēmas (10 personas);

· alkoholisms (1 persona);

· mugurkaula problēmas (5 personas);

· seksuāli transmisīvās saslimšanas (2 personas);

· kaulu lūzumi (2 personas);

· trūce (1 persona);

· aknu ciroze (1 persona);

· depresija (1 persona).

Savukārt 86 personas jeb 45% respondentu atzīst savu veselības stāvokli par apmierinošu.

Iztaujājot respondentus par personu apliecinošu dokumentu esamību, tika noskaidrots, ka 158 personām (75%) ir personu apliecinoši dokumenti, t.i.:

· pase ir 142 personām;

· pagaidu pase ir 1 personai;

· invaliditātes apliecība ir 16 personām;

· pensijas grāmatiņa ir 35 personām;

· darba grāmatiņa ir 90 personām;

· algas nodokļu grāmatiņa ir 95 personām;

· politiski represētās personas apliecība ir 1 personai;

· dzimšanas apliecība ir 15 personām;

· šofera tiesības ir 4 personām;

· izglītību apliecinoši dokumenti ir 7 personām;

· izziņa par atbrīvojumu no ieslodzījuma vietas ir 4 personām;

· izziņa no arhīva par pēdējo darba vietu ir 1 personai;

· sanitārā grāmatiņa ir 1 personai;

· saslimšanu ar cukura diabētu apliecinoša grāmatiņa ir 1 personai.

Savukārt 53 respondenti (25%) atzīst, ka viņiem nav vispār nekādu personu apliecinošu dokumentu, minot sekojošus iemeslus:

· 22 personām dokumenti pazaudēti;

· 22 personām dokumenti nozagti;

· 2 personām dokumenti sadeguši;

· 1 personai dokumenti pie māklera;

· 1 personai dokumentus neatdod radi;

· 1 personai dokumenti ieķīlāti;

· 1 personai dokumenti nav nekad bijuši;

· 1 personai dokumenti noslēpti;

· 1 personai dokumenti atņemti pie aresta.

Respondentu dzīvesvieta pirms viņi nonāca Rīgas patversmē:

· 149 personas bija pierakstītas pastāvīgā dzīvesvietā Rīgā;

· 7 personas dzīvoja citā pašvaldībā;

· 25 personas dzīvoja pie radiem, paziņām;

· 16 personas atradās ieslodzījuma vietā;

· 16 personas dzīvoja kur pagadās (pagrabos, kāpņu telpās, bēniņos, tukšos vilcienu vagonos u.c.)
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Laika periods, cik ilgi respondenti ir bez pastāvīgas dzīvesvietas:

· 3 personas - dažas dienas – 1 mēnesim;

· 8 personas - 1 – 3 mēnešus;

· 19 personas  - 3 – 6 mēnešus;

· 29 personas - 6 – 12 mēnesus;

· 105 personas - 1 – 5 gadus;

· 32 personas - 5 – 10 gadus;
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15 personas - ilgāk par 10 gadiem.

Laika periods, cik ilgi respondenti uzturas Rīgas patversmē:

· 18 personas -  līdz 1 nedēļai;

· 34 persona – no 1 nedēļas līdz 1 mēnesim;

· 47 personas - 1 – 2 mēnešus;

· 97 personas - 2 – 6  mēnešus; 

· 11 personas - 6 – 12 mēnešus;

· 4 personas - ilgāk par 1 gadu.
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Respondentu uzturēsanās biežums Rīgas patversmē:

· 123 personas Rīgas patversmē uzturās pirmo reizi;

· 50 personas Rīgas patversmē uzturās otro reizi; 

· 38 personas Rīgas patversmē  uzturējušās jau vairākkārtīgi.
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Respondentu pašreizējie ienākumu avoti:

· strādā algotu darbu (ar darba līgumu) – 18 personas;

· strādā gadījuma darbus (bez darba līguma) – 60 personas;

· saņem materiālo palīdzību Sociālās palīdzības dienestā – 46 personas;

· saņem vecuma pensiju – 35 personas;

· saņem invaliditātes pensiju – 16 personas;

· sabiedriskās vietās lūdz žēlsirdības dāvanas – 12 personas;

· vāc tukšas pudeles – 1 persona;

· palīdz radi – 1 personai;

· saņem  valsts bērna kopšanas pabalstu – 1 persona;

· mācās Nodarbinātības valsts dienesta kursos un saņem stipendiju – 2 personas;
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nav nekādu ienākumu – 45 personām.

Atbildot uz jautajumu: ”Vai Jūsu ģimene, radi, draugi vai paziņas Jums sniedz atbalstu?”, respondenti atzīst:

· 171 persona nesaņem atbalstu;

· 36 personas saņem atbalstu dažreiz, bet 4 personas saņem atbalstu bieži, paskaidrojot, ka atbalstu saņem baznīcā, pārtikas vai naudas veidā.
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Respondentu viedoklis par viņu patreizējo situāciju:

· 4 personas ir apmierinātas un neko nevēlas mainīt;

· 8 personas nezin, ko vēlas;

· 199 personas atzīst, ka vēlas mainīt savu patreizējo situāciju, bet dažādi iemesli traucē to darīt, minot sekojošus iemeslus – naudas trūkums, nav darba, nav dzīvesvietas, nav pieraksta, vecums, kavējas tiesa, iepriekšējais dzīvesveids, paša neizdarība un slinkums, veselības problēmas, nesakārtotā ģimenes dzīve (nevar [image: image10.wmf]Diagramma Nr.10 Respondentu viedoklis par viņu 
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Respondentu nosauktās galvenās problēmas, kas rada grūtības mainīt viņu sociālo situāciju:

· 124 personām (59%) nav darba;

· 189 personām (86%) nav dzīvesvietas;

· 127 personām (60%) trūkst iztikas līdzekļu;

· 31 personai (15%) - izglītības vai kvalifikācijas trūkums;

· 21 personai (10%) - problēmas ģimenē;

· 83 personām (39%) - veselības problēmas;

· 11 personām (5%) - atkarības problēmas;

· 5 personām (2%)  nav personas koda;

· 38 personām (18%) nav personu apliecinošu dokumentu;

· 3 personām (1%) – vecums;

· 1 personai  (0,5%) – bērna veselība;

· 1 personai (0,5%) – nav garīgā līdzsvara.

Respondentu nākotnes plāni:

· 12 personām (6%)nav plānu, tās nomāc bezcerība un izmisums; 

· 101 persona (48%) cer dabūt darbu un atgriezties normālā dzīvē; 

· 119 personas (56%)cer atrisināt dzīvesvietas problēmu;

· 2 personas  (1%) plāno pārcelties dzīvot uz citu valsti;

· 1 sieviete (0,5%)  cer apprecēties ar vīrieti, kuram ir darbs.

Liela daļa respondentu (69%) ir atzinuši, ka jūtas atstumti no sabiedrības:

· 67 personas (32%) šī sajūta nomāc bieži;

· 78 personas (37%) šī sajūta nomāc dažreiz.

Respondentu informētība par sociālo palīdzību (materiālo palīdzību) un sociālajiem pakalpojumiem, kas tiek sniegti Rīgas pašvaldībā:

· 44 personas personas uzskata, ka nav informētas vispār;

· 48 personas uzskata, ka ir informētas pilnībā, bet 119 personas uzskata, ka ir informētas daļēji, paskaidrojot, ka informāciju ieguvušas no Rīgas domes Labklajības departamenta izdotajiem bukletiem, Nodarbinātības valsts dienestā, Rīgas domes Sociālās palīdzības dienestos, informējuši Rīgas patversmes sociālie darbinieki, slimnīcu sociālie darbinieki, kā arī citi cilvēki.
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Respondentu minētā sociālā palīdzība un sociālie pakalpojumi, kurus viņi saņem:

· patversmes pakalpojumi, t.sk. sociālo darbinieku konsultācijas, higiēnas pakalpojumi un ēdināšana – 111 personas;

· materiālie pabalsti, t.sk.medikamentu un zobu labošanas apmaksa – 20 personas;

· Nodarbinātības valsts dienesta pakalpojumi – 2 personas.

Respondentu viedoklis par Rīgas patversmes sociālo darbinieku konsultāciju nepieciešamību:

· 175 personām konsultācijas ir nepieciešamas;

· 24 personām konsultācijas ir nepieciešamas daļēji;

· 12 personām konsultācijas nav nepieciešamas vispār.
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Respondentu atbildes uz jautājumu: “Vai Rīgas patversmes sociālie darbinieki ir Jums palīdzējuši problēmu risināšanā?”:

· 152 personas uzskata, ka Rīgas patversmes sociālie darbinieki viņām ir  palīdzējuši problēmu risināšanā;

· 43 personas uzskata, ka Rīgas patversmes sociālie darbinieki viņām ir  palīdzējuši problēmu risināšanā daļēji;

· 16 personas personas uzskata, ka Rīgas patversmes sociālie darbinieki viņām nav  palīdzējuši problēmu risināšanā vispār.
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Respondentu viedoklis par Rīgas patversmes piedāvātajiem pakalpojumiem:

· ēdināšana:

· apmierina 181 personu (86%);
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· dezinfekcija:

· apmierina 194 personas (92%);;
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· aprūpētāju darbs:

· apmierina 187 personas (89%);;
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· veselības aprūpes pakalpojumi:

· apmierina 186 personas (88%);;
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daļēji apmierina 16 personas;
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· sociālo darbinieku darbs:

· apmierina 196 personas (93%);;
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Respondentu viedolis par to, kādus sociālos pakalpojumus bezpajumtniekiem Rīgas pašvaldībā būtu nepieciešams attīstīt:

· 182 personas uzskata, ka Rīgā nepieciešams izveidot vēl vismaz vienu patversmi, savukārt 1 persona neatbalsta papildu patversmju izveidi;

· 2 personas uzskata, ka Rīgā būtu nepieciešams veidot dienas centru bezpajumtniekiem;

· 2 personas uzskata, ka pašvaldības atbildīgajiem darbiniekiem būtu jādomā par bezpajumtnieku papildu ēdināšanu;

· 6 personas uzskata, ka būtu jāattīsta bezpajumtnieku nodarbināšana, piemēram patversmē veidojot darbnīcas;

· 75 personas uzskata, ka Rīgā nepieciešams izveidot vēl vismaz vienu sociālās rehabilitācijas centru personām pēc brīvības atņemšanas soda izciešanas

· 100 personas uzskata, ka nepieciešams veicināt veselības aprūpes pakalpojumu pieejamību ( 1 persona atzīmē bezmaksas medikamentu nepieciešamību);

· 1 persona uzskata, ka Rīgā būtu nepieciešams lielāks skaits sociālo darbinieku, kuri sniedz pakalpojumus bezpajumtniekiem;

· 4 personas uzskata, ka nepieciešams veidot sociālās dzīvojamās mājas.

1. Secinājumi:

2. Rīgā vairāk bezpajumtnieku ir vīrieši. Aptaujā piedalījās 211 Rīgas patversmes klienti – 74% vīrieši un 26% sievietes.

3. Bezpajumtniecības problēma ir skārusi visu paaudžu pārstāvjus. Lielākā daļa aptaujāto bezpajumtnieku ir darbspējas vecumā, visvairāk paersonas no 41 – 60 gadiem (62%), mazāk personas līdz 40 gadu vecumam (26%), bet vismazāk personas, kuras ir vecākas par 60 gadiem (12%).

4. Analizējot aptaujāto bezpajumtnieku ģimenes stāvokli redzams, ka lielākā daļa bezpajumtnieku ir vientuļi - 55% laulība ir šķirta, 11% dzīvesdraugi ir miruši, 22% nav precējušies (kopā 88%). Tikai 14% patversmes klientu ir precējušies vai dzīvo civillaulībā. 31% respondentu ir bērni.

5. Aptaujāto bezpajumtnieku izglītības līmeni varētu vērtēt kā vidēju, jo lielākajai daļai aptaujāto 67%  ir vidējā vai vidējā speciālā izglītība, 7% ir pat augstākā izglītība. Savukārt, 26% ir pamatskolas vai sākumskolas izglītība.

6. Vērtējot aptaujāto bezpajumtnieku veselības stāvokli, redzams, ka 15% no viņiem ir invalīdi. 55% respondentu atzīst, ka viņiem ir nopietnas veselības problēmas, visbiežāk minot plaušu, t.sk. tbc, kuņģa zarnu trakta, sirds, redzes, mugurkaula u.c. saslimšanas. Aptaujas dati apliecina vienu no bezpajumtnieku problēmām, t.i. 59% aptaujāto nav reģistrēti pie ģimenes ārsta, kas apgrūtina šo personu veselības stāvokļa uzlabošanu.

7. Ataujas laikā atklājās, ka 25% aptaujāto bezpajumtnieku nav vispār nekādu personu apliecinošu dokumentu, kas lielā mērā apgrūtina šo personu sociālo problēmu risināšanu. Respondenti visbiežāk minējuši iemeslus, ka dokumenti pazaudēti vai nozagti.

· Jāsecina, ka sociālekonomiskās situācijas izmaiņas Latvijā - valsts pāreja uz tirgus ekonomiku - ir ietekmējusi bezpajumtniecības problēmas attīstību mūsu valstī. Par to liecina sekojoši fakti:

· lielākajai daļai aptaujāto (84%) pirms nokļūšanas Rīgas patversmē ir bijusi pastāvīga dzīvesvieta Rīga vai citā pašvaldībā. Tikai 8% atzinuši, ka dzīvojuši, kur pagadās (pagrabos, bēniņos u.tml.), bet 8% ir bijuši ieslodzījuma vietā.

8. lielākā daļa aptaujāto Rīgas patversmes klientu (65%) bez pastāvīgas dzīvesvietas ir 1 – 10 gadus, ilgāk par 10 gadiem – 7%, bet pārējie 28% līdz 1 gadam.

9. Lielākā daļa respondentu (68%) Rīgas patversmē uzturas 1 – 6 mēnešus, līdz 1 mēnesim 25%, bet 7% ilgāk par  pusgadu un pat gadu. 57% aptaujāto klientu patversmē uzturas pirmo reizi, bet pārējie 43% otro reizi vai arī uzturējušies jau vairākkārtīgi, kas liecina par šo personu mazaktīvitāti vai arī grūtībām savu sociālo problēmu risināšanā.

10. Lai izzinātu Rīgas patversmes klientu materiālās iespējas, kas ir viens no galvenajiem resursiem viņu situācijas uzlabošanā, tika noskaidroti respondentu ienākumu avoti. Tikai 27% klientu ir pastāvīgi ienākumi, t.i. viņi strādā algotu darbu vai saņem vecuma / invaliditātes pensiju vai stipendiju.  26% ienākumus gūst strādājot gadījuma darbus. 21% Rīgas patversmes klientu uzskata, ka vienīgais viņu ienākums ir sociālie pabalsti, bet 20% uzskata, ka viņiem ienākumu nav vispār. 6% respondentu atzīst, ka viņiem naudu dod radi vai arī viņi ubago.

11. Lielākā daļa aptaujāto personu (81%) nesaņem nekāda veida atbalstu no ģimenes, radiem vai draugiem. Dažreiz atbalstu saņem 17%, bet bieži atbalstu saņem 2% respondentu, kas galvenokārt tie paskaidrots kā palīdzība pārtikas vai naudas veidā.

12. Izzinot respondentu viedokli par viņu patreizējo situāciju, tika noskaidrots, ka gandrīz visi (94%) vēlas mainīt savu situāciju, tikai dažādi iemesli traucē to darīt. Kā galvenās problēmas tiek minētas – dzīvesvietas trūkums, iztikas līdzekļu trūkums, bezdarbs, veselības problēmas, izglītības vai kvalifikācijas trūkums u.c. 4% respondentu ir neziņā, kā viņi varētu atrisināt savu situāciju, bet 2% ir apmierināti ar dzīvi un neko nevēlas mainīt.

13. Neskatoties uz to, ka liela daļa respondentu (69%) vai nu dažkārt vai arī bieži jūtas atstumti no sabiedrības, bet 6% māc izmisums un bezcerība, tomēr 94% Rīgas patversmes klientu cer atrisināt savu sociālo situāciju pozitīvi (atrast darbu, dzīvesvietu, pārcelties dzīvot uz citu valsti u.c.).

14. Atbildot uz jautājumu, cik lielā mērā respondenti ir informēti par sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu saņemšanas iespējām Rīgas pašvaldībā, tika noskaidrots, ka nav informēti vispār 21% Rīgas patversmes klientu, bet informēti daļēji vai pilnībā 79% (informācijas avoti – RD LD bukleti, RD SPD, NVD, Rīgas patversmes un slimnīcu sociālie darbinieki, kā arī citi sociālās palīdzības vai pakalpojumu saņēmēji). Respondenti anketās minējuši, ka materiālā palīdzība, ko viņi saņem ir sociālie pabalsti, bet pakalpojumi – Rīgas patversmes pakalpojumi.

15. Lielākā daļa respondentu (83%) atzīst, ka viņiem ir nepieciešamas, bet 11% - daļēji nepieciešamas, Rīgas patversmes sociālo darbinieku konsultācijas. Tikai 6% uzskata, ka konsultācijas nav nepieciešamas vispār.

16. Rīgas patversmes sociālo darbinieku darba nozīmīgumu apliecina arī 92% respondentu atbildes, ka sociālie darbinieki ir palīdzējuši lielā mērā vai daļēji šīm personām risināt sociālās problēmas. Tikai 8% uzskata, ka sociālo problēmu risināšanā viņiem nav palīdzēts vispār.

17. Vērtējot respondentu viedokli par Rīgas patversmē piedāvātajiem pakalpojumiem, var secināt, ka lielākā daļa Rīgas patversmes klientu (vidēji 90%) ir  apmierināti ar ēdināšanu, dezinfekciju, sociālo darbinieku un aprūpētāju darbu, kā arī veselības aprūpes pakalpojumiem Rīgas patversmē. Savukārt aptuveni 10% klientu visus šos pakalpojumus vērtē kā daļēji apmierinošus vai neapmierinošus.

18. Par nepietiekošo vietu skaitu Rīgas patversmē liecina 86% respondentu atbildes, ka Rīgas pašvaldībā nepieciešams veidot vēl vismaz vienu patversmi. Problemātiska ir arī personu pēc brīvības atņemšanas soda izciešanas integrācija sabiedrībā, par ko liecina 36% respondentu uzskats, ka Rīgā būtu nepieciešams veidot sociālās rehabilitācijas centrus bijušajiem ieslodzītajiem. Savukārt, 47% respondentu anketās min, ka būtu nepieciešams attīstīt veselības aprūpes pakalpojumu pieejamību. Dažas aptaujātās personas domā, ka Rīgā būtu nepieciešami dienas centri bezpajumtniekiem, bezpajumtnieku ēdināšana pa dienu, patversmē būtu jāveido darbnīcas, lai bezpajumtniekus nodarbinātu, būtu jāpalielina sociālo darbinieku skaits, jāveido sociālās dzīvojamās mājas.
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