Emila Darzina
oo iela24,
4 | “Pansionats _ . 116 | 116 110 25 135 122 19 141 24 28
Dzimtene” el
LV-2012
LM socialas
aprupes Berdu iela 142,
5 i Riga, LV-1024 340 | 340 | 150 | 280 | 430 | 158 286 | 444 92 107
“Ezerkrasti”
SIA Marupes iela
6 | “Agenskalna 14, Riga, 14 14 4 14 18 2 15 17 5 3
Saulriets” LV-1002
Tukuma Rau_da,
faiona Smardes
7 ) . pagasta, 75 75 4 62 102 33 62 95 29 23
pansionats L
"Rauda” Tukuma rajona,
LV-3101
Biedriba
“Latvijas
Samariesu Garozes iela 15,
apvieniba” Riga, LV-1004
g | Sedtl . 68 | 68 | 22 | 61 | 83 | 26 | 59 | 85 | 15 | 17
aprapes Aglonas iela
centra 35/3, Riga,
“Pardaugava” | LV-1053
filiale
“Latviona”
Biedriba
“Dzintarkrasta
;f)rc\;:'aslzs Zolittdes iela
9 Abripes 35, Riga, 0 35 0 0 0 18 14 32 0 34
prup LV-1029
centrs -
pansionats
llLiepall
Kalnciema
pilsétas
pasvaldibas Lielupes iela
g | [E5ERE 20 GRS 5 | 5 0 5 | s 0 5 5 0 0
Veselibas rajona,
un socialas LV-3016
aprupes
centrs”
p/n
Limbazu Blankaskrogs
17 | ‘ona HCEAE 5 1 5 | 2 5 | 7 2 4 6 | 2 1
pansionats pagasta,
“Urga” Limbazu
rajona, LV-4068

2008. gada tika noslégti jauni pakalpojuma ligumi ar diviem jauniem SAC pakalpojuma
sniedzéjiem — biedribu “Dzintarkrasta serviss” (35 vietas)un nodibinajumu “Fonds cilvéks cilvékam”
(1 vieta), ka ar1 noslégta papildu vienosanas ar Talsu rajona padomi par papildus divu Rigas pilsétas
pasvaldibas iedzivotaju nodrosSinasanu ar SAC pakalpojumu Talsu rajona padomes pansionata
“Lauciene”. Jaunajas ligumiestadeés papildus tiek finansétas 36 vietas.
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Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar gariga
rakstura traucéjumiem

Dienas aprupes centri

Dienas aprupes centri personam ar gariga rakstura traucéjumiem nodroSina uzturéSanos centra
pilnu darba dienu ar édinasanu, ka ari organizé izglitojosas, socialo prasmju un darba iemanu apguves
nodarbibas.

Ikdienas nodarbibas: rokdarbi, radosas darbnicas, konditoreja, kligu pisana, muzika, dzives maciba,
briva laika aktivitates (ekskursijas, izstazu, koncertu apmeklésana). DAC specialisti sniedz konsultacijas
gimeném par pedagogijas, socialajiem un tiesiskajiem jautajumiem, organizé atbalsta un izglitojosas
grupas tuviniekiem un atbalsta personam.

Riga ir 10 DAC, astoni no tiem personam ar garigas attistibas traucéjumiem, diviem ar garigas
veselibas traucéjumiem.

2008.gadajunijaatklats DAC“Ceribusala’, kas paredzéts 12 klientiem ar gariga rakstura traucéjumiem
vecuma no 16 gadiem.

25. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas dienas apripes centru pakalpojumu

Dienas apripes centra | \... e - Klientu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu
nosaukums 2006 2007 2008

DAC “Ceribu ligzda” 35 Balvu iela 11 36 37 38
DAC “Ceribu maja” 26 Rézeknes iela 2a 29 30 31

DAC“Ceribu tilts” 24 leriku iela 2b 28 31 33
DAC“Saule” 51 Ventspils iela 29 51 51 61

DAC“Saule” Ezera filiale 25 Ezeraiela 21 25 25 25
DAC“Kopa” 14 Raunas iela 64 12 13 13
DAC“Gaismas stars” 25 Pérnavas iela 62 48 37 47
DAC“Méness maja” 14 Putnuiela 6 15 16 15
DAC“Saulessvece” 20 Hospitalu iela 55 - 12 28
DAC“Ceribu sala” 12 Maskavas iela 221 - - 12
Kopa 244 252 303

Specializéto darbnicu pakalpojumi -
galdniecibas prasmju un iemanu attistisana

Specializétaja galdniecibas darbnica“Skaida”Rézeknes iela 2A (no 2008. gada aprila Lubanasiela 41),
Riga, ir vietas astoniem klientiem, kur kvalificétu specialistu uzraudziba personas ar garigas attistibas
traucéjumiem var apgut galdniecibas iemanas un prasmes.

Galdniecibas darbnicu uzdevums ir attistit darba iemanas galdnieka aroda, nodrosinot pilnvértigu
amata apguvi, ta veicinot klientu praktisko dzives prasmju attistibu un talaku integraciju sabiedriba.
Jauniesi ar gariga rakstura traucéjumiem profesionalu specialistu vadiba izgatavo dazadus sadzives
priekSmetus — galas un maizes deéliSus, pannas lapstinas, karotes, rotallietas, méebeles un citus koka
darinajumus, stradajot pie profesionaliem darbagaldiem. Izgatavota produkcija ir augstu novértéta
izstadées un gadatirgos, kuros Sie jauniesi ir piedalijusies.

2008. gada specializétaja galdniecibas darbnica “Skaida” kopa macijas 12 personu ar gariga rakstura
traucéjumiem.
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Specializétas darbnicas pakalpojums - 3uSanas un velas mazgasanas prasmju un iemanu
attistisana.

Péc nacionalas programmas projekta “Socialo pakalpojumu infrastruktiras un pakalpojumu
attistisana klientu rehabilitacijai, integracijai sabiedriba un darba tirgd Rigas regiona’, kas sanéma
ES strukturfonda finansejumu, ir izveidotas divas specializétas darbnicas (SG3anas darbnica, velas
mazgatava) Riga, Slimnicas iela 2, kur 2008. gada 20 klientiem ar gariga rakstura traucéjumiem tika
nodrosinats socialas rehabilitacijas pakalpojums minéto profesijas iemanu apgusana.

Islaicigas mitnes pakalpojums

Islaicigas mitnes pakalpojums “Dzives skola” nodrodina piecam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem socialo aprupi un socialo rehabilitaciju darbdienu vakaros un naktis, un brivdienas
visu dienu. “Dzives skola” uznem personas ar gariga rakstura traucé&jumiem, kuras sasniegusas
16 gadu vecumu un kuras ir Rigas DAC klienti. Islaicigas mitnes telpas ir pielagotas cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem.

Ar specialistu atbalstu islaicigas mitnes pakalpojumu klienti apgust pasapripes un patstavigas
dzives iemanas, lai raditu péc iespéjas lielaku personas pasnoteik$anos un péc iespéjas pilnigaku
integraciju sabiedribas dzivé. Piedavato socialo pakalpojumu sistéma “Dzives skola”ir starpposms starp
dzivi majas gimené un patstavigu dzivi grupu dzivoklos vai grupu maja.

Viens no islaicigas mitnes pakalpojuma “Dzives skola” uzdevumiem ir sekmét personu ar gariga
rakstura traucéjumiem dzivoSanu bez ilgstoSas socialas aprupes un arpus socialas rehabilitacijas
institacijam, sniedzot atbalstu gimeném, kuras vélas uzturét un aprupét savus tuviniekus. Vienam
klientam atlautais uzturéSanas ilgums viena gada laika ir tris ménesi. Atlautais uzturéSanas laiks péc
klienta l[uguma var tikt sadalits isakos laika posmos.

26. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas “Dzives skolas” pakalpojumus

Klientu skaits, kuri sanémusi pakalpojumus

2006 2007 2008

Pakalpojums

Islaicigas mitnes pakalpojumi“Dzives skola” 26 25 28

Grupu dzivokla (majas) pakalpojumi

Viens no grupu dzivokla (majas) darbibas mérkiem ir attistit klientu lidz l[imenim, kad $is cilvéks var
uzsakt patstavigu dzivi. Tomeér nereti personam ar gariga rakstura traucéjumiem psihosociala palidziba
un aprupe bus nepiecieSama, tadé| sados gadijumos grupu dzivoklis (maja) nodroSina patstavigu
dzivesvietu.

Grupu dzivok|a (majas) pakalpojumu specialistu galvenie uzdevumi:
sniegt atbalstu un padomu;
macit konkrétas socialas prasmes;
apkopot informaciju par klientu;
sekmét nodarbinatibu un patstavibu orientéties sava socialaja apkartng;
palidzét planot finanses, brivo laiku;
nepiecieSamibas gadijuma aprapét klientu.

Vairakuma gadijumu parcel$anas uz grupu dzivokli (maju) palidz klientam k|ut daudz patstavigakam,
stimulé vélmi un gribu dzivot pilnveértigi, attista spéju uznemties atbildibu par saviem [émumiem un
rictbu. Tomeér arigrupu dzivokli (maja) neretiir problemas, kas saistitas ar klienta nevélésanos sadarboties
ar specialistiem, ka ari ir dazadas atkaribas.

Jagrupudzivokla (majas) klientiirapguvusi nepiecieSamas prasmes un sadzives iemanas patstavigas
dzivesuzsaksanai, kaariregularistrada algotudarbu unizpilda dzivojamas platibasirésanas nosacijumus,
tad RD Komunala departamenta Dzivok|u parvalde piedava jaunietim irét atsevisku dzivojamo platibu.
2008. gada patstavigu dzivi pec uzturésanas grupu dzivoklos (majas) uzsakusi 12 jauniesu.

SCNENCNCNEN
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Rigapédéjosgadosirizveidotipiecigrupudzivokli(majas) personamargarigaraksturatraucéjumiem,
un 2008. gada grupu dzivokla (majas) pakalpojumus sanéma 100 klientu.

27. tabula. Grupu dzivokl|i (majas) Riga

Nr.p.k. Grupu dzivok|a (majas) adrese IzveidoSanas gads Vietu skaits
1. Plataiela 9 2002 13
2 Maskavas iela 221 2003 12
3 BieSu iela 6 2004 12
4, Putnuiela 6 2005 14
5 Slimnicas iela 2 2007 24
Vietu skaits kopa 2008. gada 75

Ta ka daudzi Rigas pasvaldibas jauniesi, kuri beidz 9. klasi specialas macibu iestadés, kas atrodas
laukos, nav gatavi uzsakt dzivi arpus institlcijas, tad Siem jaunieSiem patstavigas dzives prasmes un
iemanas iespéjams apgut grupu dzivoklos (majas) laukos. To pakalpojumi lauku vidé 2008. gada tika
nodrosinati 18 personam ar gariga rakstura traucéjumiem: Valmieras rajona Rencénu pagasta “Rozkalni”
(4 vietas) un Ludzas rajona Lauderu pagasta “Oaze” (12 vietu).

Psihosociala atbalsta pakalpojumi jaunieSiem ar garigas attistibas
traucéjumiem patstavigas dzives sakuma

Psihosocialo atbalsta pakalpojumu mérka grupa ir Rigas pasvaldiba dzimusie jauniesi ar garigas
attistibas traucéjumiem péc specialo internatskolu beigsanas, patstavigas dzives sakuma vecuma no
16 gadiem. Psihosocialos atbalsta pakalpojumus jaunieSiem ar garigas attistibas traucéjumiem
patstavigas dzives sakuma isteno sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Bérnu oaze” sociala darba
specialisti arodskolas/profesionalas izglitibas iestadés, klientu dzivesvietas. Sie pakalpojumi tiek
nodrosinati lidz 50 klientiem gada.

Psihosocialie atbalsta pakalpojumi nodrosina:

1) informaciju par klientu apkoposanu un nepartrauktibu - socialie darbinieki seko klienta dzives
situacijai, panakumiem, problémam, lai nepiecieSamibas gadijuma varétu sniegt operativu atbalstu;
veido un uztur datu bazes par klientu individualajam vajadzibam;

2) pasakumu kompleksu klienta atbalstam konkrétas dzives situacijas, piesaistot citu specialistu un
iestazu resursus (sadarbiba ar macibu iestazu, socialo dienestu, barintiesu u.c. specialistiem);

3) individualas konsultacijas jaunieSiem-bareniem ar garigas attistibas traucéjumiem.

Galvenas klientu atbalsta jomas: klientiem saprotamas, sistematiskas informacijas nodro3inasana
par

v/ socialajam garantijam bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem bérniem péc pilngadibas

sasniegsanas;

v pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu Rigas pasvaldiba;

v profesionalo/arodizglitibu, darba iespéjam u.c. jautajumiem aktualo problému risinasana.

Ar katru gadu 3is mérka grupas atbalsta laiks personai palielinas, arvien sarezgitakas ir situacijas,
kuras jarisina. Psihosociala atbalsta pakalpojumi 2008. gada tika nodrosinati 20 jaunieSiem.
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Uzticibas personas pakalpojumi patstavigu dzivi uzsakusiem jaunieSiem-
bareniem ar garigas attistibas traucéjumiem Rigas pilsétas pasvaldiba

Uzticibas personas pakalpojumu meérkis ir bijuso grupu dzivoklu klientu attistibas limena
saglabasana un to talaka attistiana, kas nepiecieSama veiksmigai integracijai sabiedriba. Uzticibas
personas uzdevums ir sniegt bijusajiem grupu dzivokl|a klientiem atbalstu un palidzibu dazadu socialo
problému risinasana.

2008. gada uzticibas personas pakalpojumus patstavigu dzivi uzsakusiem jaunieSiem-bareniem ar
garigas attistibas traucéjumiem kopa sanéma 10 personu.

Socialie pakalpojumi pilngadigam personam ar invaliditati

Personas ar invaliditati ir viena no sociali mazaizsargatakajam iedzivotaju grupam, kuram
piedalisanas dazados sabiedribas procesos ne vienmeér ir iespé&jama. Butiski ir censties noverst skers|us,
kas rodas personam ar invaliditati, rast vinam iespéju but neatkarigam un mazinat nepiecieSamibu
péc palidzibas pasaprupé. Pédéjos gados Rigas pasvaldiba ir centusies apzinat un izprast cilvéku ar
invaliditati vajadzibas un problémas. lespéju robezas tas tiek risinatas, attistot personam ar invaliditati
nepiecieSsamos pakalpojumus, pieméram, tiek sniegti aprapes pakalpojumi majas, pasvaldibas finanséti
transporta pakalpojumi, tiek ierikoti speciali pielagoti dzivokli socialajas dzivojamas majas, ka aririsinats
vides pieejamibas jautajums personas dzivesvieta.

Personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju
konsultativa padome

Lai veicinatu personu ar invaliditati stavokla uzlabosanos un socialas funkcionésanas attistibu Riga,
ka ari personu ar invaliditati iesaistiSanos un lidzdarbo3anos lemumu, kas skar personas ar invaliditati,
pienems3ana, no 2007. gada darbojas ar RD Iémumu izveidota Personu ar invaliditati nevalstisko
organizaciju konsultativa padome.Padomes sastava ir RD priek$sédétaja vietnieks, RD Socialo jautajumu
komitejas priek$sédétajs, RD LD direktore, RD LD Socialas parvaldes priekSniece un 19 personu ar
invaliditati parstavosu nevalstisko organizaciju vaditaju.

Padomes uzdevumi ir:

v piedalitiesilgterminastratégijasizstradé personuarinvaliditativienlidziguiespéjunodrosinasana

un sekot tas istenosanai pasvaldiba;

v sniegt atzinumus par pasvaldibas institlciju un iestazu normativajiem un stratégiskajiem

dokumentiem;

v izskatit un sniegt atzinumus par RD [émumu projektiem, kas skar pasvaldiba dzivojoso personu

ar invaliditati tiesibas;

v veicinat sabiedribas iesaistisanos [emumu projektu izstrades procesa;

v izstradat un iesniegt priekslikumus pasvaldibas institlcijam un iestadém veiksmigakai personu

ar invaliditati integraciju veicinoSo pasakumu isteno$anai un pilsoniskai lidzdalibai;

v aktualizét informaciju par personu ar invaliditati jautajumiem, problémam, vajadzibam un

interesém pasvaldiba.

2008. gada ir notiku3as cetras padomes sédes, kuras izskatiti personam ar invaliditati Riga aktuali
jautajumi — gan par sabiedrisko transportu, gan par vides pieejamibu, gan citi jautajumi, kas saistiti ar
personu ar invaliditati dzives kvalitates uzlabosanu. Aktualizéto jautajumu izskatiS8ana un risinasana tiek
iesaistitas atbildigas RD strukturvienibas — RD LD, RD Satiksmes departaments, RD Izglitibas, jaunatnes
un sporta departaments, Rigas Pasvaldibas policija, ka ari Rigas rajonu/priekspilsétu izpilddirekcijas.

Vairaki padomé izskatitie jautajumi bijusi aktuali ne tikai Rigas pasvaldiba dzivojosam personam
ar invaliditati, bet ari personam ar invaliditati visa valsti. Sadu jautadjumu izskati3anai tika pieaicinati
parstavji no atbildigajam valsts parvaldes iestadem.

Izvértejot padomes gada darbibu, NVO parstavji atziméja, ka ar padomes darbibu ir uzlabojusies to
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sadarbiba ar pasvaldibas struktlrvienibam. Lai ari dazi jautajumi tiek skatiti jau ilgaku laiku, pieméram,
par invalidu stavvietam, tomér jautajuma risinasanas virziba notiek. Kopuma padomes darbs, kaut ari
vel ir pilnveidojams, tomér tiek vértets ka pozitivs.

Informacija par padomi pieejama: http://www.ld.riga.lv/Personu ar invaliditati NVO konsultativa
padome.

Transporta pakalpojumu samaksa personam,
kuram ir apgrutinata parvietosanas

Socialas integrésanas iespéju veicinasanai Rigas pasvaldiba personam ar invaliditati, kuram ir
apgrutinata parvieto$anas, papildus valsts pabalstam transporta izdevumu kompensésanai pieskir
lidzeklus transporta pakalpojumu samaksai.

28. tabula. Samaksas par transporta pakalpojumiem sanémuso personu ar invaliditati triju gadu
dinamika

Gads Samat;;;:zzgcg;?szitali:g; miem Faktiski izlietotie lidzekli, Ls
2006 2520 246 170.47
2007 3248 349 683.25
2008 2809 495 386.88

2008. gada 1541 persona no Rigas rajonu/priekspilsétu socialo dienestu redzesloka esosajam
sanémusas ari valsts pabalstu transporta izdevumu kompensésanai.

Samaksa par transporta pakalpojumiem tiek pieskirta saskana ar Rigas domes 03.07.2007. gada
saistosajiem noteikumiem nr.83“Transporta pakalpojumu samaksas kartiba Rigas pasvaldiba personam,
kuram ir apgratinata parvietosanas un kuras nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu”.

Nemot véra personu ar invaliditati vajadzibas, klientiem tiek nodrosinata iesp&ja sanemt samaksu
par sadiem transporta pakalpojumiem:
specializétais autotransports (mikroautobuss) — Ls 270 gada;
vieglais taksometrs — Ls 200 gada;
samaksa degvielas iegadei personiskajam autotransportam — Ls 180 gada;
transporta pakalpojums hroniskas nieru mazspéjas slimniekiem, kuriem nepiecieSama
hemodialize - lidz Ls 50 ménesi;
papildu samaksa transporta pakalpojumiem personam, kuras ir sociali aktivas (macas vai
strada) — Ls 15 ménest;
papildu samaksa transporta pakalpojumiem personam, kuras veic rehabilitacijas pasakumus -
lidz Ls 50 gada.
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29.tabula. Samaksas par transporta pakalpojumiem sanémuso personu skaita dinamika pa transporta
pakalpojumu veidiem

Transporta
Sl pakalpojums
. hroniskas nieru - o
Gads autotransporta Taksometra Degvielas mazspéjas Vienreizéjie
(mikroautobusa) pakalpojums apmaksa slimniekiemn braucieni
pakalpojums . !
kuri sanem
hemodializi
2006 1238 831 577 125 1043
2007 612 934 580 134 959
2008 1477 1276 601 180 890

Veértéjot statistikas datus par transporta pakalpojumu izmantoSanu pédéjo triju gadu konteksta,
jasecina, ka pieprasijums péc transporta pakalpojumiem ir stabils. Vérojama transporta pakalpojumu
izmantoSanas pieaugums visos transporta pakalpojumu samaksas veidos.

2008. gada 49% transporta pakalpojumu lietotaju parvietojas ar dazadiem tehniskajiem
paliglidzekliem, bet 23% parvietojas ritenkrésla.

Salidzinot ar iepriek$éjiem gadiem, ir pieaudzis to pakalpojuma lietotaju skaits, kuri ikdiena izmanto
ritenkréslus (skat. 30. tabulu).

30. tabula. Samaksas par transporta pakalpojumiem lietotaju, kuri parvietojas ritenkreslos, skaita
dinamika

Gads Personu skaits
2006 526
2007 522
2008 621

Vides pieejamiba

Raugoties vairaku gadu griezuma, pamanam daudzas parmainas apkartéja vide. Tomér cilvekiem
ar invaliditati joprojam eksisté daudz Skérslu nepielagotas vides dél. Lai palidzétu risinat So probléemu,
kas ikdiena skar cilvékus ar kustibu traucejumiem, RD jau piecus gadus pieskir finanséjumu pacélaju
ierikoSanai dzivojamas majas, kuras dzivo personas ar kustibu traucéjumiem, ka ari divus gadus
personam ar invaliditati, kuras parvietojas ritenkréslos, ir iespéja sanemt pabalstu majokla pielagosanai
saskana ar RD 14.11.2006. gada saisto3ajiem noteikumiem nr. 59 “Par Rigas pasvaldibas pabalstu
majokla pielagosanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla”.

Pacélaju iertkosana dzivojamas majas

Pacélaju ierikoSanas darbus koordiné RD LD sadarbiba ar socialo dienestu socialo pakalpojumu
nodalas stradajoSiem ergoterapeitiem un socialajiem darbiniekiem. Izvértéjot klientu individualas
funkcionalasvajadzibas, kaariievérojot konkréta projektatehnisko sarezgitibu, tiek mekléts optimalakais
risinajums katrai personai individuali. Ari situacijas, kad pacélaju ierikot skiet tehniski neiespé&jami, tiek
mekléti alternativi risinajumi, pieméram, mobilie pacélaji.
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31. tabula. lerikoto pacélaju skaits

Gads lerikoto pacelaju skaits Izlietotie [1dzekli, Ls
2006 19 69 326.30
2007 16 56 830.28
2008 19 (no tiem 10 mobilie pacelaji) 61324.10

Jaizmaksas pacélaja ierikoSanai ir |loti augstas, personai ir iespéja pretendét uz servisa dzivokli.

Pabalsts majokla pielagosanai

Batiskas parmainas veiktas RD saistoSajos noteikumos nr. 59“Par Rigas pasvaldibas pabalstu majokla
pielagoSanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla”. Pabalsta summa ir palielinata lidz Ls 3000. Tas ir
uzlabojis iespéju vél pilnigak pielagot vidi katras personas specifiskajam vajadzibam. Ja saskana ar tami
majokla pielagosanas summa parsniedz pasvaldibas pabalstam paredzéto apmeéru, personai starpiba
ir jasedz no personiskiem lidzekliem. 2008. gada veikta 72 personu majoklu pielagosana par kopé&jo
summu Ls 135 980.35.

Atbalsts personam ar dzirdes traucéjumiem

Personam  ar  dzirdes  traucéjumiem
péc budzeta programmas “Sadarbiba ar
nevalstiskajam  organizacijam” 2008. gada
tika atbalstiti Latvijas Nedzirdigo savienibas,
Latvijas Nedzirdigo sporta federacija un Latvijas
Nedzirdigo jaunieSu organizacijas projekti.

LNS no Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta
lidzekliem 2008. gada sanéma lidzfinanséjumu
laikraksta  “Kopsoli” izdoSanai, latvieSu
nedzirdigozimjuvalodas konsultacijamunzimju
valodas kursiem nedzirdigo gimenes locekliem,
ka ari vienreizéjiem pasakumiem “Dziesma
klusuma - integracijai” un “Gads klusuma. 2008".
LNJO tika apmaksati biedribas darbibas administrativie izdevumi, informativo izdevumu sagatavosana,
zimju valodas seminari un pasakums “Més varam, jus ari varat”. LNSF - zimju valodas tulka pakalpojumi
Sporta pedagogiskaja akadémija un ikdienas sporta organizatoriskajos darbos, ka ari telpu uzturésanas
un sakaru izdevumi.

32. tabula. Pieskirtais finanséjums socialajiem pakalpojumiem un vienreizéjiem pasakumiem
personam ar dzirdes traucéjumiem (Ls)

Gads LNS LNSF LNJO
2006 3626 3399 4321
2007 23 955 8305 4605
2008 14 990 9397 4914

48



DARBS AR BEZPAJUMTNIEKIEM

Patversmes/nakts patversmes pakalpojumi

Biedribas “Laba ceriba” SRC sievietém

Riga ar katru gadu aktualakas klust bezpajumtnieku un ubagosanas problémas. Cilvéki, kuri nav
spéjusi piemeéroties musdienu straujajam dzives ritmam, biezi vien ubago, dzivo nepiemérotos apstak|os
vai ari klust par bezpajumtniekiem. Saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem pasvaldibas
pienakums ir nodrosinat socialo palidzibu un socialos pakalpojumus sociali mazaizsargatam personam,
tai skaita sniegt nakts patversmes vai patversmes pakalpojumus.

2007.gada Rigas dome pienéma ricibas planu“Palidzibas sniegSana bezpajumtniekiem nelabvéligos
laika apstak|os Riga’, kas nosaka, ka ziemas perioda no 1. oktobra lidz 30. aprilim bezpajumtniekiem
tiek palielinats sniegtas palidzibas apjoms. Ziemas perioda iestajas | palidzibas limenis — ja nakts gaisa
temperatlra pazeminas lidz -5°C, tad nakts patversmes darba laiks noteikts no plkst. 18.00 lidz plkst.
8.00. Il palidzibas limenis iestajas, ja nakts gaisa temperatira ir no -6°C lidz -15°C, tad nakts patversmes
darba laiks ir no plkst. 17.00 lidz plkst. 9.00, t.i., par vienu stundu ilgaks no rita un vakara. lll palidzibas
[imenis iestajas, ja gaisa temperatlra nakti ir zemaka par -15°C, tad nakts patversmes darba laiks ir visu
diennakti. Minétaja ricibas plana tiek palielinats vietu skaits patversmeées/nakts patversmés, papildus
nodroSinati zupas virtuves pakalpojumi, izvérsta informativa kampana plassazinas lidzeklos par
palidzibas sniegSanu bezpajumtniekiem aukstaja gadalaika.

Rigas patversme ir Rigas pasvaldibas institucija, kura iespéjams uznemt 170, nepiecieSsamibas
gadijuma gada aukstajos méenesos - lidz 230 personu.

Bezpajumtnieku skaits parsniedz Rigas patversmes vietu skaitu, tapéc RD no 2003. gada pérk nakts
patversmes pakalpojumus no vairakam organizacijam. 2008. gada Rigas pasvaldiba pirka:

v religiskas organizacijas “Evangélisko kristiesu draudze “Zilais krusts™ nakts patversmes

pakalpojumus virieSiem (lidz 250 vietam);

v biedribas“Misu zemei” nakts patversmes pakalpojumus viriesiem (lidz 70 vietam);

v SIA"Dezinfekcijas stacija” nakts patversmes pakalpojumus sievietém (lidz 40 vietam).

Rigas patversmeée unligumorganizaciju nakts patversmés bezpajumtniekiem tiek nodrosinatsislaicigs
patvérums, higiénas pakalpojumi, brokastis un vakarinas, ka ari sociala darba specialista konsultacijas.
Rigas patversmé bezpajumtniekiem tiek piedavata ari iespéja apmeklét primaras veselibas aprupes
(socialo) arstu.

Lai veicinatu klientu lidzdarbibu savas socialas situacijas uzlabo$ana, personam, kuras Rigas
patversmé uzturas ilgak par diviem meéneSiem un kuram ir ienakumi (darba alga, pensija), javeic
lidzdalibas maksajumes.
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33. tabula. Vietu skaits Rigas patversmé/nakts patversmeés 2008. gada

lestade Adrese Pakalpojums Vietu skaits
Rigas patversme Maskavas iela 208, Nakts patversmes virieSu 61
Riga nodala
diennakts patversmes virieSu
25
nodala
diennakts patversmes nodala 30
gimeném
izolators 4
Barddzinuiela 2, Nakts patversmes sieviesu 50
Riga nodala
Kopa 170 (gada aukstajos
meénesos lidz 230
vietam)
Rellgls”kas organizacijas Z_I|‘aIvS. Maskava_s |_eIa 336, Nakts'patver_s'mss lidz 250 vietim
krusts” nakts patversme virieSiem Riga pakalpojums virieSiem
Biedribas “Misu zemei” nakts Bebruiela 16, Riga Nakts patversmes - s
e u e . . lidz 70 vietam
patversme virieSiem “Esi dross pakalpojums virieSiem
SIA “Dezinfekcijas stacija” nakts Barddzinuiela 2, Nakts patversmes - .
R s . o lidz 40 vietam
patversme sievietém Riga pakalpojums sievietém
Ligumorganizacijas kopa lidz 360 vietam
Pavisam kopa lidz 590 vietam

Palielinoties bezpajumtnieku skaitam Riga, RD palielina pirkto nakts patversmes pakalpojumu vietu
skaitu: 2006. gada — 295 vietas, 2007. gada - 305 vietas, 2008. gada — 360 vietu.

Par bezpajumtnieku problémas aktualitati liecina nakts patversmes un patversmes pakalpojumus
sanémuso personu skaits. Lai gan pédéjos gados minéto pakalpojumu sanémeéju skaits krasi nav
palielinajies, tomér Sos pakalpojumus 2008. gada ir sanémis liels skaits personu - kopa 1949 personas,
tai skaita 1473 viriesi, 411 sieviesSu, 27 gimenes, kuras kopa ir 65 bérni.

Salidzinot vidéjo bezpajumtnieku skaitu ménesos, var secinat, ka 2008. gada ménesos vidéjais skaits
ir palielinajies par 8% jeb par 30 personam, 2007. gada vidéjais bezpajumtnieku skaits pieauga par 4%

jeb 15 personam, bet 2006. gada par 11% jeb 38 personam.

Rigas patversme
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34. tabula. Vidéjais personu skaits Rigas patversmé/nakts patversmés ménesi

2006 2007 2008
Janvaris 476 468 510
Februaris 523 515 520
Marts 483 501 497
Aprilis 446 444 459
Maijs 310 350 370
JUnijs 274 313 362
Julijs 281 302 350
Augusts 292 308 343
Septembris 327 318 361
Oktobris 356 378 426
Novembris 443 453 489
Decembiris 462 478 497
Vidéjais skaits 389 402 432

Nemot véra, ka bezpajumtnieku skaitam saglabajas tendence palielinaties, tika veikti nepiecieSamie
pasakumi, lai, palielinoties pieprasijumam péc patversmes/nakts patversmes pakalpojumiem, varétu
nodrosSinat nepiecieSsamo vietu skaitu.

Ta ka vidéjais skaits klientu nakts patversmeés salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu nav samazinajies, bet
ir pat nedaudz palielingjies, jasecina, ka ir pagarinajies klientu uzturésanas termins nakts patversmes,
kas savukart liecina par So personu grutibam risinat savas socialas problémas.

Analizéjot personu uzturésanas laiku Rigas patversmé/nakts patversmes, var secinat, ka laika posma
lidz diviem ménesSiem 3ajas iestadés uzturas 35% personu, no diviem lidz seSiem méneSiem - 36%
personu, no sesiem lidz 12 ménesiem — 17% personu, vairak par 12 ménesiem — 12% personu.

Analizéjot Rigas patversmes/nakts patversmju klientu nodarbinatibu, var secinat, ka 30% klientu
ir pastavigs vai pagaidu darbs, 37% darbspéjigo personu nestrada, 33% ir personas ar invaliditati vai
pensijas vecuma (t.sk. 1% So personu strada). Lidz ar to saprotams, ka 63% personu ir ienakumi, tacu
nav pietiekami, lai persona varétu irét vai iegadaties majokli. 16% patversmes/nakts patversmes klientu
gaida rinda uz pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajuma risinasana.

Galvenas bezpajumtnieku problémas:
ar saviem ienakumiem nevar irét majokli privataja sektora, bet Ieto majoklu (kopmitnu) nav;
notiek tiesvedibas process saistiba ar dzivojamo platibu;
gaida rindu uz socialo dzivokli un SAC;
nav pastaviga darba;
darbs ir mazatalgots;
ir veselibas problémas;
ilgstosi nav bijis majokla un izveidojusies institucionala atkariba;
ir atkaribas problémas;
nepiecieSama disciplina, uzraudziba, atbalsts u.c.

2008. gada RD ir uzsakusi finansét divus socialas rehabilitacijas centrus bezpajumtniekiem. Socialaja
rehabilitacijaietilpstsocialo prasmjuun darba prasmju attistiSanas pasakumu kopums, veicinot personas
sociala statusa atgusanu, ieklausanos darba tirga un sabiedriba, ka ari novérsot citu faktoru izraisitas
negativas sekas personas dzivé saskana ar individuali izstradatu katra klienta socialas rehabilitacijas
planu.

No 01.01.2008. gada evangélisko kristieSu draudze “Zilais krusts” sniedz SRC pakalpojumus virieSiem
Riga, Maskavas iela 336, tur ir 20 vietu. No gada sakuma pakalpojumus sanéma 52 personas, no tam
16 atradusas pastavigu darbu, tris personas ir iesaistijusas Nodarbinatibas valsts agenturas projekta

NN N N N N N
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“Algotie pagaidu darbi”, bet viena persona ir noslégusi ligumu ar Galdniecibas kameru par macibam,
lai iegUtu zella statusu. Klienta uzturésanas termins SRC ir tris ménesi, maksimali lidz seSiem ménesiem
gada.

No 16.10.2008. gada darbibu ir uzsacis biedribas “Laba ceriba” SRC sievietém Riga, Marupes iela
31-11, ar 10 vietam. 2008. gada SRC ir apmeklejusas devinas personas, viena persona ir izstajusies.
Planots, ka sakotnéji SRC pakalpojumus var sanemt Rigas patversmes sievieSu nodalas (Riga, Barddzina
iela 2) klientes. Maksimalais uzturé$anas termins SRC ir viens gads.

Mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem

No 15.11.2007.gada darbu uzsaka Rigas patversmes strukturvieniba —mobila brigadeielu socialajam
darbam ar bezpajumtniekiem. Mérka grupa ir pieaugusas personas - bezpajumtnieki/-ces. MB galvenie
uzdevumi ir izbraukt dazadus marSrutus Rigas pilséta, apzinat un regulari apsekot bezpajumtnieku
pulcéSanas vietas, apsekot konkrétas vietas péc operativas informacijas sanemsanas, noskaidrot
katra klienta situaciju, vajadzibas un problémas, informét par iespéjamo palidzibu un tas sanemsanas
iespéjam, motivet klientu (-us) risinat savas socialas problémas un sniegt adekvatu atbalstu klientam
atbilstigi katras personas situacijai un vajadzibam, iegut un nostiprinat bezpajumtnieku uzticibou MB
darbiniekiem un sniegtajam atbalstam.

MB katru darbdienu braucienos dodas triju cilvéku sastava - socialais darbinieks, aprupétajs un
Soferis. Darbs ir viena maina no plkst. 9.00 lidz 17.00. MB marsruts veidots, ieklaujot zupas virtuvju
adreses, un papildinats ar citam bezpajumtnieku pulcésanas vietam. Nedélas laika tiek apsekotas
visas Rigas priekspilsétas (rajoni). 2008. gada MB ir sniegusi konsultacijas 3195 personam, sanémusi
250 talruna zvanus pa talruni 27023550, 345 personas nogadatas uz patversmi vai arstniecibas iestadi.

MB apkopota informacija liecina, ka bezpajumtnieku galvenas problémas ir majokla trakums,
veselibas probléemas un informacijas trukums par dazadam institicijam, pakalpojumiem un to
sanemsanas procesiem.

Lai veicinatu bezpajumtnieku resocializaciju un integrésanu sabiedriba, Riga nepiecieSams attistit

vairakus pakalpojumus.

1. Attistit socialos pakalpojumus bezpajumtniekiem Riga, aicinot pieteikties NVO So pakalpojumu
nodroSinasana (dienas centri, dazada limena - motivétiem un nemotivétiem klientiem,
personam viegla vai vidéja apreibinosu vielu reibuma u.tml. - patversmes/nakts patversmes,
katra Rigas rajona (priekspilséta) vismaz vienu).

2. Nemot veéra, ka rinda, lai sanemtu pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajuma risinasana, gaida
aptuveni 16% patversmes/nakts patversmju klientu, batu nepiecieSams izveidot “puscela maju”
(videji ar 100 vietam), kur personas varétu uzturéties lidz dzivojamas platibas sanemsanai.

3. Papladinat Rigas pasvaldibas patversmes strukturvienibas “Mobila brigade darbam ar
bezpajumtniekiem” darbibu, jo ir nepiecieSams noskaidrot katra klienta situaciju, vajadzibas
un problémas, informét par iespéjamo palidzibu, tas sanemsanas vietam un procedaru, ka ari
motivét personas risinat savas socialas problémas un sniegt adekvatu atbalstu klienta situacijai
un vajadzibam.

4. Izveidot Riga vienotu bezpajumtnieku uzskaites sistému, jo kopéjais vinu skaits nav precizs.
Rigas patversmé/nakts patversmés pasreiz nav vienotas klientu uzskaites sistémas, proti, viens
klients gada laika varétu but bijis vairaku nakts patversmju sniegto pakalpojumu sanéméjs.
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Zupas virtuves

e,

ia
Biedribas “Zélsirdibas misija” zupas virtuve “Dzivibas édiens”

RD 2008. gada finanséja divu organizaciju sniegto zupas virtuvju pakalpojumus par kop&jo summu
Ls 65 603.40:

v nodibinajuma “Latvijas Evangéliski luteriskas baznicas Diakonijas centrs” zupas virtuves
pakalpojumus Agenskalna tirgus rajona;

v biedribas “Zélsirdibas misija “Dzivibas édiens” zupas virtuves pakalpojumus K. Barona
iela 56, aukstaja gadalaika papildus Ciekurkalna tirgt Ropazu iela 70, kas tika izveidots ar Rigas
Vidzemes priekspilsétas izpilddirekcijas un A/S “Ciekurkalna tirgus” atbalstu, un CentraltirgQ ar
Latgales priekspilsétas izpilddirekcijas un RPAS “Rigas Centraltirgus”atbalstu. Siltu édienu zupas
virtuvés varéja sanemt gan bezpajumtnieki, gan ari citi tracigie Rigas iedzivotaji.

2008. gada RD finanséto porciju skaits tika palielinats lidz 700 porcijam diena piecas reizes

nedéla, kopéjais porciju skaits 2008. gada - 113 054, salidzinosi 2007. gada — 96 353, bet 2006. gada -
37 067 porcijas.

nn

Socialais darbs arstniecibas iestades

2008. gada RD SJC algoja 15 socialo darbinieku, kuri savus amata pienakumus veica devinas Rigas
pilsétas pasvaldibas teritorija esosajas slimnicas: VAS Béernu kliniskas universitates slimnica (4), Rigas
Austrumu slimnicas Onkologijas centra (2), B/O SIA “Kliniskaja slimnica “Gailezers™ (1), SIA “Rigas
1. slimnica” (2), SIA “Rigas 2. slimnica” (1), A/S “EZRA SK” Rigas slimnica “BIKUR HOLIM” (1), SIA “Rigas
Dzemdibu nama” (1), VAS “Paula Stradina kliniskas universitates slimnica” (1) un Valsts Traumatologijas
un ortopédijas slimnica (1).

Arstniecibas iestadés, kuru sociala darba specialistus algo RD SJC, 2008. gada socialo darbinieku
palidzibuir sanémusas 7309 personas, kuras kopuma sanémusas 17 753 socialo darbinieku konsultacijas
socialo problému risinasana.

2008. gada arstniecibas iestazu pacienti 699 gadijumos ir pasi uzmekléjusi iestades socialo
darbinieku, lai rastu atbalstu savu socialo problému risinasana, 5242 gadijumos pacientus pieteicis
medicinas personals un 1368 gadijumos ir bijis cits pacienta pieteikSanas veids.

Arstniecibas iestazu socialie darbinieki aizvien vairak iesaistas atbalsta snieg3ana klientiem,
kuriem ir materialas un psihosocialas problémas un nepiecieSama palidziba apripes pakalpojumu
organizeésana.
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35. tabula. Arstniecibas iestazu socialo darbinieku risinatas problémas

Problémas, kuru risinasana ir iesaistijusies RD SJC algotie socialie 2007.gada 2008. gada
darbinieki arstniecibas iestadés (reizes) (reizes)
Aprupe 3747 3752
Materialas problémas 2760 2956
Psihosocialas problémas 3634 5125
Citas 2647 3268

NODARBINATIBAS VEICINASANA

Darbspéjigo socialas palidzibas sanéméju skaita samazinajumu 2008. gada (salidzinot ar 2006. un
2007. gadu) ietekméja iedzivotaju ienakumu pieaugums un zemais bezdarba limenis Riga pirmaja
pusgada (2008. gada junija 3,1%), ka ari iedzivotaju skaita samazinajums Rigas pilséta. Otraja pusgada
socialekonomiska situacija valsti strauji mainijas un bezdarba limenis Riga 2008. gada no janvara 3,1%
pieauga lidz 5,2% decembri (bezdarba limenis valsti 2008. gada decembri 7%), bezdarbnieku skaits
Riga no janvara 11 573 pieauga lidz 19 694 bezdarbniekiem decembri, bet brivo darba vietu skaits
samazinajas lidz 1951 vakancei, tomeér tas neatstaja ievérojamu ietekmi uz SD registrétajiem
klientiem.

LD ik gadu koordiné nodarbinatibas, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas saneémeéju
nodarbinatibas jautajumus Riga. Viens no svarigakajiem nodarbinatibas nodalas uzdevumiem, pildot
“Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma” noteiktos pasvaldibas uzdevumus, ir organizét Rigas
nodarbinatibas veicinasanas pasakumu plana (NVPP) izstradi un uzraudzit ta izpildi. 2008. gada Rigas
NVPP tapis sadarbiba ar citiem pasvaldibas departamentiem, Nodarbinatibas valsts agenturas Rigas
regionalo filiali (NVA) un Rigas SD specialistiem. NVPP atspogulo valsts un pasvaldibas kompetences
un planotos aktivos nodarbinatibas pasakumus, t.i., NVA, LD un citu pasvaldibas instituciju (piem.,
Uznemeéjdarbibas koordinacijas centra, Pilsétas attistibas departamenta, Izglitibas, jaunatnes un sporta
departamenta u.c.) planotos pasakumus nodarbinatibas veicinasanas joma.

LD izstradatais sadarbibas ligums ar NVA ar katru gadu palidzéjis uzlabot Rigas SD un NVA sadarbibu.
Tas veicina komandas darba pieeju klientu nodarbinatibas jautajumu risinasana. Laika no 2008. gada
februara lidz janijam sadarbiba ar NVA tika veikta SD un NVA kopéjo klientu - jaunieSu bezdarbnieku un
ilgstoSo bezdarbnieku apzinasana un katra klienta bezdarba gadijuma individuala izvértésana. Aptauja
piedalijas 131 klients. Kopigaja akcija NVA pieskirto bezdarbnieka statusu zaudéja 246 klienti, no tiem
57 iekartojas darba.

Sadarbojoties socialie dienesti no NVA sanéma 19 informativo tafelu ar informaciju par NVA
sniegtajiem aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem, reizi nedéla sanéma jaunako vakancu
piedavajumu, ka ari informaciju par NVA organizétajam darbinieku atlasém. Savukart NVA izplatija
informativos bukletus par pasvaldiba pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem un bezmaksas
talruna vizitkartes kolektivas atlaiSanas sanaksmes. Piecas kolektivas atlaisanas sanaksmés piedalijas LD
parstavis. Sadarbibas ligums LD nodrosinaja regularu informacijas apmainu nodarbinatibas jautajumos
starp pasvaldibas institucijam un:

v informéja pasvaldibas institlcijas, agentdras un uznéméjsabiedribas par NVA rikotajiem

konkursiem par aktivo nodarbinatibas pasakumu veik$anu un aicinaja piedalities;

v parstavéja Rigas pasvaldibu NVA Konsultativas padomes sédés un informéja pasvaldibas
institicijas par sédé parrunatajiem jautajumiem, ka ari galvenajiem bezdarba raditajiem
pilséta;

v piedalijas NVA Rigas regionalas filiales aktivo pasakumu organizétaju izvéles komisija.

2008. gada SOPA ieviestais jaunais lauks “Nodarbinatiba” |ava iegut statistikas datus par SD klientiem —
nestradajosam darbspéjigam personam. Pirmo gadu tika ieguti dati par SD darbspéjigo nestradajoso
klientu skaitu un socialo portretu, veidots pusgada un gada parskats. Péc SOPA redistrétas informacijas
var secinat, ka 2008. gada Rigas SD péc socialas palidzibas vai socialajiem pakalpojumiem vérsusas
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4519 darbspéjigu nestradajosu personu, kas ir 8% no visam 57 940 socialo palidzibu sanémusam
personam Riga. 291 persona jeb 6% no visam nestradajosam personam, kas vérsusas SD, ir ilgstosi
nestradajosas personas (ilgak par 12 ménesiem). 2520 darbspéjigu nestradajosu personu ir sanémusas
jebkadus testétus pabalstus, tatad 56 % no visam SD registrétajam nestradajosam personam.

22. attéla redzams, ka no kopéja SD socialo palidzibu saneémuso personu skaita testétus pabalstus ir
sanémusas 2520 darbspéjigu nestradajosu personu, no tam 155 ir ilgstosi nestradajosas personas.

Personu skaits

0 4000 8 000 12 000

1 1 |

Darbspéjigie socialas

palidzibas sanéméji (17,6%)* 10191

Darbspéjigie nestradajosie soc. - 2520
palidz. saneméji (24,7%)**

llgstosi nestradajosi (ilgak par
12 mén.) soc. palidz. sanéméji (1,5%)** } 155

¥ 9% no visiem 57 940 socialas palidzibas sanéméjiem
** % no darbspéjiga 10 191 socialas palidzibas sanéméja

22. attéls. Darbspéjigie socialas palidzibas sanéméji 2008. gada

Pasvaldibas priekSrociba socialas politikas joma ir iespéja atrast individualu pieeju katram,
kuram nepiecieSams atbalsts bezdarba situacija. 2008. gada socialajos dienestos pavisam sniegtas
9584 konsultacijas 3001 darbspéjigai nestradajoSai personai, t.sk. atbalsta nodalas sniegusas
pakalpojumus 453 klientiem, kuriem ir nodarbinatibas problemas. Psihologa vai psihoterapeita
konsultacijas sanémusas 37 nestradajosas personas, bet 57 bezdarbnieki bija iesaistiti atbalsta grupas.
Sadarbiba ar Latgales priek3pilsétas izpilddirekciju 60 darbspéjigu nestradajosu patversmes klientu
piedalijas nodarbinatibu veicinoSos pasakumos teritoriju sakop$anas darbos. 1777 darbspéjigas
personas sanéma socialo darbinieku konsultacijas, atrodoties arstniecibas iestadeés.

SOCIALAS DZIVOJAMAS MAJAS UN SOCIALIE DZIVOKLI

Rigas pilséta patlaban veiksmigi tiek apsaimniekotas jau 12 socialo dzivojamo maju, kuras dzivo
apmeéram 1045 ridzinieki.

Socialajas dzivojamas majas un socialajos dzivok]|os irniekiem ir noteikta pazeminata ires maksa —
Ls 0,04 par vienu dzivokla kopéjas platibas kvadratmetru. Maksa par apkuri ir samazinata par 25%, bet
maksa par Gdeni un kanalizacijas pakalpojumiem - par 50%. Socialas dzivojamas majas ir Rigas pilsétas
ipasums. Nepartraukti augoso izmaksu starpibu kompensé Rigas pasvaldiba.

Socialas dzivojamas majas péc to labiekartojuma limena tiek iedalitas trijas kategorijas:

v 1. kategorija - dzivojama platiba ar atsevisku virtuvi un sanitaro mezglu;

v 2. kategorija — dzivojama platiba ar sanitaro mezglu, bet ar koplietosanas virtuvi;

v 3. kategorija - dzivojama platiba ar koplietosanas virtuvi un sanitaro mezglu.

Bez tam Rigas dome 244 dzivokliem atseviskas dzivojamas majas ir noteikusi sociala dzivokla
statusu. Dzivok|u un iedzivotaju skaits gan ir nedaudz svarstigs, tacu caurméra sados dzivok|os dzivo
apmeéram 446 iedzivotaji.
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Socialas dzivojamas majas un socialie
dzivokli izvietoti dazados Rigas rajonos, tajas
dzivo dazada vecuma cilveki — gan pensionari,
gan personas ar invaliditati, gan gimenes ar
bérniem.

Joprojam socialajas majas par pasvaldibas
lidzekliem intensivi tiek veikti renovacijas darbi
un citi uzlabojumi.

Lai uzlabotu Rigas iedzivotajiem piedavato
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
kvalitati, lielakaja dala socialo dzivojamo maju
| ir izvietotas sociala dienesta strukttrvienibas,
Sociala dzivojama maja Réznas iela 10/2 atbalsta un dienas centri pieaugusajiem un

bérniem, kas paplasina iedzivotaju socialas

palidzibas apjomu un kvalitati, nodroSina
informacijas pieejamibu par socialo palidzibu. 2008. gada nogalé ekspluatacija nodots Latgales
priekspilsétas sociala dienesta teritorialais centrs “Krasts’, kas atrodas socialaja dzivojama maja Réznas
iela 10/2.

2009. gada junija ekspluatacija tiks nodota vél viena sociala dzivojama maja Riga, Lubanas iela 129/3.
RD LD specialisti sadarbiba ar Komunalo departamentu un Rigas pasvaldibas kapitalsabiedribu “Rigas
pilsétbuvnieks” izstradajusi pilotprojektu, kura paredzétas vienotas prasibas socialo dzivojamo maju
projektéSanai un buvniecibai nakotné. Saskana ar Sim prasibam tika izstradats socialas dzivojamas majas
tehniskais projekts un 2009. gada rudeni ekspluatacija tiks nodota pirma $ada tipa sociala dzivojama
maja Riga, Lomonosova iela 1/19.

SUPERVIZJAS SOCIALO INSTITUCIJU DARBINIEKIEM

Rigas priekspilsétu (rajonu) piecos socialajos dienestos risinajas 224 grupas/komandas supervizijas
un 144 individualas supervizijas sesijas.

36 . tabula. Supervizijas pieprasijuma, nodrosinajuma dinamikas atspogulojums
LD paklautibas iestadés

2007 2008
247 supervizijas grupas/komandas sesijas, 401 supervizijas grupas/komandas sesijas, kura
kuras piedalijas 542 profesionali piedalijas 617 profesionali
141 individuala supervizija, kura piedalijas 224 individualas supervizijas, kuras piedalijas
28 profesionali 67 profesionali

Supervizijas attistibas tendences 2008. gada bija apliecinajums apgalvojumam, ka Latvija, tapat
ka visur pasaulé, supervizija ir batiska profesionala sociala darba sastavdala. Starptautiski lietojamais
termins supervizija pédéjo divu gadu laika ir kluvis passaprotams un tiek izprasts un plasi lietots sociala
darba specialistu un socialo iestazu vaditaju vidd. Supervizijas ari 2008. gada bija ka sava darba, prakses
analizes pasrefleksijas forma. Lielakoties socialo pakalpojumu sniedzéji pérk supervizijas pakalpojumus,
aicinot sniegt tos neatkarigus no iestades supervizoriem. Riga ir divas iestades, kuras supervizors tiek
algots ka “iek$éjais” jeb internais supervizors.

Vislielakais pieprasijums joprojam ir péc individualas supervizijas, kas iestazu vidu tiek apmierinats
daléji. Batisks ieguvums, nodrosinot profesionalu superviziju, ir iespéja vaditajam sanemt atgriezenisko
saitinosupervizijas dalibniekiem.2008.gada pieauga pieprasijums pécstarpinstitucionalam supervizijas
grupam. lestazu un nodalu vaditaji aizvien vairak ir ieintereséti nodrosinat supervizijas jaunajiem
socialajiem darbiniekiem, kuri uzsakusi sociala darba praksi iestadé uzreiz péc studiju beigSanas vai vél
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stude. Sados gadijumos supervizija ir ideals instruments jauno specialistu atbalstam un profesionalajai
izaugsmei, adaptacijai konkréeta sociala darba joma socialaja institlcija.

Popularakas superviziju témas: darba komandas saliedétibas veicinasana, savstarpéjo attiecibu
prasmju attistiba, ikdienas stresa mazinasana darbiniekiem - stresa menedzments, darbs ar dazadam
klientu socialajam grupam, konkrétu socialo gadijumu risinasana, savstarpéja atbalsta sniegsana,
praktisko panémienu apguve, ka stiprinat personigos resursus un uzlabot profesionalu emocionalo un
psihologisko passajutu, praktiskie trenini profesionaliem. “Profesionalas izdegSanas” mazinasana un
profilakse, uzlabota iek3eja sadarbiba ar citam nodalam, kolektiva uzlabojies mikroklimats, darbinieki
kluvusi zinoSaki atseviSku situaciju risinasana ar klientiem un savu profesionalo un iek$éjo resursu
izmantosana.

Atzinigi vérteéjama tendence, ka ieguvumus, nepiecieSamos uzlabojumus superviziju dalibnieki -
sociala darba specialisti dara zinamus iestazu vaditajiem. Sie ieteikumi tiek apkopoti un iedzivinati
socialo iestazu darbibas pilnveidosana, socialo pakalpojumu snieg3anas procesa un profesionalu
ikdienas darba.

Lai iestade tiktu nodroSinata supervizija, batiska ir tas vaditaja izpratne par supervizijas lomu socialo
pakalpojumu snieg3anas procesa, sociala darba specialistu profesionala parlieciba un pieprasijums péc
superviziju nodrosinasanas, motivacija, ka ari paredzétais finanséjums supervizijas pakalpojumam.

2008. gada salidzinajuma ar 2007. gadu bija plasakas iespé&jas izveléties supervizorus. Informacija
par superviziju un supervizoriem ir pieejama Supervizoru apvienibas majaslapa (www.supervizija.lv),
kuru apmeklé supervizijas interesenti, lai konsultétos un izvelétos vélamo supervizoru.

Lielakoties sociala darba specialisti un profesionali, kuri ikdiena ir saistiti ar klientu apkalposanu,
superviziju izvélas pec:

v socialadarbinieka profesionalajiem standartiem, kas paredz, ka socialajai institcijai janodrosina
supervizijas socialajiem darbiniekiem, jo socialais darbs ir saistits ar lielu garigo piepuli un
sarezgitas informacijas apstradi, ka dé| iespéjama sociala darbinieka “izdegSanas” sindroma
rasanas, efektivu darbspéju zudums;

v prasibam socialo pakalpojumu sniedzé&jiem, kas paredz nodrosinat superviziju sociala darba
specialistiem - individualo atbalstu vismaz devinas stundas gada vai grupu atbalstu vismaz
18 stundu gada”, kas ir jaunums 2008. gada;

v Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma.

VESELIBAS APRUPES PIEEJAMIBA UN VESELIBAS VEICINASANA

Likuma“Par pasvaldibam” 15. pants nosaka pasvaldibam autonomu uzdevumu nodrosinat veselibas
aprupes pieejamibu un veicinat iedzivotaju veseligu dzivesveidu, péc kura Rigas pilsétas pasvaldiba
Veselibas aprupes parvalde 2008. gada veica konkrétus pasakumus par dazadiem Rigas pilsétas
pamatbudzeta un citiem finansu lidzekliem, gan saskana ar investiciju programmu veicot dazadas
iepirkumu proceduras (remontdarbi, tehnologiju iegade), gan pieskirot finansu lidzeklus ar ridzinieku
veselibas aprupi un veselibas veicinasanu saistitu projektu istenosanai (NVO projektu konkurss).

Saskana ar departamenta Nolikumu tika veikta parvaldes uzdevumu 15 delegésanas ligumu kontrole
un uzraudziba, kas pasvaldibas ambulatorajam arstniecibas iestadem delegé veikt Rigas pasvaldibas
autonomos uzdevumus nodrosinat iedzivotajiem kvalitativu veselibas aprupes pieejamibu un veicinat
iedzivotaju veseligu dzivesveidu So iestazu apkalpes teritorija.

Pabeigta datu analize un iepriek$éja gada uzsakta datu apkoposana par valsts parvaldes funkciju
un par likuma “Par pasvaldibam” 15. panta 1. dalas 6. punkta nolikta pasvaldibas autonoma uzdevuma
garantétai veik3anai ilgtermina nepiecieSamajiem Rigas pasvaldibas ipasumiem (kuros atrodas
gan pasvaldibas - 13, gan privatas komercsabiedribas - 8) veselibas aprupes nozare, péc kuriem
kopsumma sniegti atzinumi Rigas domes Ipasuma departamenta Ipasuma atsavinasanas parvaldei par
nepiecieSamibu saglabat 22 ipaSumus un to nenodo3anu privatizacijai.

2008. gada VAP izvértéeja veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu saistiba ar esoSajam medicinas
tehnologijam arstniecibas iestadés, sniedza atzinumus Rigas domei par finansu lidzek|u pieskirsanas
nepiecieSamibu jaunu tehnologiju iegadei un atbilstigi pieskirtajiem lidzekliem budzeta organizéja
piecas iepirkuma proceduras un iegadajas medicinas tehnologijas kopsumma par Ls 346 069.22.
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Lai uzturetu kartiba pasvaldibas i1paSumu, renovéjot telpas, ka ari no veselibas aprapes
pakalpojumu pieejamibas viedokla, lai pietuvinatu pakalpojumu ta sanémeéjiem, veselibas aprupes
parvaldes specialisti sniedza atzinumus Rigas domei par finan3u lidzek|u pieskirsanas nepieciesamibu
pasvaldibas arstniecibas iestazu éku remontiem un par jaunas prakses vietas izveides nepiecieSamibu,
un atbilstigi budzeta pieskirtajiem lidzekliem organizéja piecas iepirkumu proceduaras, par kuram
veikti arstniecibas iestazu remontdarbi kopsumma par Ls 278 800.25. Kopsumma arstniecibas iestades
iegadatas tehnologijas un veikti remonta darbi par Ls 624 869.47 no pasvaldibas budzeta lidzek|iem.

Telpas joprojam ir viens no veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibas jautajumiem, tadé| visu
gadu izpildot RD Pilsétas ipaSuma un privatizacijas lietu komitejas 17.12.2007. gada sédes (prot.
nr. 111, 78) lemuma 2. punktu, Labklajibas departamenta Veselibas aprupes parvalde stradaja pie telpu
nomas maksu samazinasanas jautajuma veselibas aprupes pakalpojuma sniedzéjiem, kuri atrodas
ligumattiecibas ar VOAVA un noma telpas pasvaldibas nekustamajos ipasumos. Ta pabeigta Rigas
pasvaldibai piedero$o 16 nekustamo ipasumu telpu nomnieku izvertésana, kuri nodarbojas ar veselibas
aprupes pakalpojumu snieg3anu ridziniekiem un noma telpas SIA “Rigas nami” valdijuma nodotaja
Rigas pasvaldibas ipasuma. Izvértéejot, péc VAP apkopotajiem datiem un ierosinajuma samazinat nomas
maksu Siem apakSnomniekiem, RD Pilsétas ipaSuma un privatizacijas lietu komitejas 12.05.2008. gada
sedé (prot. nr. 126, 198) pienemts lemums samazinat telpu nomas maksu visiem Siem telpu nomnieki,
sadalot tos trijas lielas grupas, kur katrai ir sava nomas maksa:

v veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji, kuri atrodas ligumattiecibas ar VOAVA,

v veselibas aprupes pakalpojumu sniedzé&ji, kuri nodarbojas ar maksas veselibas aprapes

pakalpojumu snieg3anu;

v pakalpojumu sniedzéji, kuri nesniedz veselibas aprapes pakalpojumus.

Lai uzlabotu veselibas apripes un socialo pakalpojumu pieejamibu ridziniekiem, pabeigts
2007. gada uzsaktais gimenes arstu seminaru cikls. 2008. gada notika tris seminari Vidzemes
priekSpilsetas, Centra un Latgales rajona teritorija stradajoSiem gimenes arstiem kopigi ar attiecigo
socialo dienestu darbiniekiem, piedaloties Izglitibas parvaldes veselibas apripes sektora darbiniekiem,
tehnisko paliglidzeklu centra “Apripe maja” biroja darbiniekiem (kopsumma 30 ciklu apmekléja
apmeéram 160 dalibnieku).

Veselibas veicinasana un citi projekti

Veselibas veicinasanas funkciju Labklajibas departaments isteno, izvértéjot un atbalstot kritérijiem
atbilstigus nevalstisko organizaciju projektu pieteikumus no budzeta programmam: “Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un veselibas veicinasana” un “Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam
un veselibas veicinasana” rezerves™ par kop€jo summu Ls 255 716.59.

2008. gada Labklajibas departamenta Veselibas apripes parvaldes galvenie specialisti izvertéjusi
kopuma 32 nevalstisko un citu organizaciju iesniegtos projektus.

Sesi no atbalstitajiem projektiem par kopéjo summu Ls 6838 tika finanséti no budzeta programmas
“’Sadarbibas ar nevalstiskajam organizacijam un veselibas veicinasana” rezerves™.

Divpadsmit no atbalstitajiem projektiem
par kopéjo summu Ls 44 070.49 tika finanséti
no budzeta programmas “Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un veselibas
veicinasana”. So projektu rezultatus un izlietotos
finansu lidzek|us var redzét turpmak minétaja
informacija.

Istenojot pasakumus veselibas veicinasanas
joma, Labklajibas departaments sadarbojas ar
v/a“Sabiedribas veselibas agentura’, lai veselibas
veicinasanas darbs tiktu veikts saskana ar valsts
politiku un istenotajam stratégijam Saja joma.
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Istenotie projekti

1. “HIV profilakses un psihosocialo pakalpojumu programma narkotiku lietotajiem un vinu
gimenes locekliem Rigas pilséta - centra “DIA+LOGS"".

2. “HIV profilakses un psihosociala atbalsta un mobilo pakalpojumu programma HIV/AIDS
skartajam iedzivotaju grupam Rigas pilséta” (mikroautobuss - mobila brigade).

Mérkis — mazinat HIV inficéto skaitu injekcijas narkotiku lietotaju vidu gan centra “DIA+LOGS’, gan
pietuvinati mérkauditorijas uzturé3anas vietai, kas notiek ar mikroautobusa — mobilas brigades darbu,
ta mazinot risku inficéties ar HIV 50 personu tuviniekiem un personam, kas ir ar viniem saskare.

Mobilas brigades projekts tika uzsakts 2008. gada, nevalstiskajai organizacijai sadarbojoties ar
Labklajibas departamentu un Apvienoto Naciju Narkotiku un noziedzibas biroju (UNODC United Nations
Office on Drugs and Crime).

Pakalpojums - péc pasu velésanas, injekcijas narkotiku lietotajiem, vinu piederigajiem un saskares
personam tiek veikts HIV tests, izsniegti bezmaksas prezervativi, mainitas 3lirces, sniegtas psihologa,
sociala darbinieka un HIV konsultanta konsultacijas, ka ari sniegta informacija par $o un citam infekcijas
slimibam un atkaribas jautajumiem.

37. tabula. Rezultativie raditaji HIV profilakses programmam 2008. gada

Sniegto pakalpojumu skaits
Raditajs _
Centra “DIA+LOGS” Mikroautobusa KOPA
Jauno (pirmreizéjo) klientu skaits 1036 1595 2631
Psihologa sqlegto konsultaciju skaits/ 149/104 i 149/104
personu skaits
Soc‘lalo darblnleku‘snlegto konsultaciju 827/721 410/377 1237/1098
skaits/personu skaits
HIV konsultapta sniegto konsultaciju skaits/ 285/280 220/216 505/496
personu skaits
lelu darblnlgku sniegto konsultaciju skaits/ 12 005/7563 ) 12 005/7563
personu skaits
Veikto HIV testu skaits 256 217 473
Apmainito $lirc¢u skaits 65 222 8688 73910
Izsniegto prezervativu skaits 16 299 16414 32713
Konsultaciju skaits KOPA 13 266 630 1396

Sim projektam izlietoti Ls 64 270.

3.”Rigas jaunieSu seksualas un reproduktivas veselibas veicinasana”

Latvijas Gimenes planosanas un seksualas veselibas asociacija “Papardes zieds”




Mérkis - nodrosinat augstas kvalitates pakalpojumus jaunieSiem, kas ne tikai veicinatu jaunieSu
seksualas un reproduktivas veselibas uzlabosanos, bet ari paaugstinatu atbildibu un motivétu jauniesus
laikus rapéties par savu veselibu.

Pakalpojums - skoléniem un socialas atstumtibas riskam paklautiem jaunieSiem tiek sniegtas
vienaudzu izglitotaju izglitojosi informativas lekcijas. Tapat jaunieSiem ir iespéja sanemt bezmaksas
psihologa palidzibu konsultaciju veida gan klatiené, gan pa e-pastu.

38. tabula. Rezultativie raditaji Rigas jaunieSu seksualas un reproduktivas veselibas veicinasanas
programmai

Sl Sniegto palfaIpOJumu Palidzibu saneémuso
skaits personu skaits

Seksualas un reproduktivas veselibas veicinasanas

_ 54 958
nodarbibas
Dzimumizglitibas nodarbibas socialas atstumtibas riskam 38 419
paklautiem jaunieSiem
Psihologa konsultacijas klatiené 110 110
Specialista konsultacijas neklatiené (“karstais” e-pasts) 550 550

KOPA 2037

Sim projektam izlietoti Ls 13 003.

4. “Tuberkulozes ambulatoras terapijas veikSanai péc Pasaules Veselibas organizacijas
rekomendacijam un DOT programmas”

Merkis — motivet ambulatoros tuberkulozes pacientus ambulatorajai terapijai péc DOT (tiesi
uzraugamais arstésanas kurss) programmas.

Pakalpojums - péc projekta ambulatorajiem tuberkulozes slimniekiem, kuriem piemérota DOT
programma (tieSi uzraugamas arstésanas kurss, kas ilgst no seSiem lidz 24 meéneSiem), tiek segta
kompensacija cela izdevumiem (Ls 0.80 par vienu reizi vienai personai turp un atpakalcelam); izsniegts
édinasanas talons (Ls 1.20 apméra par katru ierasanas reizi); ja pacients ir ieradies ambulatoraja punkta
ik dienu, lai izdzertu nozimétas zalu devas (septinas reizes nedéla), tiek izsniegts papildu motivacijas
talons Ls 1 apméra.

39. tabula. Rezultativie raditaji tuberkulozes ambulatoras terapijas veiksanai

Raditajs Skaits
Jauno ambulatoro pacientu skaits, kas vérsusies péc palidzibas ambulatoraja dienesta 241
Kopa palidzibu sanémusie ambulatorie tuberkulozes pacienti (personas) 364
Palidzibas sniegsanas reizu skaits 1653

Sim projektam izlietoti Ls 72 735.10.

5.“Latvijas Sarkana Krusta (LSK) “Veselibas istabas” - veseliga dzivesveida nodrosinasana un
veselibas apriupes pieejamiba Rigas pilsétas iedzivotajiem”

Mérkis - uzlabot Rigas pilsétas iedzivotaju informétibu par veselibu ietekméjosiem faktoriem,
slimibu riskiem un to profilaksi, ka ar1 par citiem veselibas veicinasanas jautajumiem.

Pakalpojums - Rigas pilsétas iedzivotajiem ir iespéja Latvijas Sarkana Krusta “Veselibas istaba”
sanemt medicinas darbinieka konsultacijas, noteikt savu kermena masas indeksu, izmeérit arterialo
asinsspiedienu, noteikt cukura limeni asinis, holesterina un trigliceridu limeni asinis. Tapat tiek lasitas
lekcijas par veseligu dzivesveidu un veselibu ietekméjo3o faktoru profilaksi.
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40. tabula. Rezultativie raditaji “Veselibas istabas” — veseliga dzivesveida un veselibas aprupes
pieejamibas nodrosinasanas projektam

Raditajs Skaits
“Veselibas istabas” sniegto konsultaciju skaits 1405
Lekciju skaits 14
Lekciju apmeklétaju skaits 404

Sim projektam izlietoti Ls 11 046.

6.“Nedzirdigiem jaunieSiem - veseligu dzivesveidu II”

Mérkis - veicinat nedzirdigo jaunieSuintegraciju sabiedriba un uzlabot vinu informeétibu par veselibu
ietekméjosiem faktoriem un to profilaksi, ka ari par veselibas veicinoso aktivitasu nozimi cilveka dzive.

Pakalpojums - nedzirdigiem jaunieSiem ir iespéja piedalities biedribas “Latvijas nedzirdigo
jaunieSu organizacija” rikotajos seminaros, informativajos vakaros, izglitojosos pasakumaos, integracijas
pasakumos, aktivajas nodarbibas u.c.

41. tabula. Rezultativie raditaji “Nedzirdigiem jaunieSiem - veseligu dzivesveidu II”

Raditajs Skaits Apmeklétaju skaits

Informativie vakari 24 463
Seminari 4 180
Izglitojosie pasakumi 4 106
TikSanas ar citam organizacijam 4 95
Bukleta izveido3ana 300

Aktivas nodarbibas 5 233
Integracijas pasakumi 4 355

Sim projektam izlietoti Ls 4108.

7. Rigas pasvaldibas valsts SIA “Rigas 1. slimnica”, SIA “Rigas Austrumu kliniska universitates
slimnica”, Valsts SIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” asins sagatavosanas nodalas
un Valsts asinsdonoru centrs.

Mérkis - veicinat asinsdonoru kustibu Riga.

Rezultats - projekta “Atbalsts donoru cela izdevumu kompensacijai” izmaksaja kompensaciju
transporta izdevumu segs$anai 1. pusgada Ls 1 apméra, bet 2. pusgada - Ls 2 apméra katram donoram,
kur$ nodeva asinis Rigas pasvaldibas SIA “Rigas 1. slimnica’, Valsts SIA “Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica’, Valsts SIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” asins sagatavosanas
nodalas un Valsts asinsdonoru centra kopsumma izlietoja Ls 39 646.00 (2007. gada - Ls 22 910.00).

Socialas gultas

Medicinisko un socialo aprupi islaicigas socialas aprupes gultas (turpmak teksta — socialas
gultas) Rigas pasvaldiba nodrosinaja iedzivotajiem, kuri ir deklaréjusi dzivesvietu Riga un ir atziti par
maznodroSinatam personam un kuru veselibas un socialo aprupi nav iespéjams veikt majas apstakl|os,
ka ari personam, kuras nonakusas arkartas situacija veselibai bistama stavokl|a dél.

2008. gada mediciniska un sociala aprupe tika nodrosinata 136 socialas gultas.
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42. tabula. Socialo aprupes gultu pakalpojumus sanémusas personas

Gads Personu skaits Lidzekli (Ls)
2006 3221 345 268
2007 2933 382946
2008 2772 409 092

Vidéjais pacientu uzturésanas laiks socialajas gultas 2008. gada bija 29,4 dienas (2007. gada -
29 dienas).
Mirstiba socialajas gultas 2008. gada bija 25% (2007. gada - 23%).

43. tabula. Uz ilgstosas socialas aprupes un rehabilitacijas institucijam (pansionatiem) nosutiti socialo
gultu pakalpojumu sanéméji

Gads Nosutiti uz pansionatiem
2008 171
2007 158
2006 155

Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacija

Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacija (turpmak teksta — RAMPS) ir Rigas domes Labklajibas
departamenta paklautibas iestade. RAMPS pamatdarba 2008. gada bija nodarbinatas 469 personas,
tai skaita 107 arsti, 238 - vidéjais mediciniskais personals, 86 — jaunakais mediciniskais personals
un 38 — paréjais personals. 2008. gada RAMPS tika registréti 256 929 zvani, to skaita 219 874 Rigas
iedzivotaju zvani, 33 837 Rigas rajonaiedzivotaju zvani un 3218 zvanu sanemts no arpus apkalpes zonas.
2008. gada RAMPS apkalpoja 197 297 izsaukumus. Vidéji diennakti RAMPS izpildija 539 izsaukumus.
RAMPS vienas brigades vidéja diennakts slodze bija 11 izsaukumu.

Primaras veselibas aprupes arstu darba laika no plkst. 8:00 lidz 19:00 2008. gada RAMPS pienéma
1751 izsaukumu (par 183 izsaukumiem vairak neka 2007. gada), kuru motivs nebija dzivibai un veselibai
kritisks stavoklis.

2008. gada no Rigas pasvaldibas budZeta tika sniegts atbalsts profesionalajiem medikiem
Ls 58 028 apmeéra (stipendijas un veselibas apdrosinasanas polises).

2009. gada 27. janvari Ministru kabinets pienéma Iémumu par vienota valsts neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienesta izveidoSanu. Savukart 2009. gada 3. marta Rigas dome pienéma
lémumu no 2009. gada 16. aprila nodot RAMPS funkcijas Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestam.

AREJA FINANSEJUMA AVOTA PROJEKTI

v Sadarbiba ar RD Informacijas tehnologiju centru istenots projekts “Pabalstu un pakalpojumu
atskaisu sistemas pilnveidosana”. Projekta izstradata universala atskaiSu sistéma, kas nodrosina
informacijas operativas sniegsanas iespéjas un analitiskas informacijas atdaliSanu no operativas
datu bazes.Ta, veidojot atskaites, sarakstus un parskatus, batiski tiek uzlabota darba efektivitate.
Projekts nosledzies 2008. gada decembri.

v Sadarbiba ar Stokholmas, Vilnas un Liepajas pasvaldibam istenots projekts “Mdcibu programma
veco lauzu aprupes instituciju vaditajiem Stokholma, Riga, Liepdaja un Vilpna”. Projekta izstradats
ta pieteikums programmai INTERREG 1V, kura apkopotas un ietvertas Riga, Stokholma, Vilna
un Liepaja organizétajas darba grupas iesaistito dalibnieku intereses un specifiskas vajadzibas
macibu programmas izstradasanai. Projekts noslédzies 2008. gada oktobri.
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v

Sadarbiba ar SDSPA “Attistiba” istenoti tris macibu projekti: “Socialo aprapétaju profesionala
izaugsme”, “Profesiondlo prasmju un zinasanu attistiba pirma limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programma “Socialas palidzibas organizésana™ un “Pirma limena profesionalas
augstakas izglitibas studiju programma “Socidala rehabilitacija” - resurss socidlas integracijas
veicinasanai un socialas atstumtibas mazinasanai”. Projekta tika veicinata socialo aprupétaju,
socialas palidzibas organizatoru un socialo rehabilitétaju profesionala konkurétspéja un
kapacitate darbam Rigas socialas labklajibas sistéma. Projekta macijusies 25 socialie darbinieki,
23 socialas palidzibas organizatori un 25 socialie rehabilitéetaji. Projekts noslédzies 2008. gada
maija.

Sadarbiba ar SDSPA “Attistiba” Eiropas projekta istenots projekts “Motivacijas programma
patstavigas dzives uzsaksanai bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem jaunieSiem” no 16 lidz
22 gadiem.Izveidotas atbalsta grupas bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem jaunieSiem,
macot merkgrupai nepiecieSamas prasmes un iemanas patstavigas dzives uzsakSanai un
radot iespéju pilngadigiem bareniem veiksmigak integréties sabiedriba. Projekts noslédzies
2008. gada aprili.

Projekti, kas tiek istenoti

v

Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija sadarbiba ar Rigas domes Labklajibas departamentu un
Vidzemes priek3pilsétas Socialo dienestu 2008. gada uzsaka projektu “Gimenu stiprinasana un
atbalsts Rigas Vidzemes priekspilséta un Centra rajona”. Projekta meérkis ir atbalstit un iedroSinat
vecakus, paaugstinat vinu pasvéertéjumu un spéju meklét iekseéjos resursus, lai bérni varétu
augt sava biologiskaja gimené un sanemt atbilstigu aprapi, ka ari atbalstit un izglitot vecakus
bérnu attistibas, aprupes, tiesibu un socialo prasmju jautajumos. Péc projekta paredzéts sniegt
atbalstu un palidzibu 120 gimeném gada, kuras bérniem pastav risks zaudét savas biologiskas
gimenes aprupi, un nodrosinat dazada veida atbalstu un palidzibas pakalpojumus 250 bérniem
un 150 vecakiem ik gadu. Projekta istenosanas laiks: 2008.-2010. gads.

Labklajibas departaments ka partneris piedalas ar bezpajumtnieku problémam stradajoso
organizaciju Eiropas federacijas “FEANTSA” starptautiskaja projekta “Progress bezpajumtnieku
skaita mazindsand, izmantojot informacijas sistémas attistisanu un stiprinasanu”. Projekta
iesaistijusas universitates, pétijumu centri, nevalstiskas organizacijas un pasvaldibas no
22 Eiropas valstim. Projekta mérkis ir veikt pétijumu par bezpajumtnieku problémam Eiropa,
radit uz pétijumu balstitu bezpajumtnieku parraudzibas sistému un rast labakos ar
bezpajumtniekiem saistito problému risinajumus, izveidot sadarbibas tiklu bezpajumtnieku
problémurisinasana, ka arinodrosSinat visu projekta dalibvalstu pieredzes analizi unizvértejumu,
organizéjot darba grupas katra no tam. Projekta istenosanas laiks: 2008. gada janvaris -
2009. gada decembris.

SADARBIBA AR NVO

Rigas domes Labklajibas departamenta budZeta programma “Sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam” 2008. gada atbalstiti 40 projekti par kop&jo summu Ls 407 356.00.
BudZeta programma 2008. gada istenoti projekti $adas pamata sadalas:

v

N S SN S

bérniem un jaunieSiem nepiecieSamie pakalpojumi - atbalstiti astoni projekti par kopé&jo
summu Ls 124 818;
pilngadigam personam nepiecieSamie pakalpojumi - atbalstiti devini projekti par kopé&jo
summu Ls 111 069;
veselibas apripes pieejamibas nodrosinasana vai veseliga dzivesveida veicinasana — atbalstiti
Cetri projekti par kopéjo summu Ls 89 216;
vienreizéju pasakumu istenoSana (pasakumi ar socialas integracijas merki gan sociala, gan
veselibas aprupes joma) - atbalstiti 14 projekti par kopéjo summu Ls 73 829;
atbalsts aktivu NVO attistibai socialaja un veselibas apripes joma - atbalstiti pieci projekti par
kopéjo summu Ls 8424,
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Rigas domes Labklajibas departamenta budzZeta programma “Sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam” 2009. gada atbalstiti 22 nevalstisko organizaciju projekti par kopé&jo summu
Ls 183 622.00.

INFORMACIJAS SNIEGSANA IEDZIVOTAJIEM

Labklajibas departamenta uzdevumos ietilpst informacijas pieejamibas nodrosinasana pilsétas
iedzivotajiem par iespéjam sanemt socialos pakalpojumus Rigas pilsétas pasvaldiba. LD aktivitates
sabiedribas informésanas joma vérstas uz to, lai uzrunatu eso3os un potencialos klientus, iedrosinatu un
raditu parliecibu par piedavato socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamibu un efektivitati
Rigas pilsétas pasvaldiba. Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 6. panta
1. punktu un 11. panta 9. punktu pasvaldibas socialo dienestu uzdevums ir informét iedzivotajus par
socialo palidzibu un klientam ir tiesibas bez maksas iegut no socialo pakalpojumu sniedzéja informaciju
par iespéjam sanemt socialos pakalpojumus un par to sanems$anas nosacijumiem un kartibu.
2008. gada sabiedribas informésana noritéja saskana ar izstradatu mediju planu, kas gada laika tika
veiksmigi istenots.

No 1999. gada darbojas SJC bezmaksas informativais talrunis 80005055, kas strada darbdienas
no plkst. 9:00 lidz 17:00, bet, zvanot no plkst. 17:00 lidz 21:00, darbojas automatiskais atbildétajs.
2008. gada pavisam registréti 13 389 zvani, vidéji ménesi bija 54 zvani, maksimalais zvanu skaits
diena — 156. Visvairak zvanu bija novembri — 1822, kad Rigas iedzivotaji intereséjas par Ziemassvétku
pabalsta sanemsanas iespéjam. Galvenie jautajumi, par kuriem intereséjas zvanitaji, bija par socialo
palidzibu, galvenokart par dzivokla pabalsta sanems3anu, ka ari intereséjas par socialas palidzibas
dienestu adresém, talruniem un socialo darbinieku pienemsanas laikiem.

Lielu atsaucibu ridzinieku vida guva socialo dienestu atvérto durvju dienas, kuras varéja iepazities ar
socialo dienestu darbu un sanemt atbildes uz intereséjosajiem jautajumiem, ka ari iepazities ar dienas
un atbalsta centru darbibu.

Ridziniekiem LD nodrosina informacijas pieejamibu par socialajiem jautajumiem, sadarbojoties
ar plassazinas lidzekliem, ka ari ir izdoti daudzveidigi informativie bukleti. Regulari tiek atjaunota un
aktualizéta informacija LD majaslapa www.ld.riga.lv.

7 .~ _
Rigas priekspilsétas rajonu socialo dienestu Atvertas durvju dienas
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