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» 2021.gada aizpilditas 14310 anketas

» Vidéji ménesi sanemtas 1193 aizpilditas anketas

> Vidéji 203 atsauksmes (ierosinajumi, stidzibas,
pateicibas) uzrakstitas brivaja teksta ménesi

> Pa visu 2021.gadu brivaja teksta aizpilditas 2430
atsauksmes (no kuram 1292 ir pateicibas)

» 17% no pacientiem, kuri aizpildija anketas, grib&jusi

izteikt pateicibu vai sudzibu
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Respondentu vecuma sadalijjums
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Slimnicas novértéjums (1-5)
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Registratlras darba novértéjums (1-5)
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94.5% respondentu, registraturas darbu kopuma novértéja ka izcili vai loti labi. 2020.g. 91.4%

RIGAS 1. SLIMNICA www. 1slimnica.lv




Punktualitate
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Neatceros Nokaveéja 30-59 Nokavéja 15-29 Nokaveéja mazak J3, tiesi laika
minutes minutes par 15 minutém

20.4% respondentu atzimé, ka vizite nav notikusi paredzéetaja laika. 2020.g. 23,3%
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Vai arsts visu izskaidroja saprotama valoda
un iesaistija lemumu pienemsana
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90.7% respondentu, atzime, ka arsts visu izskaidroja saprotama valoda un
iesaistija vinu lemuma pienemsana par arstésanu. 2020.g. 88.2%
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Arstniecibas personu novértéjums
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90.3% respondentu, arstniecibas personas ir novertétas ka laipnus. 2020.g9. 87.6%
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Komplikacijas péc apmekléjuma
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Ja Ne
96,3% respondentu atzime, ka péc slimnicas apmekléjuma (vai apmekléjuma
laika) viniem nav radusas veselibas problémas vai komplikacijas. 2020.g. 96.2%
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Informésana par komplikacijam
vai veselibas problémam
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25.6% respondentu atzime, ka nav sanémusi informaciju par iespéjamam
komplikacijam vai veselibas problemam. 2020.g. 30%
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Informésana par majas apriupi
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3.9% respondentu atzime, ka nav sanémusi informaciju par majas aprupi vai kur
jagriezas, ja veselibas stavoklis pasliktinas. 2020.g. 5%
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Informésana par zalu nevélamam
blakusparadibam
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8.9% respondentu atzime, ka nav sanémusi informaciju par zalu nevélamam
blakusparadibam. 2020.g. 12%
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Veselibas stavoklis péc slimnicas apmekléjuma
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57.8% respondentu atzime, ka vinu veselibas stavoklis ir uzlabojies
péc slimnicas apmekléjuma. 2020.q. 61%
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Pacientu aptaujas anketas (biezak pieminétas témas) 2021
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