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Aptauja par transporta pakalpojumiem
personam, kuram ir apgriitinata

RIGAS
SOCIALAIS

R parvietoSanas un kuras nevar parvietoties ar

sabiedrisko transportu kopsavilkums




Pamatojoties uz 22.11.2011. Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas
parvaldes véstuli Nr. DL-11-597-dv ,,Par samaksas transporta pakalpojumiem sapémeéju
aptauju” Rigas Sociala dienesta (turpmak —RSD) no 2011. gada janvara lidz decembrim
tika veikta aptauja, lai noskaidrotu transporta lietotaju novert€jumu pakalpojumam, ka art
apzinat klientu priekSlikumus pakalpojuma pilnveidoSanai.

Aptauju veica Teritorialais centra (turpmak -TC) ,,Vidzeme”, TC ,,Purvciems”, TC
»Ziemeli”, TC ,Agenskalns”, TC ,,Dzirciems”, TC ,Bolderaja”, TC ,Plavnieki”, TC
,Kengaraga krasts” un TC ,,Avoti” darbinieki.

2011. gada RSD ir 2603 personas, kuras sapémuSas samaksu autotransporta
pakalpojumiem, t.i., TC ,Ziemeli” 14% jeb 363 personas, TC , Avoti” 5% jeb 133
personas, TC ,,Dzirciems” 14% jeb 352 personas, TC ,,Agenskalns” 18% jeb 469 personas,
TC ,Kengaraga krasts” 9% jeb 226 personas, TC ,,Plavnieki” 10% jeb 267 personas, TC
,»Vidzeme” 14% jeb 378 personas, TC ,.Bolderaja” 3% jeb 80 personas un TC ,,Purvciems”
13% jeb 335 personas (sk. 1. att€lu).
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1. artels Personas, kuras sanémusas samaksu autotransporta pakalpojumiem

Salidzinot personas, kuras sanémusas samaksu autotransporta pakalpojumiem pa
gadiem, apkopojuma rezultati rada, ka 2010. gada bija 2288 personas, bet 2011. gada bija
2603 personas (sk. 1.1. attelu).
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1.1. attéls Personas, kuras sapémusas samaksu autotransporta pakalpojumiem

Precizgjot informaciju pa TC par personam, kuras sapeémuSas samaksu
autotransporta pakalpojumiem pa gadiem (sk. 1.2. att€lu).
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1.2. attels Personas, kuras sanémusas samaksu autotransporta pakalpojumiem

Noskaidrojot informaciju par izmantoto transporta pakalpojumu veidu, rezultati
rada, ka 35% jeb 786 respondenti izmanto specialo autotransporta (mikroautobusa)
pakalpojumu, 41% jeb 919 respondenti izmanto viegla taksometra pakalpojumu, 16% jeb
358 respondenti izmanto viegla degvielas apmaksas personigajam autotransportam
pakalpojumu, bet 8% jeb 190 respondenti izmanto transporta pakalpojumu personam,

kuram nepiecieSama hemodialize (sk. 2. att€lu).
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2.attéls Izmantotais transporta pakalpojuma veids
2011. gada aptauja piedalijas 676 RSD klienti (turpmak — respondenti).

Aptaujas rezultati rada, ka aptauja piedalijas TC ,Ziemeli” 18% jeb 125
respondentu, TC ,,Avoti” 9% jeb 58 respondentu, TC ,,Dzirciems” 6% jeb 39 respondentu,
TC ,Agenskalns” 10% jeb 66 respondentu, TC ,Kengaraga krasts” 15% jeb 100
respondentu, TC ,Plavnieki” 10% jeb 67 respondentu, TC ,,Vidzeme” 15% jeb 104
respondentu, TC ,,Bolderaja” 7% jeb 46 respondentu un TC ,,Purvciems” 10% jeb 71
respondentu (sk. 3. attelu).
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3.attels Respondentu skaits



Salidzinot respondentu skaitu pa gadiem, apkopojuma rezultati rada, ka 2010. gada
aptauja piedalijas 717 respondenti, bet 2011. gada aptauja piedalijas 676 respondenti (sk.
3.1. att€lu).
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3.1. artels Respondentu skaits

Precizg&jot informaciju par respondentu skaitu pa gadiem (sk. 3.2. att€lu).
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3.2. attels Respondentu skaits

Noskaidrojot informaciju no respondentiem par izmantoto transporta pakalpojumu
veidu, rezultati rada, ka 30% jeb 210 respondenti izmanto specialo autotransporta
(mikroautobusa) pakalpojumu, 41% jeb 286 respondenti izmanto viegla taksometra



pakalpojumu, 18% jeb 121 respondenti izmanto viegla degvielas apmaksas personigajam
autotransportam pakalpojumu, bet 11% jeb 73 respondenti izmanto transporta pakalpojumu
personam, kuram nepiecieSama hemodialize (sk. 4. att€lu).
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4.attels Izmantotais transporta pakalpojuma veids

Precizgjot informaciju pa gadiem apkopojuma rezultati rada, ka 2010. gada
respondenti visvairak izmantoja gan specialo autotransporta (mikroautobusa) pakalpojums,
gan izmanto viegla taksometra pakalpojumu. Ar1 2011. gada respondenti visvairak
izmantoja viegla taksometra pakalpojumu, ka ar1 nedaudz palielinajies transporta
pakalpojumu personam, kuram nepiecieSama hemodialize (sk. 4.1. att€lu).
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4.1.attéels Izmantotais transporta pakalpojuma veids



Noskaidrojot informaciju no respondentiem, kuru transporta pakalpojumu
sniedzeju pakalpojumus izmantojat, rezultati rada, ka 22% jeb 114 respondenti izmanto
Biedriba ,,Sveta Jana palidziba” transporta pakalpojumu, 3% jeb 14 respondenti izmanto
Rigas pilsetas ,,Ripju beérns” transporta pakalpojumu, 6% jeb 31 respondenti izmanto Rigas
PSR transporta pakalpojumu, 4% jeb 18 respondenti izmanto ,,Mentamed” transporta
pakalpojumu, 7% jeb 36 respondenti izmanto Latvijas SamarieSu apvienibas transporta
pakalpojumu, 12% jeb 61 respondenti izmanto ,,Volente Deo” transporta pakalpojumu, bet
46% jeb 233 respondenti izmanto citu pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumu (sk. 5. attelu).
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5.attéls Transporta pakalpojumu sniedzéju pakalpojumi

Noskaidrojot informaciju no respondentiem, kadus vél transporta pakalpojumu
sniedz&ju pakalpojumus izmanto, rezultati rada, ka 26% jeb 67 respondenti izmanto viegla
taksometra pakalpojumu, 24% jeb 62 respondenti izmanto radinieku, pazinu vai kaiminu
transporta pakalpojumu, 21% jeb 55 respondenti izmanto personigo transportu, 11% jeb 30
respondenti izmanto biedribu ,,Svéta Jana palidziba” transporta pakalpojumu, 6% jeb 15
respondenti izmanto Latvijas Sarkanais krusts transporta pakalpojumu, 6% jeb 16
respondenti izmanto gimenes transporta pakalpojumu, 3% jeb 7 respondenti nevar pateikt,
kadus vel transporta pakalpojumus izmanto, 2% jeb 5 respondenti izmanto Medicinas
sabiedriba ,,Gailezers” transporta pakalpojumu, 1% jeb 2 respondenti izmanto stacionara
transporta pakalpojumu, bet 0.1% jeb 1 respondenti izmanto ,,Alviks” transporta
pakalpojumu (sk. 6. att€lu).
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6.attels Transporta pakalpojumu sniedzéju pakalpojumi

Noskaidrojot informaciju no respondentiem, kurus transporta pakalpojumu
sniedz€ju verté visaugstak, rezultati rada, ka biedriba ,,Svéta Jana palidzibu” un ,,Volente
Deo” (sk. 7. attelu).
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7.attels Transporta pakalpojumu sniedzéju pakalpojumi

Noskaidrojot informaciju cik biezi (cik reizes) nedéla respondentam ir
nepiecieSami transporta pakalpojumi, rezultati rada, ka 3% jeb 16 respondentiem ir
nepiecieSams vairak ka 5x nedéla, 6% jeb 28 respondentiem ir nepiecieSams 5x nedgla, 2%
jeb 11 respondentiem ir nepiecieSams 4x ned€la, 22% jeb 105 respondentiem ir
nepiecieSams 3x nedéla, 10% jeb 46 respondentiem ir nepiecieSams 2x ned€la, 17% jeb 83



respondentiem ir nepiecieSams 1x nedgla, bet 40% jeb 190 respondentiem ir citas atbildes
par transporta nepiecieSamibu (sk. 8. attelu).
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8.attels Respondentam cik biezi (cik reizes) nedéla ir nepiecieSami transporta pakalpojumi

Precizgjot informaciju pa gadiem apkopojuma rezultati rada, ka 2010. gada
respondenti visvairak izmantoja transporta pakalpojumus péc nepiecieSamibas. Savukart
2011. gada respondenti palielindjies respondentu skaits, kuri transporta pakalpojums
nepiecieSams 3 x ned¢la (sk. 8.1. att€lu).
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8.1. artels Respondentam cik bieZi (cik reizes) nedela ir nepiecieSami transporta pakalpojumi



Ar aptaujas kopsavilkumu par transporta pakalpojumiem personam, kuram ir
apgriitinata parvietoSanas un kuras nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu esmu

iepazinies:

Vaditajs E. Alksnis

Apkopojuma rezultatu sagatavoja:
I. Vaivode

Saskanots ar:
Sociala darba nodalas vecako socialo darbinieku
V. Zalamane
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