ATSKAITE
par savākto  informāciju  Rīgas Tūrisma koordinācijas informācijas centra mārketinga stratēģijas izstrādāšanai. 

Laikā no 9. jūnija līdz 21. jūnijam uzņēmums „Baltijas monitors” veica tūristu aptauju, kas šai laikā apmeklēja Rīgu. Aptauja tika veikta galvenajās tūristu pulcēšanās vietās – Vecrīgas rajonā un parkos. Aptaujas veikšanā tika iesaistīti tūristu grupu gidi.   Aptauja tika veikta bez kvotām, pašiem aptaujātajiem aizpildot anketas.
Kopējais aptaujāto personu skaits bija 1120 respondenti. 114 anketas dažādu apstākļu dēļ tika atzītas par nederīgām un netika iekļautas analīzē. Analīze tika veikta, pamatojoties uz 1006 pareizi aizpildītām anketām.  
Galvenās ziņas par aptaujātajiem (tūristu plūsmu)
Aptaujāto saziņas pamatvaloda. 

	angļu
	35,2%

	vācu
	19,9%

	somu
	9,1%

	krievu
	8,4%

	norvēģu
	6,1%

	zviedru
	3,9%

	itāļu
	2,4%

	spāņu
	2,4%

	franču
	2,3%

	lietuviešu
	1,7%

	igauņu
	1,4%

	čehu
	1,3%

	dāņu
	1,0%

	poļu
	0,8%

	ukraiņu
	0,7%

	portugāļu
	0,6%

	holandiešu
	0,5%

	latviešu
	0,5%

	japāņu
	0,3%

	brommie
	0,2%

	ķīniešu
	0,2%

	islandiešu
	0,2%

	maltiešu
	0,2%

	slovēņu
	0,2%

	baltkrievu
	0,2%

	bengāļu
	0,1%

	hebsen
	0,1%

	libāniešu
	0,1%

	turku
	0,1%

	velsiešu
	0,1%


Aptaujāto pastāvīgā dzīves vieta 
	Vācija
	17,1%

	Apvienotā Karaliste
	16,7%

	Somija
	9,6%

	Norvēģija
	5,8%

	ASV
	5,6%

	Krievija
	4,6%

	Zviedrija
	4,0%

	Itālija
	3,0%

	Austrālija
	2,8%

	Itālija
	2,5%

	Lietuva
	2,3%

	Īrija
	2,1%

	Ukraina
	1,8%

	Nīderlande
	1,7%

	Spānija
	1,7%

	Igaunija
	1,6%

	Čehijas Republika
	1,5%

	Francija
	1,5%

	Beļģija
	1,3%

	Polija
	1,3%

	Baltkrievija
	1,1%

	Singapūra
	1,0%

	Kanāda
	0,9%

	Dānija
	0,8%

	Austrija
	0,7%

	Hongkonga
	0,6%

	Izraēla
	0,6%

	Argentīna
	0,5%

	Japāna
	0,5%

	Jaunzēlande
	0,5%

	Šveice
	0,5%

	Holande
	0,4%

	Portugāle
	0,4%

	Turcija
	0,4%

	Dominikāņu republika
	0,3%

	Slovākija
	0,3%

	Indija
	0,2%

	Itālija
	0,2%

	Luksemburga
	0,2%

	Malta
	0,2%

	Meksika
	0,2%

	Afganistāna
	0,1%

	Bosnija
	0,1%

	Brazīlija
	0,1%

	Ķīna
	0,1%

	Grieķija
	0,1%

	Islande
	0,1%

	Itālija
	0,1%

	Libāna
	0,1%

	Rumānija
	0,1%

	Skotija
	0,1%


Aptaujāto sadalījums pēc dzimuma

[image: image1]
Aptaujāto vecums
[image: image2.emf]


Galvenās vecuma grupas
· 15-29 gadi 

· 30-49 gadi 

· 50-80 gadi 

Šīs trīs vecuma grupas iebraucēju skaita ziņā ir ļoti līdzīgas.
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Iebraukšanas mērķis
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Galvenais apmeklējuma mērķis – tūrisms. 
Pirmais Rīgas apmeklējums
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Dienu skaits, ko aptaujātie plāno pavadīt Rīgā/Latvijā
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Lielākā aptaujāto daļa ( 87,3 % ) neplāno pavadīt Rīgā  vairāk kā nedēļu. Galvenā aptaujāto daļa plāno pavadīt Rīgā ne vairāk kā 3 dienas.  
Transporta līdzeklis, ar kuru aptaujātie ieradās Rīgā
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Aptaujāto izmantotie informācijas līdzekļi, plānojot braucienu  
Aptaujāto izmantotie   TV kanāli. 
Vairāk kā 74% aptaujāto norādīja, ka ceļojuma plānošanai izmantojuši televīziju, tomēr tikai 11,2 procenti varēja norādīt konkrētus televīzijas kanālus. 
	BBC World
	23,81%

	Travel
	19,05%

	Pone
	14,29%

	Discovery channel
	9,52%

	SHVT
	4,76%

	Finnish channels
	4,76%

	PBS
	4,76%

	NVT USED
	4,76%

	NTV 3
	4,76%

	Icelandic 
	4,76%

	Lithuanian LV
	4,76%


Aptaujāto izmantotie  interneta resursus, plānojot braucienu  
26,4% aptaujāto norādīja, ka ceļojuma plānošanai izmantojuši Interneta resursus. 
Aptaujāto izmantotās izstādes, plānojot braucienu  
7,8 % aptaujāto norādīja, ka ceļojuma plānošanai izmantoja izstādes.
Valstis (pilsētas), ko  aptaujātie  izskatīja kā alternatīvas ceļojumam uz Rīgu (Latviju)
	Talinu
	27,5%

	Viļņu
	18,3%

	Prāgu
	4,8%

	Helsinkus
	4,5%

	Pēterburgu
	3,9%

	Stokholmu
	3,9%

	Krakovu
	2,9%

	Maskavu
	2,8%

	Londonu
	2,2%

	Berlīni
	2,1%

	Varšavu
	1,9%

	Parīzi
	1,8%

	Romu
	1,6%

	Palangu
	1,5%

	Amsterdamu
	1,3%

	Klaipēdu
	1,3%

	Barselonu
	1,3%

	Minheni
	1,0%

	Budapeštu
	0,9%

	Dublinu
	0,9%

	Edinburgu
	0,9%

	Kopenhāgeni
	0,7%

	Kauņu
	0,7%

	Lībeku
	0,6%

	Ņujorku
	0,6%

	Oslo
	0,6%

	Pērnavu
	0,6%

	Vīni
	0,6%

	 Bratislavu
	0,4%

	Jeruzalemi
	0,4%

	Lisabonu
	0,4%

	Nicu
	0,4%

	Tartu
	0,4%

	Gdaņsku
	0,4%

	Sāremā salu
	0,3%

	 Turīnu
	0,1%

	Atēnas
	0,1%

	Boloņu
	0,1%

	Briseli
	0,1%

	Drēzdeni
	0,1%

	Ecorevule
	0,1%

	Frankfurti
	0,1%

	Glasgovu
	0,1%

	Hamburgu
	0,1%

	Ķelni
	0,1%

	Kuvesavu
	0,1%

	Livivu
	0,1%

	Madridi
	0,1%

	Matagu
	0,1%

	Nidu
	0,1%

	Salamandu
	0,1%

	Šauļus
	0,1%

	Strasburgu
	0,1%

	Sidneju
	0,1%

	 Seviļu
	0,1%

	Kairu
	0,1%

	Kēnigsbergu
	0,1%

	Los andželosu
	0,1%

	Lutarinu
	0,1%

	Neapoli
	0,1%

	Reikjaviku
	0,1%

	Brestu
	0,1%

	Venēciju
	0,1%

	Maljorku
	0,1%

	Saloniku
	0,1%

	Stambulu
	0,1%

	Sočus
	0,1%


Galvenās pilsētas-konkurenti ir Tallina un Viļņa. 
Vai aptaujātie ir vērsušies Tūrisma informācijas centrā, iebraucot Rīgā (Latvijā) 
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Kādu iemeslu dēļ aptaujātie izvēlējās Rīgas (Latvijas) apmeklējumu
	Draugu, radu apmeklējums, dzīvesbiedra, partnera, apmeklējums, apmaiņas programmas
	16,37%

	Interese, zinātkare par jaunu vietu
	13,80%

	Ģeogrāfiskā atrašanās vieta, vieta, kas iekļauta tūrisma maršrutā, pa ceļam, apmeklējot citas vietas
	9,74%

	Galvaspilsētas, skaistas pilsētas, senas pilsētas apmeklējums
	9,34%

	Darbs,pasākumu norises vieta
	7,85%

	Labas cenas
	7,58%

	Arhitektūra, māksla, kultūras pasākumu, t.sk. tautiskās kultūras (Līgo) un sporta pasākumu atrašanās vieta
	6,77%

	Interese par vēsturi
	5,68%

	Izklaide, dzeršana, ēšana, meitenes
	5,55%

	Ērtība, ērti sasniedzama vieta
	5,01%

	Jūrmala, ainava
	2,98%

	Informacija par Baltijas valstīm no tūrisma inormācijas avotiem
	2,57%

	Dzimtā vieta, vecāku dzimtene vai dzīves vieta (saknes)
	2,44%

	Draugu, paziņu ieteikums
	2,03%

	Iepriekšēja brauciena pieredze
	0,95%

	Piemērots klimats vasarā
	0,54%

	Eiropas valsts
	0,41%

	Tīrība
	0,27%

	Zobārstniecības pakalpojumi
	0,14%


Vecuma grupā no 15 līdz 29 gadiem ir šādas prioritātes, izvēloties apmeklēt Rīgu:  

	Draugu, radu apmeklējums, dzīvesbiedra, partnera, apmeklējums, apmaiņas programmas
	20,9%

	Ģeogrāfiskā atrašanās vieta, vieta, kas iekļauta tūrisma maršrutā, pa ceļam, apmeklējot citas vietas
	12,2%

	Izklaide, dzeršana, ēšana, meitenes
	12,2%

	Labas cenas
	11,0%

	Darbs,pasākumu norises vieta
	9,1%

	Galvaspilsētas, skaistas pilsētas, senas pilsētas apmeklējums
	7,5%

	Interese, zinātkare par jaunu vietu
	7,1%

	Ērtība, ērti sasniedzama vieta
	6,3%

	Arhitektūra, māksla, kultūras pasākumu, t.sk. tautiskās kultūras (Līgo) un sporta pasākumu atrašanās vieta
	2,8%

	Informacija par Baltijas valstīm no tūrisma inormācijas avotiem
	2,4%

	Jūrmala, ainava
	2,4%

	Interese par vēsturi
	2,0%

	Draugu, paziņu ieteikums
	1,6%

	Dzimtā vieta, vecāku dzimtene vai dzīves vieta (saknes)
	1,2%

	Iepriekšēja brauciena pieredze
	0,4%

	Piemērots klimats vasarā
	0,4%

	Tīrība
	0,4%

	Zobārstniecības pakalpojumi
	0,4%


Vecuma grupā no 30 līdz 49 gadiem ir šādas prioritātes, izvēloties apmeklēt Rīgu  

	Interese, zinātkare par jaunu vietu
	15,6%

	Draugu, radu apmeklējums, dzīvesbiedra, partnera, apmeklējums, apmaiņas programmas
	13,0%

	Galvaspilsētas, skaistas pilsētas, senas pilsētas apmeklējums
	12,3%

	Labas cenas
	9,3%

	Darbs,pasākumu norises vieta
	8,9%

	Arhitektūra, māksla, kultūras pasākumu, t.sk. tautiskās kultūras (Līgo) un sporta pasākumu atrašanās vieta
	7,8%

	Interese par vēsturi
	7,1%

	Ērtība, ērti sasniedzama vieta
	5,2%

	Ģeogrāfiskā atrašanās vieta, vieta, kas iekļauta tūrisma maršrutā, pa ceļam, apmeklējot citas vietas
	5,2%

	Jūrmala, ainava
	4,5%

	Draugu, paziņu ieteikums
	2,6%

	Dzimtā vieta, vecāku dzimtene vai dzīves vieta (saknes)
	2,2%

	Izklaide, dzeršana, ēšana, meitenes
	2,2%

	Informacija par Baltijas valstīm no tūrisma inormācijas avotiem
	1,9%

	Iepriekšēja brauciena pieredze
	0,7%

	Piemērots klimats vasarā
	0,7%

	Eiropas valsts
	0,4%

	Tīrība
	0,4%


Vecuma grupā vairāk kā 50 gadi ir šādas prioritātes, izvēloties apmeklēt Rīgu  

	Interese, zinātkare par jaunu vietu
	19,6%

	Draugu, radu apmeklējums, dzīvesbiedra, partnera, apmeklējums, apmaiņas programmas
	15,4%

	Ģeogrāfiskā atrašanās vieta, vieta, kas iekļauta tūrisma maršrutā, pa ceļam, apmeklējot citas vietas
	12,6%

	Arhitektūra, māksla, kultūras pasākumu, t.sk. tautiskās kultūras (Līgo) un sporta pasākumu atrašanās vieta
	9,8%

	Interese par vēsturi
	8,4%

	Galvaspilsētas, skaistas pilsētas, senas pilsētas apmeklējums
	7,9%

	Darbs,pasākumu norises vieta
	5,1%

	Dzimtā vieta, vecāku dzimtene vai dzīves vieta (saknes))
	4,2%

	Informacija par Baltijas valstīm no tūrisma inormācijas avotiem
	3,7%

	Ērtība, ērti sasniedzama vieta
	3,3%

	Draugu, paziņu ieteikums
	1,9%

	Iepriekšēja brauciena pieredze
	1,9%

	Izklaide, dzeršana, ēšana, meitenes
	1,9%

	Jūrmala, ainava
	1,4%

	Labas cenas
	1,4%

	Eiropas valsts
	0,9%

	Piemērots klimats vasarā
	0,5%


Visinteresantākais, ko aptaujātie cerēja ieraudzīt/paveikt Rīgā (Latvijā) 
	Arhitektūra, vecrīga, art nouveau, baznīcas, celtnes
	33,3%

	Interese par visu
	13,1%

	Kultūra, vēsture
	10,9%

	Jūrmala, jūra, akvaparks
	7,5%

	Muzeju, koncertu, kinoteātru, izstāžu, zooloģiskā dārza apmeklējumi
	6,5%

	Latvijas lauki, ainava, upes, citas pilsētas Sigulda, Ogre, utt),parki
	6,4%

	Ēdieni, virtuve, krogi, bāri, alus
	5,7%

	Sievietes, iepazīšanās, sekss
	3,6%

	Tikšanās ar jauniem cilvēkiem, jaunu draugu iepazīšana
	2,9%

	Pasākumu apmeklēšana, īpaši Līgo. Baltās naktis, tautas tradicijas.
	2,6%

	Iepirkšanās, tirgus
	2,4%

	Draugu un radu apmeklējums
	1,6%

	Izklaide, atpūta, SPA
	1,5%

	Darīšanas, darījumu partneru apmeklējumi
	0,6%

	Sports, īpaši bobslejs, hokejd, golfs
	0,5%

	Izklaide par zemām cenām
	0,2%

	Interese par dzintaru
	0,1%

	Klimats
	0,1%

	Atrodos Latvijā caurbraucot
	0,1%

	Rokdarbi
	0,1%

	Neko īpašu nesagaidīju
	0,1%

	Azartspēles
	0,0%

	Ārstu apmeklējums
	0,0%

	Vēlēšanās aplūkot slavenus cilvēkus
	0,0%

	Vēlēšanās iepazīt Latvijas muitu
	0,0%


Apmešanās vietas

[image: image9]
Apmešanās vietu vērtējums (pēc desmit punktu skalas: 1 – viszemākais vērtējums, 10 – visaugstākais vērtējums) 
Vidējais vērtējums – 7,8 punkti. 
Viesnīcas 
[image: image10.emf]Bars show counts




Bars show counts


Cenu vērtējums apmešanās vietās (pēc desmit punktu skalas: 1- ļoti dārgi; 10 – ļoti lēti) 
Vidējais vērtējums – 5,44 punkti. 
Viesnīcas
[image: image11.emf]0
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Kā aptaujātajiem trūka apmešanās vietā 
32,5% aptaujāto atzīmēja trūkumus. Galvenie atzīmētie trūkumi ir šādi:  
·  18,7 % - nav gaisa kondicionēšanas iekārtu 

·  4,6 % - problēmas ar dušu un vannas istabu 

· citas problēmas – troksnis, nav iespējas pašam pagatavot tēju un/vai kafiju, nav/ir restorāns u.c. lokālas viesnīcu problēmas. 
Trīs notikumi/vietas, kas visvairāk palikušas atmiņā no Rīgas/Latvijas apmeklējuma?  
	Vecrīga, viduslaiku arhitektūra, Doma baznīca, Pēterbaznīca
	30,4%

	Rīgas arhitektūra (Rātslaukums, tilti, Katedrāle, pilsētas centrs, lidosta, stacija)
	15,4%

	Jūrmala, akvaparks
	7,9%

	Muzeji (Okupācijas muzejs, Kara muzejs, Motormuzejs, Brīvdabas muzejs) 
	5,2%

	Koncerti(tostarp operā), pasākumi, festivāli, tādi kā Līgo, Lieldienas
	5,1%

	Lauki, ainavas, upes, parki, zooloģiskais dārzs
	5,1%

	Bāri, ēdieni, restorāni, alus
	4,9%

	Pilsētas atmosfēra, kultūra, vēsture
	3,5%

	Rīgas art nuveau pieminekļi
	3,1%

	Tirgus
	2,4%

	Izbraucieni uz citām pilsētām un vietām (Cēsis, Daugavpils, Rundāle, Salaspils, Cesvaine, Sigulda)
	2,3%

	Atbilde nav skaidra
	2,1%

	Meitenes, sekss
	2,1%

	Nakts dzīve
	2,1%

	Draudzīgi cilvēki
	1,8%

	Sadzīve (frizūras, valoda, transports, ceļi, izglītība, stārķi)
	1,3%

	Veikali, iepirkšanās
	1,1%

	Viss patika
	1,0%

	Ekskursijas, braucieni ar kuģīti
	0,7%

	Pilis
	0,6%

	Sporta pasākumi (bobslejs, skrituļdēlis, velosipēdi)
	0,4%

	Cenas
	0,3%

	Tīrība pilsētā
	0,3%

	Klimats
	0,2%

	Atpūta, SPA
	0,2%

	Dzintara suvenīri
	0,1%

	Nevaru pateikt
	0,1%

	Darbs
	0,1%

	Prezidente
	0,1%

	Radinieku, senču piemiņas vietu apmeklējumi
	0,1%


Lietas, kas aptaujātajiem likās negaidītas, neparastas, apmeklējot Rīgu/Latviju 
	Arhitektūras dažādība, skaistums
	19,0%

	Tīrība pilsētā, ēkas labā stāvoklī
	12,5%

	Neapmierinošas kvalitātes, pārāk dārgi pakalpojumi
	9,6%

	Vecpilsēta- veca, skaista, kopta
	8,9%

	Skaistas meitenes, vieglas uzvedības meitenes, seksa pakalpojumi
	7,8%

	Klimats, neparasti karsts laiks
	7,3%

	Kopējā atbosfēra, straujās pārmaiņas, kultūras atšķirība no Rietumiem un no Austrumiem
	6,0%

	Dzīves līmenis ir augstāks par gaidīto: daudz dārgu automobiļu, labi ģērbti cilvēki, lēti sabiedriskā transporta pakalpojumi
	5,7%

	Liels tūristu skaits, īpaši vakaros, daudz policistu
	4,4%

	Sociālās problēmas, ubagošana uz ielām, krāpšana, sīkas zādzības
	3,4%

	Ielu festivāli un Līgo
	2,9%

	Draudzīgi cilvēki
	2,6%

	Daudz transporta un agresīva braukšanas maniere
	2,3%

	Daudz sabiedriskā transporta
	2,3%

	Jūgendstila arhitektūras pieminekļi
	2,1%

	Klusa sadzīve, uz ielām kaķi un putni
	1,8%

	Muzeji, pieminekļi, īpaši okupācijas muzejs
	1,3%


Trīs nepatīkami notikumi/vietas, ar kuriem(ām) aptaujātie sastapās Rīgā/Latvijā 
Uz šo jautājumu atbildēja 37,7 %, aptaujāto.

	Slikts serviss: krogos, viesnīcās, pirmās palīdzības sniegšanas ziņā, informacijas pakalpojumu ziņā, tirgū, kempingos, atkritumu aizvākšanas ziņā
	20,7%

	Cenas par viesnīcu, pakalpojumiem, valūtas maiņas kurss
	9,3%

	Nelaipna vietējo iedzīvotāju izturēšanās
	9,3%

	Slikta transporta kvalitāte
	7,3%

	Skaļa nepatīkama publika (īpaši angļi), homoseksuāļi, kautiņi
	6,0%

	Ubagošana ielās
	6,0%

	Daudzas vietas ir slēgtas, īpaši svētku dienās, tostarp baznīcas, informācijas dienesti
	5,6%

	Agresīva, neuzmanīga braukšanas maniere
	5,3%

	Krāpniecība (īpaši attiecibā uz taksometru vadītājiem), zagšana
	4,2%

	Daudz krievu valoda runājošo
	4,0%

	Netīrība
	3,8%

	Nelaipna apkalpošana
	3,1%

	Klimats ziemā un vasarā
	2,9%

	Vecpilsetas arhitekturas pieminekļli  sliktā stāvoklī
	2,7%

	Sliktas angļu valodas zināšanas
	2,2%

	Publiskie nami un prostitūtas
	1,6%

	Slikti ceļi
	1,3%

	Daudz aizliegumu - sēdēt zālājos
	1,1%

	Ielās maz cilvēku
	0,7%

	Slikti organizēti pasākumi
	0,7%

	Valodu (vācu, krievu) nezināšana
	0,7%

	Daudz tūristu
	0,4%

	Nolaistas padomju laikā celtas ēkas
	0,4%

	Garlaicīgi, nav ko darit
	0,2%

	Kādas ir izmaņas kopš padomju laikiem
	0,2%

	Neglītas meitenes
	0,2%


Izmantotā informācija par Rīgu
Aptaujas gaitā tika noskaidrots, ka 59% aptaujāto neizmantoja nekādu informāciju par Rīgu. No tūristiem, kas izmantoja informāciju par Rīgu (41%) daļa aptaujāto (10,1% no kopskaita) nevarēja precīzi nosaukt izmantoto informācijas avotu.  
Daudzi aptaujātie , kas izmantoja informāciju, vienlaikus izmantoja vairākus informācijas avotus (brošūras, Internetu, kartes no brošūrām un Interneta). Aptaujātie norādīja šādus informatīvos materiālus un brošūras (nosaukumi doti oriģinālvalodās)
	LONELY PLANET
	27,8%

	 DUMONT: BALTIKUM
	8,5%

	BERLITZ / RIGA
	6,3%

	RIGA IN YOUR POCKET
	5,4%

	RIGA THIS WEEK
	5,4%

	RIGA GUIDE
	4,9%

	ROUGH GUIDE
	4,9%

	LET`S GO
	4,0%

	BRADT GUIDES
	3,1%

	MARCO POLO
	3,1%

	BALTIC BOOKS (GUIDE)
	2,7%

	LATVIA IN POCKET
	2,7%

	PLANET GUIDE
	2,2%

	SANKARINMATKAA
	2,2%

	BAEDEKES
	1,8%

	FRUND
	0,9%

	GUIDE JOURNAL
	0,9%

	LINDSTIOM: LETTLAND
	0,9%

	NORWEGIAN GUIDES
	0,9%

	PITKSA POIKA RIIK
	0,9%

	THOMAS LOOK
	0,9%

	ГАЛЕРЕИ РИГИ
	0,9%

	PASCAL GUIDE
	0,9%

	EUROPE GUIDE
	0,4%

	GERUAN GUIDE
	0,4%

	GUIDE OF NOUTA
	0,4%

	HULLERS REISEN
	0,4%

	LATVIA TOUR
	0,4%

	LE ROUTARD
	0,4%

	ONE PLANET
	0,4%

	REISEFUHRER
	0,4%

	RIDE STEVENS
	0,4%

	SENTIMENTAL RIGA
	0,4%

	YAHT PILOT BOOK
	0,4%

	 DOMINICUS
	0,4%

	BEST OF RIGA
	0,4%

	LANDY GUIDES
	0,4%

	POLYGLOT
	0,4%

	DRIVING IN BALTIC
	0,4%

	INSIGHT GUIDES
	0,4%


Turpmāk sniegtas izmantotās Interneta vietnes (vairākas vietnes nevarēja detalizēt, tāpēc apraksti ir ļoti vispārēji). 
( Rakstība aptaujāto oriģinālrakstībā)
	WWW.GOOGLE
	57,0%

	 WWW.RIGA.LV
	3,5%

	 WWW.WIKIPEDIA
	4,4%

	DANISH WEB-SITE-AMBASADY
	2,6%

	LATVIA TOURIST PAGE
	3,5%

	RIGA HOMEPAGE
	4,4%

	RIGATOURISM.COM
	3,6%

	MELTING.LV
	1,8%

	RIGA TOURIST SITE
	1,8%

	RYANAIR
	1,8%

	118.LV
	0,9%

	BALTIC AIR
	0,9%

	BALTIC.COM
	0,9%

	CAPITALS
	0,9%

	CITY SITE AND OTHER
	0,9%

	HOTEL WORLD
	0,9%

	JURMALA.COM
	0,9%

	LATVIA.NET
	0,9%

	ORBITZ.COM
	0,9%

	RAMBLER
	1,8%

	RIGA.COM
	0,9%

	WWW.RIGATHISWEEK.LV
	0,9%

	YAHOO
	0,9%

	HOSTEL.COM
	0,9%

	WWW.STAYINRIGA.COM
	0,9%

	TALLINK
	0,9%

	VIRTUAL RIGA
	0,9%


Daļa no norādītajām vietnēm ir uzziņu instrumenti, ar kuru palīdzību tiek meklēta vajadzīgā informācija. Lielākoties aptaujātie tālāk neatšifrē informācijas meklēšanas vietnes. 
Gandrīz visi aptaujātie, kas izmantoja plašus informatīvos materiālus, norādīja, ka izmantoja arī šajos materiālos esošās kartes. Daļa respondentu lietoja no Interneta izkopētas kartes (īpaši  WWW.GOOGLE ).

Vai aptaujātie ir vērsušies specializētos tūrisma informācijas centros. 

[image: image12]
Aptaujātie norādīja apmeklētos tūrisma centrus. 
	Melngalvju namā
	66,9%

	Lidostā
	6,5%

	Autoostā
	12,1%

	Dzelzceļa stacijā
	9,7%

	Jūrmalā
	4,8%


Saņemtās informācijas vērtējums (pēc desmit punktu skalas: 1 – viszemākais vērtējums, 10 – visaugstākais vērtējums) 
Kopvērtējums par brošūrām (vidējais svērtais novērtējums – 7,4)  

[image: image13]
Kopvērtējums par kartēm  ( vidējais svērtais novērtējums -6,4 )

[image: image14]
Kopvērtējums par ceļvežiem ( vidējais svērtais novērtējums -6,9 )


[image: image15]
Kopvērtējums par informācijas centriem ( vidējais svērtais novērtējums -7,0 )
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Kopvērtējums par gidu pakalpojumiem ( vidējais svērtais novērtējums -6,9 )
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Kādas informācijas trūka
Informācijas trūkumu atzīmēja tikai 13,8% aptaujāto. Negatīvās atbildes bija šādas.  

	Sīkākas informatīvās kartes un praktiskas dabas informācija par transporta līdzekļiem un to pieturām, veikaliem, aptiekām,slimnīcām, tirgiem, valūtas maiņas vietām
	33,1%

	Sīkāka informācija par brīvā laika pavadīšanas vietām, kad tās ir atvērtas, kā turp nokļūt
	11,5%

	Par mākslu, vēsturi, ēkām
	8,6%

	Par transportu, autoīri, automobiļu novietošanas iespējām
	7,2%

	Par ceļojumiem, citām pilsētām, izklaides iespējām, tūrisma braucieniem
	5,8%

	Informatīvie materiāli citās valodās - vācu, angļu, krievu
	5,8%

	Trūkst informācijas par cenām un cenu atlaidēm
	4,3%

	Par apmešanās iespējām, viesnīcām
	3,6%

	Sīkāka informācija par vietējām ekskursijām un tūrisma maršrutiem
	3,6%

	Sīkāka informācija par vietējiem iedzīvotājiem un viņu valodu
	2,9%

	Informācija par pieejamiem internet resursiem
	2,2%

	Trūkst informatīvo norāžu par objektu atrašanās vietām, kempingu laukumiem, tualetēm un citiem objektiem.
	2,2%

	Trūkst informācijas par nakts izklaides vietām
	2,2%

	Visa vajadzīgā informācija bija pieejama
	1,4%

	Trūkst informācijas par iespējām iegādāties avīzes.
	1,4%

	Trūkst informācijas par laika apstākļiem
	1,4%

	Par ēdieniem
	0,7%

	Par politiku
	0,7%

	Grāmatas
	0,7%

	Nav nekādu materiālu 
	0,7%
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Sīkākas informatīvās kartes un praktiskas dabas

informācija par transporta līdzekļiem un to

Sīkāka informācija par brīvā laika pavadīšanas

vietām, kad tās ir atvērtas, kā turp nokļūt

Par mākslu, vēsturi, ēkām

Par transportu, autoīri, automobiļu novietošanas

iespējām

Par ceļojumiem, citām pilsētām, izklaides

iespējām, tūrisma braucieniem

Informatīvie materiāli citās valodās - vācu, angļu,

krievu

Trūkst informācijas par cenām un cenu atlaidēm

Par apmešanās iespējām, viesnīcām

Sīkāka informācija par vietējām ekskursijām un

tūrisma maršrutiem


Кādas nepilnības aptaujātie atzina Rīgas (Latvijas) tūrisma informācijas centru darbībā. 
Nepilnības atzīmēja 13,8% aptaujāto.   
	Vairāk informācijas par objektu atrašanās vietām, tūrisma informācijas centriem, viesnīcām, vairāk pastkastītes un informācijas par to atrašanās vietām
	20,9%

	Labākas svešvalodu zināšanas un vairāk informācijas svešvalodās (angļu, vācu, krievu) 
	18,0%

	Labāk organizēt piekļuvi sabiedriskajam transportam. Transporta autobusu Vecrīgā, vairāk transporta apstāšanās vietu.
	5,8%

	Labākas un vairāk sabiedriskās tualetes, informāciju par to atrašanās vietām.
	5,8%

	Vairāk gaisa kondicionēšanas iekārtu
	1,4%

	Viss ir gandrīz kārtībā
	3,6%

	Vairāk valūtas maiņas punktu, tostarp uz robežām
	0,7%

	Neapmierinošs ielu stāvoklis
	0,7%

	Ērtāku iepriekšpasūtīšanas dienestu
	0,7%

	Vairāk brošūru dažādās valodās par tūrisma objektu atrašanās vietām
	0,7%

	Vairāk domāt par biznesu
	0,7%

	Piedāvāt labākas cenas
	1,4%

	Garākas darba stundas līdz 23.00-24.00
	2,9%

	Ierīkot posterus-kartes par atrašanās vietu Rīgā
	1,4%

	Domāt par lielākām izklaides iespējām Rīgā
	2,2%

	Draudzīgāku attieksmi, vairāk laipnības, smaidu
	12,2%

	Labākus gidus
	3,6%

	Kvalitatīvākas kartes
	3,6%

	Vairāk norāžu uz ielām un ceļiem
	0,7%

	Vairāk ekskursiju, kājāmgājēju maršrutu
	2,9%

	Neesmu izmantojis/usi Tūrisma centru pakalpojumus
	2,2%

	Vairāk dzeramā ūdens vietu ielās
	0,7%

	Vairāk ielu muzikantu
	0,7%

	Mazāk ubagotāju
	0,7%

	Labākas mājas lapas
	0,7%

	Vairāk tīrības
	0,7%

	Jārisina vīzu problēmas
	1,4%

	Vairāk jauninājumu
	0,7%

	Labākus pakalpojumus: alu, meitenes
	2,2%


Kādus pozitīvos tūrisma informācijas centru darbības aspektus atzīmēja aptaujātie Pozitīvos aspektus atzīmēja 30,4% aptaujāto.  
	Kompetents, draudzīgs un izpalīdzīgs personāls
	35,6%

	Pieejamas brošūras, materiāli, labi informētu gidu pakalpojumi
	27,1%

	Pieejams transports, viegli atrast
	6,9%

	Labas angļu valodas zināšanas
	3,9%

	Pieejami citi praktiskas dabas pakalpojumi: alus, tuvu pie autobusu piestātnes, restorāns, suvenīru veikali
	3,9%

	Tīrība
	2,9%

	Viegli orientēties
	2,3%

	Krāšņa arhitektūra, kultūras mantojums
	1,6%

	Nepietiekamas angļu valodas zināšanas
	1,6%

	Labas cenas
	1,6%

	Rīga - sakopta, skaista pilsēta
	1,6%

	Reklāma
	1,0%

	Rada drošības sajūtu
	1,0%

	Laba informācija uz ceļa rādītājiem
	1,0%

	Piedāvā ekskursijas
	1,0%

	Laba reputācija, rajons
	1,0%

	Informācija bija pieejama tikai angļu valodā
	0,7%

	Nav apmeklējis/-usi
	0,7%

	Informācija mājas lapā
	0,7%

	Uz ielas ārpusē skan "dzīva" mūzika
	0,7%

	Skaidri apzīmējumi un uzraksti
	0,3%

	Tuvu Iekšrīgai
	0,3%

	Laba mājas lapa
	0,3%

	Piejams dators
	0,3%

	Informācijas pieejama visās valodās
	0,3%

	Trūkst informācijas
	0,3%

	Tirdziņi uz ielas ārpusē
	0,3%

	Cilvēku tikšanās vieta
	0,3%

	Plaša aptvere
	0,3%

	Strādā sievietes
	0,3%


Aptaujāto ieteikumi Rīgas Tūrisma koordinācijas centram:
Izveidot papildus kartes, norādot lielveikalus, doktorātus. Veidot kvalitatīvākas lielāka izmēra kartes.

Sniegt papildus pakalpojumus – palīdzēt iekārtoties viesnīcā, attīstīt izklaides vietas, veidot plašākas kultūras programmas un ekskursijas, uzlabot interneta pakalpojumus, palielināt gidu skaitu.

Veidot papildus reklāmas materiālus par kultūru, dabu, „dienas” izklaidi

Rīkot pasākumus, piesaistīt filmēšanas grupas

Mazāk komercreklāmas

Izvairīties no ubagiem uz ielām

Uzlabot apkalpošanas kvalitāti, būt draudzīgākiem

Uzlabot valodas zināšanas
Uzlabot norādes uz ielām angļu, arī vācu un franču valodā

Izvietot brošūras lidostā

Uzlabot policijas darbu

Veidot ekonomiski pieejamas apmešanās vietas, samazināt autobusu ekskursiju cenas

Nodrošināt garākas darba stundas arī Informācijas Koordinācijas centrā

Nodrošināt vairāk sabiedrisko tualešu un rūpēties par tīrību tajās

Ierobežot grupu braucējus, kas vēlas „iztrakoties”

Slēdziens

Galvenie pētījuma rezultāti diezgan skaidri ir atspoguļoti diagrammās, tāpēc papildus tiek vērtēti tikai atsevišķi rezultātu aspekti.

Analizējot gūto informāciju var izdalīt divas galvenās tūristu plūsmas – vācu valodā runājošos un angļu valodā runājošos. Turklāt angļu valodā runājošo tūristu plūsmā angļu valoda nav šo tūristu pamata sarunvaloda, bet gan starpvaloda. Šobrīd galvenā tūristu plūsma nāk no Vācijas, pēc tās – tūristi no Anglijas un Norvēģijas. Divām pirmajām tūristu plūsmām ir valdošā loma.  

Viens no pētījuma uzdevumiem bija noskaidrot, kādus informācijas avotus tūristi izmanto, plānojot braucienu. 74% tūristu norādīja, ka izmanto televīzijas kanālus, tomēr detalizēt šo informāciju varēja tikai 11,2 % respondentu (Interneta gadījumā šis procents ir lielāks). Var spriest, ka televīzijā gūto informāciju respondenti izmanto vispārējas iepazīšanās līmenī, kad vēl nav skaidri formulēta braukšanas mērķa. Šo posmu var raksturot kā PR kampaņas laiku, kad veidojas kopējais priekšstats, tēls.  Tā atšķiras no Internetā smeltās informācijas, kas ir ļoti konkrēta un detalizēta. Tāpēc arī respondenti diezgan precīzi min Interneta resursus atšķirībā  no televīzijas kanāliem.  

Vairumā (plānotie) brauciena mērķi ir diezgan vispārēji, vispārizglītojoši: arhitektūra, vēsture. Tomēr, izdalot tūristu grupu, kas apmeklē Rīgu vairākkārt, prioritārie mērķi mainās – vairāk kā 50% respondentu norāda personīgus mērķus. 
	Draugu, radu apmeklējums, dzīvesbiedra, partnera, apmeklējums, apmaiņas programmas
	36,4%

	Galvaspilsētas, skaistas pilsētas, senas pilsetas apmeklejums
	15,2%

	Darbs,pasākumu norises vieta
	9,2%

	Izklaide, dzeršana, ēšana, meitenes
	5,4%

	Arhitektūra, māksla, kultūras pasākumu, t.sk. tautiskās kultūras (līgo) un sporta pasākumu atrašanās vieta
	4,9%

	Ģeogrāfiskā atrašanās vieta, vieta, kas iekļauta tūrisma maršrutā, pa celam, apmeklējot citas vietas
	4,9%

	Dzimtā vieta, vecāku dzimtā vai dzīves vieta (saknes)
	4,3%

	Ērtība, ērti sasniedzama vieta
	4,3%

	Iepriekšēja brauciena pieredze
	3,8%

	Jūrmala, ainava
	2,7%

	Labas cenas
	2,7%

	Interese par vēsturi
	2,2%

	Interese, zinātkāre par jaunu vietu
	2,2%

	Informācija par Baltijas valstīm no tūrisma inormācijas avotiem
	0,5%

	Piemērots klimats vasarā
	0,5%

	Zobārstniecības pakalpojumi
	0,5%



Tāpat jānorāda, ka lielākā daļa tūristu plāno atrasties Rīgā ne vairāk kā 3 dienas (53%) un ne vairāk kā 7 dienas (87%).  

Tāpēc var secināt, ka Rīgu visumā uztver kā īstermiņa tūrisma objektu. Par to ļauj spriest galvenie Rīgas vērtējuma objekti (arhitektūra, vēsture) – kas ir vienreizējas iepazīšanās objekti. No atbildēm ļoti maz ir redzami objekti, kuriem tūristi dotu priekšroku un kas varētu rosināt atkārtotus Rīgas (daudzkārtējus) apmeklējumus un ilgstošus Rīgas apmeklējumus: izstādes, pirkumi, ārstēšanās, aktīvā atpūta. 

Galvenie Rīgas konkurenti ir Tallina un Viļņa. Lielākā tūristu daļa ir iekļauta braucienā pa trim galvaspilsētām. Pie tam šobrīd šīs trīs pilsētas ir vāji pozicionētas katra atsevišķi – tās uztver visas trīs kopā. 
 
Vidējie apmierinātības rādītāji (kā ar viesnīcu pakalpojumiem, tā informācijas servisa ziņā) visumā ir apmierinoši un pamatoti. Galvenie negatīvie momenti visā tūristu plūsmā skar vispārējus jautājumus Rīgā un informatīvo apkalpošanu.    

Lai gan vispārējo stāvokli tūrisma jomā respondenti pamatā atzīst par apmierinošu, tomēr tiek atzīmēti galvenie negatīvie momenti – liels sabiedrisko tualešu trūkums un daži neskaidri uzvedības noteikumi (aizliegumi staigāt pa zālājiem) utt. 

Negatīvie momenti, kas saistīti ar informatīvo apkalpošanu ir šādi: nav informācijas par tūristu konkrēto atrašanās vietu, par tuvākajiem transporta maršrutiem, veikaliem, kafejnīcām, restorāniem. Īpaši tiek atzīmēta problēma saistībā ar suvenīru iegādi. Nav arī informācijas par tūristu apmeklētajām vietām.  

Priekšlikumi

Saistībā ar informācijas nodrošinājumu: 

Intensīvas tūristu plūsmas vietās izvietot kartes (plānus) norādot tūrista pašreizējo atrašanās vietu (pilsētas, vecpilsētas daļu), kā arī galvenos potenciālā apmeklējuma objektus – restorānus, kafejnīcas, veikalus, suvenīru iegādes vietas, transporta mezglus, tualetes, bankomātus, pastu. Vēlams uzstādīt sīkus plānus, kur norādīti transporta maršruti, apstāšanās vietas un iebraukšanas vietas pilsētā.  

 Galveno pilsētas apskates objektu apskates vietās vēlams veidot informatīvos stendus par attiecīgajām vietām, kuros skaidrota vēsture, leģendas, arhitektūras īpatnības.  

Galvenās valodas: angļu, vācu, krievu, latviešu. 
Izstrādātajiem stendiem (plāniem) var būt daudzfunkcionāls raksturs – t.i. tie var būt vienlaicīgi informācijas un reklāmas nesēji.   

Mēdiju informācijas plūsmas var būt kā ilgtermiņa iedarbības līdzekļi (galvenokārt televīzijā), gan kā operatīvas īstermiņa iedarb
ības resursi (Internets). 

Interneta resursiem (kas noteikti jāpiesaista galvenajiem informācijas meklēšanas serveriem) jābūt piesātinātiem ar ļoti detalizētu informāciju: par galvenajiem uzvedības noteikumiem, apskates vietām, galveno pakalpojumu un produktu cenām, pilsētas kartēm un transporta kustības plāniem. Vēlams izvietot arī interesi piesaistošu specifiskāku informāciju, kas ir mazāk oficiāla. Tas varētu būt „Rīgas konditorejas izstrādājumu reitings”, „Rīgas alus reitings”, „Rīgā sastopamo kaķu” reitingu (Daļa respondentu atzīmēja tieši Rīgas „mājīgumu”). 
   
Televīzijas kanāli jāizmanto kā PR iedarbības kanāli Rīgas tēla propagandai. Tāpēc ir svarīgi izdalīt Rīgas tēlu uz pilsētas konkurentu (Tallinas un Viļņas) fona. Viens no tēliem varētu būt - Rīga, kā mūsdienīgās Austrumeiropas mākslas centrs. Šai gadījumā Rīgas tēlu veidotu mūsdienīgās mākslas galerijas uz jau pazīstamā arhitektūras fona. Protams, būtu svarīgi izmantot respondentu jau minēto „mājīguma atmosfēru” pilsētā („Rīga ir pilsēta, kurā īpaši labi jūtas baloži un kaķi”).  Rīgas (piemēram, kā Austrumeiropas mūsdienīgās mākslas centra) pozicionēšana ļautu veidot stabilu ilgtermiņa reklāmas politiku. Protams šāda pozicionēšana jābalsta ar reāliem notikumiem un darbībām – izstāžu vietu ierīkošana, mākslinieku piesaistīšana, mākslas notikumu rīkošana. 

 Runājot par vispārējo Rīgas stāvokli, var rekomendēt vērst pilsētas vadības uzmanību galveno jautājumu risināšanai – tualešu ierīkošanai, policijas darba kvalitātes uzlabošanai. 
`
Aktuālākai operatīvais jautājums informācijas nodrošinājuma ziņā, ko var reāli veikt tuvākajā laikā, ir informācijas stendu uzstādīšana pilsētā pie  galvenajās tūristu pulcēšanās un plūsmas vietās. Šim nolūkam jāveic aprēķini par tūrisma plūsmām, to virzieniem, galvenajiem intereses objektiem, lai noskaidrotu informācijas stendu atrašanās vietas.
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