m Sociali atbalstita un apripéeta sabiedriba

Cilvekam lielakoties pasam ir jauznemas atbildiba par savu labklajibu, tomér brizos, kad
persona pati par sevi nesp€j partipéties un ir nonakusi krizes situacija, tad jaiesaistas valstij
un pasvaldibai, lai palidzétu personai attistit paspalidzibas spéju un sp&ju no jauna integ-
reties sabiedriba.

Riga dazadus socialos pabalstus sanem apméram 12% no pasvaldibas iedzivotajiem, kas
ir par diviem procentiem vairak neka 2010. gada. Pédéjo gadu laika socialas palidzibas
sistémai naca papildus slogs saistiba ar ekonomisko krizi valsti un palidzibas lidzeju skaits
krietni vien palielinajas, 1dz ar to palielinajas ari socialajiem pabalstiem izlietota finanséjuma
apjoms. Kopuma vértéjot parskata gadu, Rigas socialas aprlpes sisttma sevi pieradija ka
pietiekami stabilu un atbildigu.

2011. gada socialos pakalpojumus Rigas iedzivotajiem nodroSinaja 5 paSvaldibas institiici-
jas, ka art 48 ligumorganizacijas (29 nevalstiskas organizacijas, 10 privatpersonas, 9 valsts/
citu pasvaldibu iestades).

Parskata gada Riga ir speka ,,Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sis-
témas attistibas stratégija 2008. — 2013. gadam”. 2011. gada tika izstradati Rigas pilsétas
sabiedribas integracijas stratégijas un ricibas plana projekti, un gada beigas abi dokumenti
tika nodoti publiskajai apsprieSanai. Sabiedribas integracijas stratégijas un ricibas plana vir-
zieni ir: izglitibas un kultdras, ka ari sporta un briva laika pavadi$anas iespéju pieejamibas
veicinaSana, socialas ieklauSanas veicinasana, lidzdalibas veicinaSana pasvaldibas procesos,
ka ari informacijas pieejamibas uzlaboS$ana.

Starp respondentiem, kuri sanémusi kadu socialo palidzibu vai socialo pakalpojumu Rigas
pasvaldiba 51,6 % ir izteikuSi apmierinatibu ar socialas palidzibas (pasvaldibas pabalsti) un
socialo pakalpojumu (sociala apripe, sociala rehabilitacija, socialais darbs) pieejamibu un
gandriz tik pat — 50,4 % ir apmierinati ar to kvalitati. Salidzinot ar 2010. gada iedzivotaju
aptaujas rezultatiem, par 18,3 % samazinajies to aptaujato skaits, kuri sniegusi negativu véer-
téjumu par socialo problému risinaSanu pilséta 2010. gada: 56,2 %; 2012. gada: 37,9 %
(6.1. attels). Atbildot uz jautajumu par pirmkart risinamajam problemam Riga, vairak neka
1/10 dala respondentu jeb 17 % noradija uz socialo jautajumu risinaanu (pieméram, socialo
apripi, palidzibu bezpajumtniekiem, gimeném, pensionariem).

6.1. attéls

ledzivotaju apmierinatiba ar socialas palidzibas un pakalpojumu kvalitati un pieejamibu

Tendence pret
iepriekséjo

06.2012. (n=371) 5,8 44,6 gadu

24,9 10,0 14,8

Socialas palidzibas
(pasvaldibas pabalsti) un 05./06.2010. (n=379)**
socialo pakalpojumu

51 31,1 33,1 18,8 11,9

(sociala aprape, socidla 04 /05.2008. (n=342)** 58 40,1 26,8 7,9 19,4
rehabilitacija, socialais
darbs) kvalitate

07./08.2007. (n=369)** 4,0 30,8 31,0 83 25,9
Socialés palidzibas 06.2012. (n=371) 7,2 44,4 27,6 10,1 10,6
(pas“valg’;'bas ia?alsti)
un soclalo pakaIpojumy 05 106.2010. (1=379)** 3,6 34,1 343 | 185 94

(sociala apripe, sociala
rehabilitacija, socialais
darbs) pieejamiba

04./05.2008. (n=342)*** 6,8 42,1 316 84 11,1

07./08.2007. (n=369)*** 4,0 37,8 324 7,9 17,9

06.2012. (n=371) 4,7 46,1 27,9 12,0 9,3

Socialo problému

e L 05./06.2010. (n=379) 3,9 32,7 36,2 20,0 7,1
risina$ana pilséta
04./05.2008. (n=342) 4,6 40,6 32,6 11,9 10,4
07./08.2007. (n=369) 2,3 36,6 34,5 114 15,2

Loti apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Loti neapmierinats Grati pateikt/ NA

Pieaugums ar pozitivu vértéjumu

Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar pavaldibu indikatori”, SIA SKDS,
2012. gada junijs

Apkopojot atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas, var konstatét, ka biezak ar socialo
palidzibu un socialo pakalpojumu kvalitati un pieejamibu pilséta apmierinati bija respondenti,
kam ir 55 — 64 gadi, un 65 gadi un vairak, ar vidéjo (vidéjo specialo) izglitibu, zemiem vai vidgji
augstiem ienakumiem, ka ar Ciekurkalna un Pleskodales iedzivotaji. Savukart kritiskak noska-
noti bija iedzivotaji vecuma grupas 15 — 24 un 45 - 54 gadi, ar pamatizglitibu, ar augstiem
ienakumiem, ka ari él,(irotavas, Bolderajas, Grizinkalna, Brasas un Milgravja iedzivotaji.®®

50 Rigas iedzivotaju aptauja ,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar pasvaldibu indikatori”, SIA SKDS, 2012.
gada junijs
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Merka istenoSanai ir izvirziti 11 uzdevumi. Aktivitates notika visu uzdevumu ietvaros.
U6.1. Nodrosinat socialos pakalpojumus bérniem un gimeném ar bérniem

Lai atbalstitu jaunas gimenes, uzdevuma ietvaros tika turpinats Tstenot apmacibu programmu
jaunajiem vecakiem prasmju un iemanu attistiS8anai. Vecakiem, kuriem nav attiecigu prasmju
un iemanu, radita iespéja sanemt kvalitativu atbalstu ,,Mazo bérnu vecaku” informativi iz-
glitojosas atbalsta grupas un ,Bérnu emocionala audzinasana” grupas nodibinajuma ,Centrs
Dardedze” un nodibindjuma , Baltijas Bérnu droSibas centrs”, Bérna un vecadka emocionalo
attiecibu stiprinaSana atbalsta grupas, ko nodroSinaja SIA ,Socialo pakalpojumu agentira”.
2011. gada tika novaditas 28 Mazo bérnu vecaku informativi izglitojosas atbalsta grupas no-
darbibas, kuras piedalijas 301 persona (145 pieauguSie, 156 bérns) un 93 ,Bérnu emocio-
nala audzinasana” grupas nodarbibas vecakiem. 2011. gada novaditas 10 grupu nodarbibas
10 klientiem vecaka un bérna emocionalo attiecibu stiprinasanai.

Dazada veida pakalpojumi tiek piedavati dienas apriipes centros un dienas centros. Nodro-
Sinata iespéja sanemt psihosocialu atbalstu gimeném un bérniem Rigas Socialad dienesta
Dienas centros (,Ciekurs”, ~Vecmilgravis”, ,Kamene”, ,Pirmais stavs”, ,Skudrupiznis”) un
ligumorganizaciju Dienas apripes centros (,Roku roka”, ,Sirdsgaisma”, ,Tornakalns”, ,Pa-
tverums”). 2011. gada pakalpojumu sanéma 1400 bérni no sociala riska gimeném, no tiem
1181 béerns Rigas Sociala dienesta Dienas centros un 219 bérni Rigas Sociala dienesta
ligumorganizaciju Dienas apriipes centros.

Uzdevuma ietvaros nodroSinata agrinas korekcijas programma — agrinas izglitoSanas un au-
dzinadanas sistéma bérniem ar ipaSam vajadzibam un vinu gimeném biedriba , Latvijas Por-
tidzas macibsistémas asociacija”. 2011. gada 8o pakalpojumu sanéma 30 bérni.

2011. gada Mobila brigade®! veikusi 508 apsekoSanas dzivesvieta Rigas pilsetas pasvaldi-
bas teritorija, no tam 373 pieteikumi pie Institliciju redzesloka nondkusam jaunam gimeném,
savukart 135 gadijumos apsekojusi, jau ieprieks redzesloka esoSas gimenes.

U6.2. Sniegt socialo palidzibu personam/gimeném ar zemiem ienakumiem

Uzdevuma ietvaros no paSvaldibas budzeta lidzekliem tika nodroSinats zupas virtuves pa-
kalpojums Iidz 900 porcijam diena 5 reizes nedéla, 4 vietas Riga t.sk. Rigas Patversmes
Dienas centra. 2011. gada izdalitas 141 032 porcijas. 2011. gada lidzfinansétais porciju
skaits ir par 14 471 porcijam jeb par 10 % mazak neka 2010. gada. Lidz ar to var secinat,

51 Mobila brigade — Rigas domes Labklajibas departamenta paklautibas iestades Rigas patversmes struk-
tarvieniba, kuras meérkis ir sniegt informaciju un operativu atbalstu bezpajumtniekiem.
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ka pieprasijums pec zupas virtuves pakalpojumiem ir samazinajies. Tas skaidrojams ar to, ka
personas izvélas izmantot édinasanas pakalpojumu Rigas mazaizsargatajiem iedzivotajiem,
kas tiek nodroSinats 6 édiena izdales vietas Riga. 2011. gada 6 édinasanas vietas Riga par
paSvaldibas lidzekliem tika izdalitas 551 362 porcijas.

RP dzivojoSo personu (gimenu) ar zemiem ienakumiem atbalstiSanai, saskana ar RD 2007.
gada 3. julija saistoSajiem noteikumiem Nr.84 ,Noteikumi par Rigas pilsétas pasvaldibas
socialajiem pabalstiem” un RD 2004. gada 17. februara saistoSiem noteikumiem Nr. 56
»Par dzivokla pabalstu Rigas iedzivotajiem”, tiek sniegta sociala palidziba, pieSkirot socialos
pabalstus pamatvajadzibu nodroSinasanai — pabalsts garantéta minimala ienakumu Ilime-
na nodroSinasanai, dzivokla pabalsts, pabalsts veselibas apriipes nodrosinasanai, pabalsts
socialas rehabilitacijas mérku sasniegSanai, pabalsts macibu lidzek|u iegadei un piemaksa
pie GMI limena. 2011. gada, izvértéjot personu (gimenu) ienakumus un materialo stavokli,
sociala palidziba sniegta 70 588 personam.

U6.3. Nodrosinat personu ar ipasam vajadzibam socialo apripi un socialo rehabilitaciju

Personam ar gariga rakstura traucéjumiem nodroSinata iespéja sanemt grupu majas (dzi-
vokla) pakalpojumu. 2011. gada RP iedzivotaji pakalpojumu varéja sanemt 7 grupu majas
(dzivoklos) ar kopéjo vietu skaitu 101. So pakalpojumu 2011. gada sanéma 108 personas
ar gariga rakstura traucéjumiem.

2011. gada tika izvértéta nepiecieS8amiba par pasvaldibas lidzekliem nodroSinat socialo pa-
kalpojumu ,atelpas bridis” (islaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija) pilngadigam
personam ar gariga rakstura traucéjumiem, pakalpojuma sniegSanas laika, atslogojot pakal-
pojuma sanémeéju gimenes loceklus. Pakalpojuma sniegSana tiks uzsakta 2012. gada.

U6.4. Nodrosinat pensijas vecuma personu un personu ar invaliditati socialo apripi un
socialo rehabilitaciju

Uzdevuma ietvaros tiek nodroSinati socialas apripes pakalpojumi personu dzivesvieta. 2011.
gada pakalpojumu sanémusas 4678 personas, t. sk.: apripi majas — 4518 personas, pakal-
pojumu ,silto pusdienu piegade majas” — 1084 personas, pakalpojumu ,droSibas poga” —
311 persona, pavadona — asistenta pakalpojumu — 162 personas. Apruipes majas pakalpoju-
mu nodroSinadja 5 pakalpojuma sniedzéji.

Socialo pakalpojumu personam ar demenci un vinu piederigajiem attistibas programmas
ietvaros parskata gada 201 1. gada Riga darbojas tris Dienas apripes centru (turpmak teksta
DAC) personam ar demenci ar kopgjo vietu skaitu — 60, kuru sniegtos pakalpojumus finansé



RP. Minéto pakalpojumu 2011. gada sanéma 94 personas. 2011. gada minétajos DAC tika
sniegti arl atbalsta pakalpojumi un konsultacijas personu ar demenci gimeném (piederiga-
jiem). Papildus tika sniegtas konsultacijas citu dienas centru/aprupes centru (turpmak teksta
DC/AC) darbiniekiem un klientiem par darba ar personam ar demenci specifiku.

Islaicigas socialas apriipes attistibas programmas ietvaros slaicigas socialas apriipes nodalas
izveidotas 2 paSvaldibas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas
(turpmak teksta SAC) ar kopejo vietu skaitu 27. Pakalpojumu var sanemt ari vairakas RP
SAC ligumorganizacijas.

Istenojot uzdevumu parskata gada tika istenota DAC attistibas programma personam ar in-
validitati. Programmas ietvaros 2011. gada Riga darbojas 9 DAC, 7 no tiem personam ar
garigas attistibas traucéjumiem, 2 — personam ar psihiskas veselibas traucéjumiem ar kop€jo
vietu skaitu — 247, kuru sniegtos pakalpojumus finansé RP. Minéto pakalpojumu 2011. gada
sanéma 307 personas.

Citam personam ar invaliditati 2011. gada bija iespéja apmeklét no RP budzeta finansétus
9 DC (dienas centri pilngadigam personam), no tiem 2 DC (DC ,Aspazija” un Strazdumuizas
DC) paredzeti galvenokart personam ar invaliditati, parejie 7 darbojas péc ,,atverta” principa
un personas ar invaliditati tajos ir ka viena no DC mérka grupam. Pakalpojumu 2011. gada
sanéma 2082 personas.

2011. gada februar darbu uzsaka DC ,Kastanis”, Lomonosova iela 1/19.

2011. gada RP iedzivotaji ilgstoSas socialas aprlpes un socialas rehabilitacijas institicijas
pakalpojumu pilngadigam personam varéja sanemt 15 organizaciju (3 — pasvaldibas, 12 —
ligumorganizaciju) sniegtas institiicijas ar kopéjo vietu skaitu — 1395. Nemot véra pieprasiju-
mu, paSvaldibas finanséto vietu skaits 201 1. gada bija par 90 vietam lielaks neka iepriek$éja
gada. Mineto pakalpojumu 2011. gada sanéma 1795 personas.

U6.5. Veicinat atbalsta sistémas izveidi krizes situacijas nonakusam personam

Krizes situacija nonakosam personam (gimeném) pasvaldiba sniedz socialo palidzibu pamat-
vajadzibu nodroSinasanai. Papildus tam stihiska nelaimé vai iepriek$ neparedzétu apstakiu
dé| krizes situacija nonakusam personam tiek nodroSinata iespéja sanemt vienreizéju pabal-
stu arkartas situacija, lai mazinatu krizes situacijas ietekmi uz personas (gimenes) socialo
funkcionéSanu. 2011. gada pabalsts arkartas situacija pieskirts 2445 personam.

2011. gada tika pieSkirti lidzekli no Rigas sabiedriskas kartibas uzturéSanas fonda, lai realizé-

tu preventiva rakstura pasakumus cilvéktirdzniecibas mazinasana, taja skaita, 60 specialistu
apmacibam un bukleta ,,Cilvéku tirdzniecibas novérSana” izdoSanai (20 000 eksemplaru).

Sniegts atbalsts un profesionalu konsultacijas vardarbiba cietusam sievietem, sievietém ar
béerniem nodibinajuma ,Socidlo pakalpojumu agentiira” Gimenes krizes centra , Milgravis”
un biedribas ,Latvijas SamarieSu apvienibas” Krizes centra bérniem un sievietém ,Maras
centrs”. 2011. gada pakalpojumu sanéma krizes situacija nonakusas 252 personas, tai skai-
ta 177 bérni un 75 sievietes.

Radita iespéja sanemt individualas un grupu konsultacijas no vardarbibas cietu$ajiem bér-
niem un vinu gimeném Nodibinajuma ,Centrs Dardedze”. 2011. gada 200 personam (65
bérniem, 135 pieauguSajiem) tika sniegtas 1274 klatienes individualas konsultacijas, no tam
konsultacijas vardarbiba cietuS$am personam (402 bérniem, 872 pieaugusajiem).

Radita iespéja krizes situacija nonakusam personam sanemt diennakts psihologisko palidzibu
un informativo atbalstu, zvanot uz biedribas ,,Skalbes” diennakts krizes talruni. 2011. gada
kopuma sniegtas 5649 zvanu konsultacijas, no tam 61 bérnam un 5588 konsultacijas pie-
augusajiem, t. sk. 4788 konsultacijas krizes situacija un 861 informativa konsultacija.

U6.6. Veicinat personu péc arpusgimenes apripes beigsanas ieklausanos sabiedriba

Saskana ar RD 2006. gada 1.augusta saisto$ajiem noteikumiem Nr.50 ,Par pasvaldibas pali-
dzibu bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem péc pilngadibas sasniegSanas”,
tiek pieskirti pabalsti — vienreizéjs pabalsts patstavigas dzives uzsakSanai, vienreizejs pabalsts
sadzives priekSmetu un miksta inventara iegadei, pabalsts ikméneSa izdevumiem bareniem —
macibu iestazu audzekniem un ikménesa izdevumiem dzivojamas telpas rei un komunalajiem
maksajumiem. 2011. gada pabalstus sanéma 706 pilngadibu sasnieguSie bareni.

Lai nodroSinatu savlaicigu un vienotu atbalsta un palidzibas sniegS8anu pilngadigiem bare-
niem Rigas pilséta, tiek stradats pie iekS&jo noteikumu projekta par kartibu, kada notiek
socialais darbs ar bareni, kurs ir arpusgimenes apripé, 6 méneSus pirms barena pilngadibas
sasnieg8anas, ka ar pec arpusgimenes apripes beigdanas un lidz pilngadiga barena 24 gadu
vecumam. Darbu paredzéts turpinat 2012. gada.

U6.7. Veicinat sociali izstumto iedzivotaju un iedzivotaju ar ipasam vajadzibam nodarbinatibu
Parskata gada uzdevuma ietvaros nodroSinatas divas specializétas darbnicas personam ar
gariga rakstura trauceéjumiem ar 28 vietam galdniecibas, $tSanas un velas mazgaSanas pras-

mju attistiSanai. Minéto pakalpojumu 2011. gada sanéma 33 personas.
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U6.8. Veicinat barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu audzinasanu gimenés

Parskata gada, salidzinot ar 2010. gadu, batiski (par 41,2 %) pieaudzis personu skaits, kam
ar barintiesas Iémumu atnemtas bérna aprlpes tiesibas. 2010. gada aprupes tiesibas tika
atnemtas 232 gadijumos, 2011. gada 399 gadijumos. Savukart, apripes tiesibas atjaunotas
108 vecakiem, lidzigi 2010. gada, kad tas atjaunotas 105 gadijumos.

2011. gada vérojama pozitiva iezime: bez vecaku gadibas palikusie RP bérni arvien vairak
nonak pie aizbildniem un audzugimeném. 2011. gada Latvija adoptéti 44 bérni un uz arval-
stim adoptéts 31 beérns. Lidziga tendence vérojama kop$ 2009. gada.

Uzdevuma ietvaros tiek nodroSinats atbalsts un konsultacijas audZzugimeném. 2011. gada
SIA ,Socialo pakalpojumu agentira” tika nodroSinats apmacibu cikls uz zinaSanam balstitu
socialo prasmju un iemanu apmaciba un trenin$ audzugimeném. Tapat notika ari 3 grupu
nodarbibas, kura lidzdalibu néma 25 dalibnieki. Rigas Socialaja dienesta tiek nodroSinatas
profesionala sociala darbinieka konsultacijas audzugimeném problémsituaciju gadijumos.

Lai veicinatu barenu un bez vecaku gadibas palikuSo bérnu audzinaSanu gimenes, RP tiek
sniegts materials atbalsts audzugimeném par audzugimenes pienakumu pildisanu un papil-
dus audzugimeném tiek pieskirts ikméneSa pabalsts audzugimené dzivojoSa bérna uzturam,
ka ari pabalsts apgérba un miksta inventara iegadei. 2011. gada pabalstus audzugimeném
sanéma 215 personas.

RP tiek sniegts materials atbalsts aizbildniem par aizbildna pienakumu pildiSanu, apripéjot
divus vai vairak bérnus. Pabalsts aizbildnim par aizbildniba esoso otro un katru nakamo bér-
nu 2011. gada tika pieSkirts par 181 aizbildnieciba eso$u bérnu.

U6.9. Veicinat atbalstu bezdarbniekiem
Lai 1stenotu uzdevumu, daudzas RP struktirvienibas sadarbiba ar NVA piedalijas ESF projek-
ta ,Apmaciba darba iemanu iegiiSanai un uzturéSanai, ja darba devéjs ir padvaldiba” (PVS ID

275b) realizéSana. RP teritorija 2011. gada bija izveidotas 2458 prakses vietas.

No projekta sakuma 2009. gada septembri [idz 2011. gada decembrim Riga tika izveidotas
6209 pagaidu darba vietas un iesaistiti 10 467 bezdarbnieki.%?

Parskata gada 15 701 darbspéjigam nestradajoSam ridziniekam sniegts materials atbalsts
krizes situacija (pabalsts garantétda minimala ienakumu limena nodrosinasanai, dzivokla pa-

52 Rigas pasvaldibas publiskais parskats 2011
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balsts, pabalsts veselibas apriipes nodrosinasanai) un veicinata lidzdarbiba savas situacijas
uzlabosana. Tapat darbspéjigam nestradajosam personam sniegtas 53 406 bezmaksas sociala
darba specialistu konsultacijas Rigas socialaja dienesta, t. sk. veikts socialais darbs ar 1961
gimeni, kura ir nodarbinatibas problemas. Rigas Socialaja dienesta tika nodroSinata atbalsta
grupu pieejamiba bezdarbniekiem, organizgjot 38 atbalsta grupas bezdarbniekiem, kuras 706
bezdarbnieki sanéma atbalstu un tika motivéeti iesaistities darba tirgli. 210 bezdarbniekiem
ar psihosocialam problémam tika nodroSinatas psihologa konsultacijas. 132 socialo dienestu
darbspéjigajiem nestradajosajiem klientiem bija iespéja uzlabot latvieSu valodas prasmes.

2011. gada darbu uzsaka 20 socialie darbinieki darba ar klientiem ar bezdarba problémam.
Socialie darbinieki stradajusi ar 829 klientu lietam (t. sk. risinatas 1366 personu socialas prob-
[Emas). Sniedzot atbalstu bezdarbniekiem socialo problému risinasana, 313 gadijumos klientu
lietas slegtas, t. sk. 143 gadijumos personas atraduSas algotu darbu. 15 socialie darbinieki
slimnicas sniedza sociala darba pakalpojumus uzreiz péc traumas vai atveselo$anas laika 1661
darbspeéjigai personai péc smagam saslimSanam un/vai daléjas darba spéju zaudésanas.

U6.10. Veicinat socialo pakalpojumu attistibu bezpajumtniekiem

2011. gada turpinaja darbu pa$valdibas iestades Rigas patversme struktirvieniba Mobila bri-
gade, kuras galvenas funkcijas ir bezpajumtnieku apzinasana, kontaktu giisana ar Sim perso-
nam, informeéSana par palidzibas sanemSanas iespéjam, motivéSana sanemt palidzibu, nepie-
cieSamibas gadijuma transportéSana uz naktspatversmi. 2011. gada Mobila brigade sniedza
konsultacijas 1402 personam, parveda no/uz patversmi/arstniecibas iestadi 1897 personas,
sanéma 784 talruna zvanus par nepiecieSamo palidzibas sniegSanu bezpajumtniekiem.

Bezpajumtnieku reintegracijas programmas ietvaros Rigas patversmes DC bezpajumtnieki var
sanemt Sadus pakalpojumus: sociala darba specialistu pakalpojumus, uzturéSanos DC pilnu
darba dienu (no plkst. 9.00 lidz 17.00, no 1. novembra lidz 1. martam ari brivdienas un svétku
dienas), dazadu prasmju apguves un citus socialas rehabilitacijas pakalpojumus, t. sk., atbalsta
un paspalidzibas grupu nodarbibas; gimenes arsta pakalpojumus primaras veselibas apripes
[TmenT, duSas pakalpojumus, t. sk., iespéju izmatot higiénas lidzeklus, dezinfekcijas pakalpo-
jumus, pusdienas klientiem, kuri piedalas DC nodarbibas, veic lidzdarbibas pienakumus, velas
mazgasanas pakalpojumus. 2011. gada DC pakalpojumus ir sanemusas 805 personas.

2011. gada Riga darbojas 2 (divi) Socialais rehabilitacijas centri (SRC) ar 28 vietam — viens
sievietém ar 10 vietam (2011. gada pakalpojumu sanéma 16 personas) un viens virieSiem

ar 18 vietam (pakalpojumu sanéma 41 persona).

Uzdevuma ietvaros tiek nodrosinati ari patversmes/naktspatversmes pakalpojumi. 2011. gada



patversmes pakalpojumus sievietém un virieSiem nodroSinaja paSvaldibas iestade — Rigas pa-
tversme. Kopéjais vietu skaits patversmé — 244. Savukart naktspatversmes pakalpojumus snie-
dza 5 ligumorganizacijas ar kopéjo maksimalo vietu skaitu — 623. 2011. gada patversmes/
naktspatversmju pakalpojumus kopa sanéma 3289 personas (547 sievietes, 2742 viriesi).

Patversmes/naktspatversmju klientiem, kuri gaida pasvaldibas palidzibu dzivok|a jautajuma
risinaSana vai ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijas pakalpojuma
sanemsSanu, kuru ienakumi nav tik lieli, lai varétu Trét majokli, biedriba ,Latvijas Sarkanais
Krusts” sniedza maksas islaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojumu ar 60 vietam. Nepiecie-
Samibas gadijuma Rigas Socialais dienests sniedza palidzibu pakalpojuma samaksas veik-
Sana. 2011. gada palidziba pakalpojuma samaksa no pasvaldibas budZeta nodrosinata 10
personam par kopéjo summu LVL 3 279.

Lai raditu iespéju klientiem sanemt profesionalu atbalstu un rast motivaciju problému risinasa-
nai, t. sk., atbalsta grupas, Rigas patversmé/naktspatversmés saskana ar normativajos aktos
noteiktajam prasibam strada sociala darba specialisti. Rigas patversmé strada ari psihologs.

U6.11. Nodrosinat kvalitativu socialo pakalpojumu sniedzéjinstiticiju darbibu un attistibu

Lai optimizetu socialo pakalpojumu saneméju uzskaiti, no 201 1. gada 12. julija pilotprojekta
ietvaros sadarbiba ar SIA ,Rigas karte” un RP SIA ,Rigas satiksme” se$as silta édiena izda-
les vietas, Rigas patversmé un naktspatversmés ir ieviesta socialo pakalpojumu sanéméju
elektroniska registréSanas sistéma, kada tiek izmantota Rigas pilsétas sabiedriska transporta
bileSu sistéma (e-talons).

Rigas socialas apripes centros 2011. gada uzsakta vienota édinaSanas pakalpojuma nod-
roSinasana.

Parskata gada turpinajas 2010. gada uzsakta vides pieejamibas nepilnibu novérSana pasval-
dibas socialo pakalpojumu sniedzéjinstitticijas.

RD iestades, kas veica aktivitates mérka ietvaros 2011. gada ir Labklajibas departaments,
Rigas barintiesa, Izglitibas, kultiras un sporta departaments, Rigas pilsétas buvvalde, Rigas
Austrumu izpilddirekcija.

Budzets

Parskata gada RP no pamatbudZeta un investicijam socialas aizsardzibas mérkiem izlietoja
LVL 56 492 700. Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, tas ir par 28 % vairak.

Secinajumi

Sociala palidziba un socialie pakalpojumi Riga ir |oti plaSi un daudzveidigi, taCu tie vél ir at-
tistami un pilnveidojami. Pieméram, lai veicinatu bezpajumtnieku resocializaciju un integré-
Sanu sabiedriba, Riga ir nepiecieSams izveidot vietas, kuras bezpajumtnieki varétu uzturéties
lidz pat gadu ilgam laikam lidz$in&jo nodro$inato se$u ménedu vieta. Sada iestadé personai
tiktu nodrosinata individuala dzives telpa un iespéjas pilnveidot savas socialas prasmes, in-
tegréties sabiedriba, ka ari ripéties paSai par savu pamatvajadzibu nodroSinasanu — édiena
gatavoSanu, majsaimniecibas uzturéSanu. Patversmé tradicionali bezpajumtnieks tiek paba-
rots, vinam tiek nodroSinata iespéja nomazgaties, iztirits apgérbs, tadejadi vini zaude savas
socialas iemanas un spéju pasi par sevi pariipéties. lestades, kuras varétu uztureties ilgak par
6 meéneSiem, mitinaties atseviSka telpa un par sevi ripéties motivetu personas risinat savas
socialas problémas.53

Pedéjos gados Riga ir pamanamas daudzas parmainas apkartéja vidé. Tomér cilvekiem ar
funkcionaliem traucéjumiem joprojam eksiste Skersli nepielagotas vides dé|. Pasvaldiba ie-
spéju robezas pakapeniski risina vides pieejamibas uzlabosanu Riga.

Jaizskauz ar tie gadijumi, kad cilveki launpratigi izmanto socialo palidzibu un pabalstus, un
ir zaudéjusi interesi atsakt darba gaitas, jo pabalstu sanemt ir értak ka katru dienu iet uz
darbu.

Nozares eksperta viedoklis

Signe Dobelniece, Dr.phil. soc. darba, asociéta profesore Latvijas Lauksaimniecibas uni-
versitaté

Rigas iedzivotajiem, kas nonakusi trikuma vai krizes situacija, atbalstu nodrosina plass in-
stitliciju spektrs: dienas centri, krizes centri, mobila brigade, socialas apripes un socialas re-
habilitacijas centri, zupas virtuves, grupu majas u. c. Tiek nodroSinata gan sociala palidziba,
kas Riga, salidzinot ar citdm pasvaldibam, ir relativi dasna, gan sociala apripe un sociala
rehabilitacija. Ir izlietoti nozimigi naudas lidzekl|i un pedéja gada tie ievérojami pieaugusi.

Ir uzdevumi, kuros veikums ir lielaks, citos ir lielakas iespéjas turpmakai attistibai. Pieme-
ram, vajadzétu vairak padomat, ka sekmigak realizét uzdevumu ,Veicinat personu péc arpus-
gimenes apripes beigSanas ieklauSanos sabiedriba”. Paslaik galvenokart tiek pieskirti dazadi
pabalsti, bet ar to nepietiek, lai individs spétu sekmigi uzsakt patstavigu dzivi un integrétos
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sabiedriba, jo nereti Sai mérka grupai ir raksturigs socialo prasmju trikums un neprasme
organizét savu ikdienas dzivi. Cerigi, ka notiek darbs pie projekta darbam ar bareni pusgadu
pirms pilngadibas sasnieg$anas un lidz 24 gadu vecumam.

Nav konkrétu raditaju, péc kuriem varétu izvértét, vai un cik lielda méera veiktas aktivitates lauj
sasniegt mérki definéto, ka paSvaldibai japalidz ,personai attistit paSpalidzibas spéju un spéju
no jauna integréties sabiedriba”. Tapat ari nevar izvertét, ka konkréetais veikums ir ietekméjis

dzives un labklajibas limeni atseviS§kam atbalsta mérka grupam un iedzivotajiem kopuma.
Lielaku akcentu vajadzétu likt uz socialo darbu ar individiem un gimeném ne tikai sniedzot
socialo palidzibu, bet ari attistot vinu spéjas problému risinaSana, sevis nodroSinasana. Kaut
ari nosprausta mérka sasniegSana ir paveikts ievérojams darbs, ir japiekrit viedoklim, ka
,S0cialas palidzibas sistémai vél ir, kur augt”.

6.1. tabula

Strategiska mérka M6,,Sociali atbalstita un apripéta sabiedriba” raditaji

Raditajs Datu avots leprieksejo periodu vértibas, gads Tendence pret  Tendence pret Planotais ilgtermina
iepriekséjo iepriekséjo gadu attistibas virziens
gadu vidéjo raditaju
Vidéjie ienakumi uz vienu majsaimniecibas CSP 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 @ @ Pieaug
locekli, attieciba pret iztikas minimumu valsti 1,37 1,39 1,72 2,15 1,84 1,55 1,48
Majsaimniecibas riciba esoSais ienakums CSP 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 @ ﬁ Pieaug
(vidéji uz vienu majsaimniecibas locekli, LVL) 134,65 175,45 201,03 285,48 309,72 260,15 246,38
Males 10 spripeem peson safs ops €0 Labdbes o0 206 oo o zos o0 zu o e
2938 3768 4147 3946 3942 3871 4678 vajadzibu)
DirasSbrpescenves spipiloioBle 0D e 205 2006 2007 08 209 o0 zon G e e
789 911 885 2578 2676 2628 2483 vajadzibu)
Krizes centros pakalpojumu sanémeju skaits  RD Labklajibas 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ﬁ ﬁ Verte konteksta ar vajadzibu
departamenta dati 163 298 348 300 353 500 509 (Tpatsvars pret vajadzibu)
apripes centros un pabvaldibes bérmu namos cepartamenta dati | 200 2006 2007 2008 2009 2010 2011 i 0 pstoars pretvajadsony
gada sakuma 944 926 739 746 635 627 597
lemitnieku skaits veco lauzu un personu RD Labklajibas Verté konteksta ar vajadzibu
ar fiziska un gariga rakstura traucéjumiem departamenta dati 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ﬁ ﬁ (Tpatsvars pret vajadzibu)
pansionatos un specializétos socialas aprupes 1324 1548 1585 1641 1687 1730 1795
un rehabilitacijas valsts centros gada sakuma
e e o CoumNOet 05 06 07 08 209 0 u o G emeeneaRa s
patversmes paxaipoj P 2019 2272 2262 1949 2597 3182 3289 P pret vaj
rehabilitacijas centra pakalp.
Zupas virtuves izsniegto porciju skaits RD Labklajibas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 @ ﬁ Verté konteksta ar vajadzibu
departamenta dati 37067 96894 113054 93300 155503 141032 (Tpatsvars pret vajadzibu)
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