M13 Iedzivotajiem tuva efektivas
parvaldes pilseta

Efektiva un caurredzama pils€tas parvalde ir butisks priekSnoteikums, lai veidotu
Rigu par pilsétu, kas veérsta uz iedzivotaju, uzpémé&ju, ka ari viesu vajadzibu
nodroS§inasanu un attistibai labvéligas vides radiSanu.

Parskata gada pasvaldiba tika nodroSinata attistibas planosanas dokumentu
sagatavoSana:
- Rigas attistibas programmas izstrade nakamajam planoSanas periodam —
2014.-2020.gadam;
- Rigas ilgtsp&jigas attistibas strat€gijas lidz 2030.gadam aktualizacija;
- turpinata jauna Rigas teritorijas planojuma izstrade.

Pasvaldibas darbibas optimizacijas un efektivas darbibas nodroSinasanas ietvaros
aktivi tiek stradats pie e-pakalpojumu ievieSanas dazadas paSvaldibas darbibas jomas.
Sadarbojoties ar valsts parvaldi, pakapeniski tiek 1stenota pasvaldibas informacijas un
komunikacijas pakalpojumu sasaiste ar valsts elektronisko pakalpojumu sistémam.

Veicinot sabiedribas iesaisti [émumu pienemsana, bitiska ir iedzivotaju informésana
par aktualajiem procesiem paSvaldiba, tapec atzinigi vert€§jama gan pasvaldibas
iniciativa rikot attistibas planosanas dokumentu publiskas apspriedes péc darba laika,
gan iesp€ja sniegt priekSlikumus elektroniski, tadgjadi pilnveidojot pieejamas
informacijas kvalitati un lidzdalibas kanalus.

Lai gan iedzivotaju aptaujas'®’ rezultati parada, ka iedzivotaji ir izteikti apmierinati ar
Rigu ka vietu, kur dzivot un stradat, kopuma (91,8% pozitivu vert§jumu), ka art Rigas
pasvaldibas darbu kopuma (73,6% apmierinato), un saméra apmierinati ari ar
iespgjam sanemt informaciju par pasvaldibas darbu (55,5%), tomér liela méra
neapmierinati ir ar iespg&jam piedalities pilsétas attistibas planoSana un l€émumu
pienemsSana (30,6% neapmierinato), ka ar1 iespgjam ietekmét paSvaldibas lémumus
(42,1% neapmierinato). Tai pat laika jauzsver — visa mérjjumu perioda iedzivotaju
vertéjumi minétajos aspektos ir tomér pakapeniski uzlabojuSies, iznpe€mums ir
vert&jumi par iesp&jam ietekméet pasvaldibas 1émumus, kuri septinu gadu laika perioda
nav biitiski mainijusies (13.1.attels).

Ar Rigu ka vietu, kur dzivot un stradat, kopuma apmierinataki ir gados jaunakie
iedzivotaji, ridzinieki ar augstakiem ienakumiem, bet neapmierinataki — bezdarbnieki
un tie, kuriem ir zemi ienakumi. Vertgjot iedzivotaju viedokli apkaimju griezuma par
Rigu ka vietu dzivot un stradat, visapmierinatakie viedokli sniegti no Vecpilsétas,

19 Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotdju apmierintiba ar pagvaldibas darbibu un pilséta
notiekoSajiem procesiem”, Pretendentu apvieniba: SIA , Aptauju centrs” un SIA ,Excolo Latvia”,
2014.gada augusts- septembris
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Grizinkalna, Imantas, Andrejasalas un Centra. Savukart viskritiskakie vert€jumi par
iespgju ietekmét pagvaldibas lémumus sanemti no Skirotavas, BisumuiZas, Ilguciema,
Maskavas forstates, Plavnieku, Sampégtera, Zasulauka un Ziepniekkalna apkaimju
respondentiem. Ar Rigas paSvaldibas darbu kopuma apmierinataki ir iedzivotaji no
Ciekurkalna, Teikas, Plavniekiem, Milgravja, Jaunciema un Grizinkalna.

13.1.attéls

Iedzivotaju apmierinatiba ar parvaldi pilséta
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Baze: visi respondenti

Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar pasvaldibas darbibu un pilséta
notiekoSajiem procesiem”, Pretendentu apvieniba: SIA ,,Aptauju centrs” un SIA ,Excolo Latvia”,
2014.gada augusts-septembris

Merka ,,ledzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilséta” ietvaros ir izvirziti 6 uzdevumi
un darbibas tika veiktas visu uzdevumu ietvaros.

Ul3.1 Nodrosinat pilsétas attistibas planosanas dokumentos ieklauto nostadnu
efektivu darbibu, planoto aktivitasu uzraudzibu, koordindciju, izvérteSanu un sasaisti
ar pasvaldibas budzetu

Istenojot 2013.gada budZetu, pasvaldiba nodro$inaja stingru budzeta izdevumu dalas
kontroli, samazinot planoto deficttu parskata gada. lerobezotu pasvaldibas ienémumu
apstaklos tika nodroSinati resursi paSvaldibas pamatfunkciju izpildei, ka arl
pasvaldibas attistibas projektu, ipasSi ES projektu istenosanai. Planojot 2014.gada
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budzetu, finansu resursi tika paredzeti pasvaldibas pamatfunkciju izpildei, ieprieks
uznemto saistibu segSanai un attistibas projektu istenoSanai, biitiski samazinot budzeta
deficitu, salidzinot ar 2013.gada planoto un faktisko izpildi.

Parskata gada norisinajas aktivs darbs pie jauna Rigas teritorijas planojuma izstrades:
- uzsakta 11 tematisko planojumu izstrade un to ietvaros veicamas izpétes;
- Rigas teritorijas planojuma 2006.—2018.gadam realizacijas izvert¢jums;
- Rigas ainavu kvalitates mérku noteikSana;
- Rigas kultiirvésturisko teritoriju arpus RVC AZ izpéte;
- gruntsiidenu ItTmenu kartéSana Rigas pils€tas robezas;
- udensobjektu un krastmalu arpus RVC AZ teritorijas izpéte;

- stavparku sist€émas sadalas attistibas plana izstrade.

Veikta RVC AZ teritorijas planojuma darbibas izveérteéSana:

- RVC AZ gaj&ju un velosatiksmes tikla noveértgjums;

- &ku pirmo stavu izmantoSanas un fasazu raksturojuma izp&te Rigas centra
dala;

- RD atbalsta zemes gabalu 1pasniekiem, kuri nodroSina RVC AZ autentiskuma
saglabasanu un €kas statusam un kultiirvésturiskajai vertibai atbilstosu eku
renovaciju un restauraciju, efektivitates novertgjums;

- aptaujas anketas sagatavoSana RVC AZ iedzivotaju viedokla noskaidroSanai
par dzives kvalitati;

- Metodikas izstrade ekspertu kvalitativajam noveérte§jumam par veiktajiem
apbiives parveidojumiem RVC AZ teritorija.

Uzdevuma ietvaros notiek ar1 ikgad@ja pilsétas attistibas uzraudziba atbilstoSi Rigas
attistibas planoSanas dokumentiem. Sagatavots ,,2012.gada parskats par Rigas
ilgtermina attistibas stratégijas lidz 2025.gadam un Rigas attistibas programmas
2010.-2013.gadam ievieSanu”.

Nodro$inot pilsétas attistibas nostadnu efektivu realizaciju paSvaldiba kopa ar
apkartgjas teritorijas Ipasniekiem, nomniekiem un lietotajiem tiek realiz&ts projekts
,Pilsétvides ilgtsp€jiga atjaunosana” par RVC laukumu un citu gajjiem paredzeto
artelpu, tai skaita Spikeru ielas, pilnveidoSanu.

Ul3.2. Optimizét pasvaldibas darbibu

2013.gada budzeta izpildes gaita un, sastadot 2014.gada budzetu, tika nodrosSinata
stingra izdevumu kontrole, turpinot ieprieks€jos gados uzsaktos izdevumu
ierobezoSanas pasakumus un nepielaujot izdevumu nepamatotu pieaugumu. Tika
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nodroSinata pasvaldibas budzeta, gramatvedibas un maksajumu sist€mu pareja uz
euro valiitu.

Ar mérki vienkarSot, sistematiz€t un nodrosinat vienveidigu RD sniegto pakalpojumu
pienemsanu un apstradi, ir aprakstiti APC sniegto pakalpojumu procesi (soli). Tostarp
APC ir piedalijies RD Birokratijas apkaroSanas centra vaditas darba grupas
paSvaldibas pakalpojumu uzlaboSanai. Ar mérki veicinat pieredzes apmainu
pakalpojumu uzlaboSana RP ir veiktas dazadas aktivitates, pieméram, aktiva
sadarbiba ar VARAM dazadu projektu ietvaros, ar Alberta koledzu, daliba
konferencés par pakalpojumu parvaldibu, organizéta pieredzes apmaina ar valsts
tieSas parvaldes iestadém.

Priekslikumu izveértéSanas un saskanoSanas procesa optimizéSanai RPB Arhitektiiras
parvaldé darbu uzsakusi Detalplanojumu nodala, kas atbilstosi kompetencei sagatavo
detalplanojumu izstrades darba uzdevumus, organiz€ un vada detalplanojumu izstradi,
sadarbojas ar valsts un pasvaldibas institiicijam detalplanojumu izstrades procesa,
izverteé detalplanojumu projektus un sniedz atzinumus par tiem, nodroSina
detalplanojumu publiskas apsprieSanas procesu vadibu, izskata un saskano
administrativo ligumu projektus, kontrol€ administrativo ligumu izpildi.

RP 2013.gada veica Sadas darbibas efektivas patvaligas biivniecibas kontroles
mehanisma nodroSinasanai:

- efektiviz€ta administrativo lietu par patvaligas biivniecibas radito seku
noveérsanu izskatiSana un I€mumu pienemsSana, ka ari uzlabota piespiedu
izpildes nodro$inasana;

- efektigakai cipai ar patvaligo biivniecibu tika izstradati dazadi attiecigo
normativo aktu grozijumu priekSlikumi;

- turpin3jas darbs pie pasvaldibas saistoSo noteikumu par nekustama TpaSuma
nodokla pieméroSanu grozijumu izstrades, lai nekustamo ipasumu, kura
konstatéta patvaliga biivnieciba, apliktu ar paaugstinatu nekustama ipasuma
nodokli attiecigi péc parkapuma smaguma un par noteiktas kategorijas
patvaligas biivniecibas gadijjumiem (50% vai dubulta apméra jau no esosas
nodoklu likmes). Grozijumus planots piemé&rot ar 2015.gadu.

RPB buvinspekcija ir sniegusi priekslikumus MK 01.04.1997. noteikumu Nr.112
,, Visparigie biivnoteikumi” grozijumiem.

Parskata gada piepemti RD 15.01.2013. saistoSo noteikumu Nr.204 ,,Rigas pilsetas
apstadijumu uzturéSanas un aizsardzibas saistoSie noteikumi” grozijumi.

Lidz ar MK 18.12.2012. noteikumu Nr.889 ,Noteikumi par atmezosSanas
kompensacijas noteikSanas kriterijiem, aprékinasanas un atlidzinaSanas kartibu” speka
stasanos 01.01.2013., RPB ir ta RP institiicija, kas nosiita Valsts meZza dienestam
pieprasijumu kompensacijas aprékinam par meza zemes atmezoSanu.
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Samazinats RD Apstadijumu saglabaSanas komisijas Iémuma (atlauja cirst arpus meza
augoSus kokus vai atteikumus izsniegt atlauju) pienemsanas laiks — 20 darba dienas,
ja lémumu pienemsSanai nepiecieSami ekspertu vai institiiciju atzinumi, pargjos
gadijumos — 10 darba dienas.

NodroS$inata pedagogu tarifikacijas procesa uzturésanas tehniska palidziba, izmantojot
Valsts Izglitibas Informacijas sistému, ka ar1 skolénu zinatniski pétniecisko darbu
informacijas sistémas darbiba. Elektronizéta datu apstrade Skolotaju dienas naudas
balvas sarakstu izveidoSanai, nodroSinot iesp&jami precizakus datus gan saraksta, gan
datu avota — sistéma ,,Kadri”.

Veikta Rigas izglitibas iestazu darbinieku apmaciba un piekluves nodroSinasana
lietvedibas un klientu attiecibu vadibas sisteémai RDLIS, personala uzskaites sisteémai
KADRI un tarifikacijas plusmu saskapoSanai, kas ietvéra eso$a virtualizacijas
risindjuma attistiSanu.

Visas RP padotibas PII un ses$as internatskolas ieviesta RD vienotas informativas
sisttmas ,,HORIZON” programma ,,Tedis”. leviests Ligumu uzskaites sist€émas
apakssisteémas ,,Ligumi 2”7 centralizétas administréSanas modelis, proti, Budzeta
izpildes nodalas ietvaros izveidots ,,Ligumi 2” sektors.

AtbilstoSi normativiem un to grozijumiem, nodroSinati Klientu attiecibu vadibas
informacijas sist€mas (turpmak — KAVIS) Pirmsskolu rindu modula papildinajumi un
nodots ekspluatacija Iepirkumu modulis.

leviesta sinhronizacija lietojumprogramma DZIMTS'® ar saskarni Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldé ar vienoto valsts sisttmu CARIS (Civilstavokla aktu
registracijas informacijas sistéma, turpmak — CARIS).

Ieviesta elektroniska tiesibu pieprasiSana DZIMTS un UDV (universala darba vieta,
turpmak UDV) modulim Geotelpiska informacija un Datortehnikas iepirkumu
pasiitijumu sist€éma.

Nodro$inata CARIS ievieSana.

Parskata gada veiktas darbibas un no 2014.gada sakuma pilotprojekta ietvaros
sadarbojoties RP, Valsts socialas apdro$inasanas agentiirai (turpmak — VSAA) un
VARAM, Rigas pils€tas Ziemelu Dzimtsarakstu nodala (Rigas Dzemdibu nama) tiek
piedavats pakalpojums — iesniegt iesniegumu VSAA bérna piedzimSanas pabalsta
sanems$anai. lesnieguma apstradei lietojumprogramma DZIMTS izveidots jauns
iesnieguma un saraksta veids.

0 bzIMTS — pasvaldibu funkciju atbalsta lietojumprogramma, kas nodro$ina iedzivotaju dabiskas
kustibas — civilstavok]u aktu uzskaiti (personu dzimtsarakstu registracija)
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Uzsakta dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide Valsts regionalas
attistibas agenttras projekta ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému
integracijas vides izveide” ietvaros.

Pabeigta maksajumu karSu datu apstrades izveide un POS (point of sale) terminalu
uzstadiSana RP, kas, izmantojot maksajumu kartes, nodroSina maksajumu pienemsanu
par RP noteiktajiem maksas pakalpojumiem. Terminali pieejami daudzas pasvaldibas
iestad@s un struktiirvienibas, tai skaita visas APC teritorialajas atraSanas vietas.

APC uzsacis veikt iek$gja tirgus informacijas sist€émas Pasvaldiba delegéta sisteémas
koordinatora pienakumu izpildi, lai nodroSinatu informacijas apmainu starp RP un
citu ES dalibvalstu vai Eiropas Ekonomikas zonas valstu atbildigajam iestadém
pakalpojumu sniegSana.

RPB (23.09.2013.) tika izveidota Detalplanojumu nodala, kas no PAD parpéma
detalplanojumu izstrades vadibu.

Ul3.3. Nodrosinat korektas, parskatamas un aktudalas informacijas nodrosindasanu
par pasvaldibu kopuma un katru tas institiciju iedzivotdjiem un citam mérka grupam,
izmantojot plasu informdcijas kanalu kldstu

Parskata gada pilnveidota RP timekla vietne www.riga.lv, kura pieejama aktualaka
informacija tiek aktualizéta vairakas reizes diena. Minétaja timekla vietné latvieSu un
anglu valoda publicéts art RP 2012.gada publiskais parskats. Lielai dalai RD
struktiirvienibu un pasvaldibas institliciju ir savas timekla vietnes, kuras tiek publicéta
informacija parstavétaja joma.

Informacija par RPP darba atainojumu pieejama gan socialo tiklu Youtube un Twitter
kontos, gan RPP un RP timekla vietn€, ka art LNT raidijuma ,,Degpunkta” un TVS5
raidijuma ,,Kriminal +”, ka arT laikrakstos.

Parskata gada RPP Twitter kontam pievienojusies 1373 jauni sekotaji, Youtube profila
abonentu skaits gada laika pieaudzis par 1006 lietotajiem, 2013.gada nogaleé kopa
registréts 2171 abonements. Youtube konta publicétie 152 RPP videomateriali skatiti
3 649 768 reizu. RPP timekla vietni vid&ji ménesi skata aptuveni 7000 unikalo
lietotaju, kopuma 2013.gada timekla vietne apskatita vairak ka 268 000 reizu.

ID uztur savu timekla vietni http://rdid.lv/lv, kur pieejama visa svarigaka informacija
par iestadi, ta struktliru, sniegtajiem pakalpojumiem, piedavatajam nekustamo
Ipasumu nomas un iegades iesp&jam, RP rikotajam nekustamo ipaSumu izsolém,

veiktajiem iepirkumiem, realiz€tajiem projektiem un aktualitatém, ka ari cita
iedzivotajiem noderiga informacija.

2013.gada decembri tika uzsakta MVD timekla vietnes parveide. Mingtas iestades
aktualitates un pasakumi regulari atspoguloti ar1 socialo tiklu Facebook un Twitter
kontos, ka arT citos medijos, ar kuriem RD ir sadarbiba.

178



Pieméram, LD timekla vietne www.ld.riga.lv. 2013.gada skatita 618 981 reizi.
Visapmeklétakas timekla vietnes sadalas ir sociala palidziba, RSD talruni, bezmaksas
informacija un bukleti. Pa bezmaksas informativo talruni 80005055 sniegta 19 501
konsultacija par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, veselibas apripi,
veselibas veicinaSanu un atkaribu profilaksi RP. Minétaja timekla vietné pieejama
gadagramata ,,Sociala sisttma un veselibas apriipe Riga 2012.gada”, ka ar1 cita
aktuala informacija par iestades darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem. Ari LD ir
izveidojis savu kontu socialaja tikla Youtube.

Parskata gada pilnveidota un uzturéta SIA ,Rigas energétikas agentlira” timek]a
vietne www.rea.riga.lv, kura sniegti plasi dati par iestades darbibu, energgtikas,
energoefektivitates un atjaunojamas energijas jomu, tai skaita regulari tick publicéti
jaunumi (2013.gada ievietotas 138 jaunas zinas). Apmekl€jumu skaits 2013.gada bija
13 819. Izdots elektroniskais zurnals ,,REA véstnesis” (4 izdevumi), uzturéta sadala
par veicamajiem starptautiskiem projektiem, publicéti stratégiskie dokumenti. Otru
RPA ,Rigas energetikas agentiira” timekla vietni www.energoauditi.rea.riga.lv
2013.gada apmekl&jusi 433 interesenti. Abas timekla vietnes pieejami iestades
kompetences ietvaros izstradatie strat€giskie dokumenti, dati par So dokumentu izpildi
un citi materiali.

Sabiedriba ar jaunako informaciju par IKSD darbibas jomam — izglitibu, kultiru,
sportu, sabiedribas integracijas jautajumiem, ka ari par padotibas iestadém,
amatierkolektiviem, par sadarbibas partneriem privatajas PII un aktualitatém — var
iepazities timekla vietnés www.iksd.riga.lv, www.e-skola.lv, www.sports.riga.lv,

www.kultura.riga.lv. AtseviSkiem Tstenotajiem projektiem tika izveidotas timekla
vietnes, piem&ram, www.rigassvetki.lv, www.baltanakts.lv, www.eglufestivals.lv,

www.baltijasaplis.lv, www.rigaskausi.lv, www.jauniesumenesis.lv u.c. Iespg&ja
iepazities ar IKSD aktualitatém tika nodroSinata ari apmekl&jot jaunizveidoto iestades
profilu socialo tiklu vietnés Youtube, Twitter un Google.

PAD aktualitates pieejamas socialo tiklu Twitter un Facebook kontos. Sajos socialo
portalu profilos péc iesp€jas operativi tiek ievietota aktualaka informacija saistiba ar
pilsétvides attistibas procesiem pasvaldiba.

Pagvaldibas timekla vietneé www.apkaimes.lv, kura pastavigi ievietota informacija par
dazadiem pasakumiem apkaimes, veikta apkaimju profilu atjaunosana un fotografiju
klasta dazadoSana. Parskata gada veikti 128 818 lapu skatfjumi un 42 486
apmekl&jumu sesijas.

Stratégijas uzraudzibas sist€mas timekla vietni www.sus.lv parskata gada izmantojusi
vairak ka 17 000 interesentu. Lapas lietotaji, kas galvenokart ir studenti, p&tnieki un
pasvaldibas darbinieki, visbiezak iepazinuSies ar paSvaldibas pétijumu, pilsetas
statistikas un attistibas planosanas dokumentu sadalas pieejamo informaciju.

RPB timekla vietn€ www.rpbv.lv ievietota informacija par vétras laika noltizusu koku
novakSanu, turpat iesp&jams aplikot RD Apstadijumu saglabaSanas komisijas s€zu
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darba kartibu, pienemtos lémumus, koku cirSanas publiskas apsprieSanas aptaujas
lapas (iesp€ja ari elektroniski aizpildit un nosutit portala www.riga.lv sadala e-
pakalpojumi), iepazities ar publisko apsprieSanu rezultatiem. RPB timekla vietné
izveidota informativa sadala ,,Geod€zisko izpildmérijumu izvertéSana”, kur publicéta
aktuala geodézisko darbu veicgjiem nepiecieSama informacija. RPB timekla vietné
klientiem tiek piedavata iesp€ja izmantot biivnodevu un infrastrukturas kalkulatoru.

Parskata perioda ir saskanoti visi RD Vienotas informacijas sisteémas (turpmak —VIS)
programmatiiras prasibu specifikacijas dokumenti ar resursu tur€tajiem un noslegti
nepiecieSamie vienoSanas protokoli par programmatiiras izstradi, ka ar1 izskatiti un
saskanoti RD VIS programmatiiras dokumentu nodevumi (21), no kuriem 11 ir saistiti
ar euro ievieSanu Latvija.

Parskatamas un aktualas informacijas nodroSinaSanas ietvaros sabiedriska transporta
joma 2013.gada pilnveidota informacijas pieejamiba APC, internetd un plassazinas
lidzeklos par sabiedriska transporta sistému. Realizéts pilotprojekts informéSanas
tablo izvietoSanai pieturvietds 6.tramvaja marSruta atjaunotaja posma Jugla.
Pieturvietas ir pieejami aktualie sabiedriska transporta saraksti, informativie
pazinojumi par RP SIA ,Rigas satiksme” piedavatiem pakalpojumiem, savukart
nepiecieSamibas gadijuma tiek izvietoti papildu pazinojumi par izmainam sabiedriska
transporta marsrutos.

Publisko funkciju izpildes ietvaros sagatavoti un publicéti Kapsetu parvaldes sniegto
pakalpojumu apraksti, un nodroSinata tiesibu aktu kapsétu uzturéSanas joma izlikSana
redzama vieta kapsétu kantoru telpas un kapsétu informativajos stendos.

Sniegts atbalsts un RP aktivi lidzdarbojusies daZzados pasakumos, tai skaita
sabiedribas veselibas stratégijas ,,Veseligs ridzinieks vesela Riga” TstenoSana,
sadarbiba ar NVA ,,Darba iesp€ju karuselis”, sadarbiba ar Rigas Stradina universitati
,Karjeras dienas”, Rigas iedzivotaju foruma ,,Riga dimd”, sadarbiba ar Centraltirgu
sabiedriba inform&ta par veseligu dzives veidu. Atbalstiti dazadi pasakumi, lai
informétu iedzivotajus par sniegto socialo pakalpojumu un socialas palidzibas klastu
Rigas pilsétas pasvaldibas socialaja sistéma. Notikusi daliba konferences, seminaros,
informativi-izglitojoSos pasakumos.

Pagvaldibas dazado darbibas jomu ietvaros iedzivotajiem ik gadu tiek rikota virkne
izglitojoSu pasakumu, piemeéram, dazadas informativas kampanas par socialo
palidzibu, civilo aizsardzibu, cinu pret narkotikam, sniega vakSanu un ielu remontu.
Tiek atbalstitas sabiedriskas apspriesanas. Lai popularizétu dazadu ar paSvaldibas
darbibu saistitu profesiju izvéli jaunie$u vidii, pasvaldiba piedalijusies pasakuma ,,Enu
diena”. Atbalstits pasakums ,,Laba zvaigzne Riga 2013”, kura laika ridzinieki tiek
aicinati pieteikt cilvékus vai organizacijas, kas arpus saviem darba pienakumiem
brivpratigi, ar darbiem vai vardiem palidz lidzcilvékiem. Daliba projekta ,,Rigas
balva” istenoSana.
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Informacijas pieejamibas nodroSinasanas ietvaros veikti bukletu, plakatu par socialo
palidzibu, socialajiem pakalpojumiem, ka ari informativo vizitkarSu par RSD
teritorialajiem centriem un krizes centra ,,Skalbes” talruna drukas darbi un to
izplatiSana. Sagatavoti un Rigas sabiedriskaja transporta izvietoti informativi plakati
par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem RP.

Ikvienam interesentam ir pieejama informacija par IKSD veikumu, problémam,
risinajumiem un inovacijam, kas apkopotas ,,Gadagramata 2012 un parskatos. IKSD
par sniegtajiem pakalpojumiem un istenotajam aktivitatem, ipasi kultliras joma,
nodroSina informativo materialu izplatiSanu APC, izglitibas un kultiiras iestades, RCB
un citviet. Lielakoties sagatavoti un izdoti lielako kultiiras pasakumu informativie un
reklamas materiali: jau treSo gadu tika sagatavots un tiiristu auditorijai izplatits plasi
pieprasitais izdevums ,,Festivali Riga” latvieSu un anglu valodas, Rigas svétku un
Baltas nakts bukleti, Adventa, Ziemassvétku un Jaungada pasakumu programma un

citl.

RPB Vaditaja biroja Klientu apkalpoSanas centra ir brivi pieejama nepiecieSama
informacija par bivniecibas procesiem Riga, par RPB uzraugamo veidlapu
jaunakajam un papildinatajam versijam. Apmekletajiem tiek dota iesp€ja izteikt savas
domas un ierosindjumus izstradato klientu aptauju veida, aizpildot piedavatas anketas.
Pieejamai arT informativie bukleti ka Adresacija Rigas pilséta, Infrastruktiras nodeva
Rigas pilséta, Pagalmu Renesanse — Riga/2014, Rigas dzivojamo maju logi
19.gadsimta vidus — 20.gadsimts, VienkarSota renovacija/rekonstrukcija, Industrialais
mantojums moderna pilsétvide.

Lai informétu iedzivotajus par maju apsaimniekoSanu, rikotas tikSanas ar maju
biedribu parstavjiem, maju vecakajiem, slégti izligumi. Jaunaka informacija par
aktualitattm pasSvaldibas apsaimniekotajos namos pieejama timekla vietné
www.rnparvaldnieks.lv.

APC parskata perioda veica paSvaldibas kopkataloga parvaldibu. Atbilstosi noteiktajai
kartibai paSvaldiba ir aprakstiti aptuveni 270 pakalpojumi. Veikta ar1 aptuveni 520
pakalpojumu aprakstu parbaude pirms public€Sanas pasvaldibas timekla vietne. APC
un ta teritorialas atraSanas vietas tiek izplatiti bukleti gan par centra darbu un
sniegtajiem pakalpojumiem (kopuma 5000 eksemplaros), gan pargjo RP
iestazu/struktlirvienibu sagatavotie informativie bukleti. APC regulari izvieto
statistisko informaciju pasvaldibas portala www.riga.lv, atbilstosi kurai parskata
perioda APC ir nodrosinajis 62 405 klientu kontaktu apstradi, tai skaita:

e 20595 klientu talrupa zvanu apstradi, kas sanemti uz RD Bezmaksas

informativo talruni 80000800;
e 1942 juridisko konsultaciju sniegSanu;
e 6648 pirmsskolu rindu pieteikumu apstradi u.c.

Pieturvietas ir pieejami aktualie sabiedriska transporta saraksti, informativie
pazinojumi par RP SIA ,Rigas satiksme” piedavatajiem pakalpojumiem,
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nepiecieSamibas gadijuma tiek izvietoti papildu pazinojumi par izmainam sabiedriska
transporta marsrutos.

Informacija, galvenokart par valsts un pils€tas méroga kultiiras aktivitattm un
lielakajiem svétkiem, Rigas un Latvijas iedzivotajiem tika nodroSinata sadarbiba ar
masu medijiem, taja skaita valsts lielakajiem laikrakstiem, radio un televizijas
kanaliem, ka arT interneta portaliem.

Sabiedribas informéSana tika nodro$inata, izmantojot dazadus plassazinas lidzeklus
un organizgjot informativas kampanas. Nozimigakie pilsétas, valsts un starptautiskie
pasakumi tika reklaméti pilsétvideé, izmantojot lielformata stendus, pasvaldibas
Ipasuma esoSos afiSu stabus un stendus, SIA ,,JCDecaux Latvija”, SIA ,,euroAWK”,
SIA ,,Clear Channel Latvia”, SIA ,Tilts Media” reklamas stendus — sabiedriska
transporta pieturvietu stendus un brivi stavoSos stendus, izgaismotos reklamas
stendus, [Tm&jamo plakatu reklamas stendus, reklamas plaknes uz tiltiem un celu
parvadiem.

Aktualaka informacija tiek public€ta, izmantojot plassazinas lidzeklus, pieméram,
laikraksta ,,Latvijas V@stnesis” nodroS$inata dazadu RD normativo dokumentu
ievietoSana; informativi nodro$inats laikraksts ,,Riga.lv”’; informacija publicéta AS
,Diena” izdotajos laikrakstos; laikrakstos — ,,Latvijas Avize”, ,,Dienas Bizness”,
,Neatkariga Rita Avize”, ,Telegraf” un ,,Vesti Segodna”; informacija ievietota
portalos www.delfi.lv, www.delfi.ru; televizijas — LTV1, TV3 TV2, LNT, TVS5, PBK;
radio — Latvijas radio, ,,Radio Mix FM”, ,,Radio Skonto”, ,,European Hit Radio” u.c.
Regulari tiek veikta RD talrunu un informacijas ievietoSana katalogos un interneta
portalos.

U13.4. Nodrosinat pasvaldibas finansu caurskatamibu un izskaidrosanu sabiedribai

Latvijas plaSsazinas lidzekliem regulari tiek sniegta informacija par pasvaldibas
finanSu un budzeta aktualitattm, ka ar1 atbildes uz sabiedribu interes€joSiem
jautajumiem.

Sadarbiba ar neatkarigajiem revidentiem SIA ,,PricewaterhouseCoopers” veikts RP
finansu audits, RD kopsavilkuma finanSu parskata revizija, kura publiceta RP
publiskaja parskata 2012.gadam.

Nodrosinata sadarbiba ar starptautiskajam kreditreitinga agenttiram ,,Standard &
Poor’s” un ,,Moody’s”, kuras veikusas Rigas pilsétas finanSu un budzeta sist€mas
gadskart§jo vertgjumu, publicgjot pilsétas kreditreitinga zinojumus. ,,Standard &
Poor’s” kreditreitinga agentiira, nemot véra RP finanSu situacijas stabilitati,
parvértgjot pilsétas kreditreitingu, saglabaja to ieprieks€ja limeni BBB/Positive/A2,

savukart ,,Moody’s” paaugstinaja pilsétas reitinga nakotnes noveért§jumu no stabila
Baa3/ Stable uz pozitivu Baa3/ Positive reitingu.
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Ul3.5. Veicinat attalinato pieejas kandalu (internets, telefons u.c.) izmantoSanu
pasvaldibas pakalpojumu sniegsand

Turpinata APC klientu jautajumu apstrade, kas iesiititi oficialaja e-pasta bez drosa
elektroniska paraksta.

NodroS$inata pakalpojumu sanémeéju autorizacija, pieskirot tiesibas RP e-pakalpojumu
lietoSanai paSvaldibas timekla vietné www.eriga.lv.

RP timekla vietn@ realiz€ts un iedzivotajiem pieejamas e-pakalpojums ,,Koku cirSanas
atlaujas pieprasiSana” un iesp&ja izteikt viedoklus elektroniski, aizpildot un nosiitot
aptaujas lapas timekla vietnes www.riga.lv sadala e-pakalpojumi.

RPB Klientu apkalpoSanas centra ir pieejams terminalis ar iesp&u elektroniski
apmaksat RPB pakalpojumus un giit informaciju par piedavatajiem e-pakalpojumiem.
Vienlaicigi klientiem ir iespgja sekot lidzi iesniegto buvprojektu un bivatlauju
procesam — dokumenta sanemsSanas gaitai, izmantojot Bivprojektu un Bivatlauju
mekl&tajus. Klientiem tika piedavata iesp&ja dokumentus uz izskatiSanu iesniegt
elektroniski, parakstitus ar e-parakstu un ari sapemt atbildé elektroniski parakstitus
originalus atbildes dokumentus. Tapat klientiem ir iesp&ja sanemt elektroniskas
piekluves tiesibas sisttma KAVIS, kas dod iesp&ju dalu dokumentu registrét sistéma
pasiem, neizejot no majas un sekot dokumentu gaitai $aja sisteéma.

Izstradati sekojosi e-pakalpojumi iedzivotajiem:

- KAVIS Tirdzniecibas atlauju moduli ieviests pakalpojums, kas nodroSina
atlaujas ,,Islaiciga rakstura ielu tirdzniecibas organizeSana” izsniegSanu. Pakalpojums
ieviests klatieng, klientu apkalpoSanas procesa iesaistot APC;

- 2013.gada novembrT pabeigta testé3ana ,,Islaiciga rakstura ielu tirdzniecibas
organiz€Sana” atlaujas sanemsanai, izmantojot e-pakalpojumu www.eriga.lv;

- teviests UDV modulis ,,Geotelpiska informacija”, kura ietvaros pieejams
pakalpojums ,,Digitalo datu atlase”;

- pabeigta e-pakalpojuma ,,E-rékinu iesniegSana” ievieSanas 4.karta.

Ka ik gadu, sagatavota un izdota Rigas pasvaldibas telefonu gramata un nodrosinata
zurnalistu pieeja e-portfelim.

Lai veicinatu pils€tas iedzivotaju inform&tibu par energoefektivitati un ar to saistito
jautajumu risinasanu, 2013.gada turpinata video un telefonkonferencu izmantosana,
vebinaru'*' organizéana, tiek praktizéta seminaru un konferendu organizé$ana ar
pieslegumu internetam, komunikacijai ar sekot3jiem tiek izmantoti socialie tikli
(Facebook, Twitter, Youtube), organiz€tas interaktivas aptaujas.

141 o . .o . . — - . e . P
Vebinars ir atvasinats saliktenis no vardiem ,,Web un Seminars”, kas nozimé tieSraides seminars

interneta vidg€, kuru var vérot sava datora, kas ir pieslégts internetam
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13.6. Sekmet sabiedribas iesaisti lemumu pienemsSanas procesos (t.sk. sabiedrisko
apspriesanu pasakumos).

Pasvaldiba nem véra iedzivotaju ieteikumus un jautajumus par identificEtajam
problémam, iesniedzot grozijumu priekslikumus dazados normativajos aktos, un veic
darba korigésanu, nemot véra iedzivotaju sniegto informaciju.

Rigas ilgtspjigas attistibas stratégijas 1idz 2030.gadam un Rigas attistibas
programmas 2014.-2020.gadam (turpmak — Attistibas programma) izstrades ietvaros
pasvaldiba nodrosinaja augstakminéto dokumentu publisko apsprieSanu no 2013.gada
24.oktobra I1dz 2013.gada 5.decembrim.

Publiskas apsprieSanas laika iedzivotajiem tika nodroSinata iesp&ja iepazities ar
Stratégijas un Attistibas programmas projektiem un Strateégiskas ietekmes uz vidi
novertejuma Vides parskata projektu drukata veida (RD telpas un izpilddirekcijas), ka
ar1 elektroniska formata timekla vietné www.rdpad.lv sadala ,,Sabiedribas lidzdaliba”.
Publiskas aprieSanas laika tika sagpemti 574 priekSlikumi. Katrs no priekSlikumiem
tika izvertets atbilstosaja tematiskaja darba grupa (,,Uzneéméjdarbiba”, ,,Vide un Vides
parskata projekts”, ,,Pilsétvide” un ,,Sabiedriba”), ka rezultata 143 priekslikumi tika
nemti vera un iestradati dokumentu pilnveidotajas redakcijas, dal€ji nemti véra ir 56
priekSlikumi, 66 jau bija ieklauti dokumentos, 12 novirziti vides parskata
sagatavoSanai, bet 297 — nav nemti véra, jo to bitiba neattiecas uz dokumentiem, ir
cita planoSanas Iimena vai perioda jautajums, nav paSvaldibas kompetence vai nav
pausts konkréts priekslikums.

Rigas teritorijas planojuma izstrades ietvaros 2013.gada specialisti tikuSies ar NVO
parstavjiem, profesionalo organizaciju parstavjiem, RD struktiirvienibu un Rigas
kaiminu paSvaldibas parstavjiem. TikSanas merkis: iepazistinat ar izstradato jauna
Rigas teritorijas planojuma metodiku un sabiedribas lidzdalibas programmu, ka ar1
diskutét par Tematisko planojumu darba uzdevumiem.

Parskata gada organizetas tikSanas ar Rigas iedzivotajiem apkaimés par jauno Rigas
teritorijas planojumu. Sanaksmju laika ridzinieki tika iepazistinati ar to, kas ir
teritorijas planojums, ka ir iesp&jams lidzdarboties §1 dokumenta izstrade. Sie
pasakumi tika organizeti sadarbiba ar citam RD struktiirvienibam un institticijam.
Kopuma norisinajas 18 sanaksmes, kuras apmeklgja vairak ka 600 Rigas iedzivotaju.
Sanaksmés pasvaldiba ieguva loti noderigu informaciju jauna teritorijas planojuma
izstradei, kura nemama vera ari izstradajot tematisko planojumu risinajumus.

Lai nodro$inatu jauna Rigas teritorijas planojuma izstrades caurspidigumu un iesp&ju
ikvienam piedalities ta izstrade, pasvaldibas timekla vietne www.rdpad.lv izveidota
sadala ,,Jaunais Rigas teritorijas planojums”, kura pieejama aktuala informacija par
procesu, izstrades laika grafiks, aktualie notikumi, sanaksmju protokoli, specialistu
kontakti, foto galerija, iesp€ja izteikties un publicétas citas aktualitates.
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Izveidots skaidrojoS$s animacijas video, kura iedzivotajiem vienkarsa, saprotama un
vizuala valoda sniegta informacija par sarezgito planosanas procesu un par to, kas ir
teritorijas planojums un ka iesp&jams lidzdarboties ta izstrade.

2013.gada organizéts jau 4. iedzivotaju forums ,,Riga dimd — iedzivotaji runa”, kura
piedalijas 200 ridzinieku. Foruma bija iesp€ja atskatities uz paveikto, izvertgjot
ieprieksgja foruma radito ideju un priekslikumu iedzivinasanu pasvaldibas darba, ka
ar1 piedalities kada no 4 dom-darbnicam: ,,Riga gimenes un darba harmoniskai
apvienoSanai”, ,,Riga jaunieSiem”, ,,Dazadibai atveérta Riga” un ,,Rigas dziva publiska
artelpa”.

Parskata gada organizeti dazadi projektu konkursi NVO, religiskam organizacijam un
RD iestadeém:

- projektu konkurss nevalstiskam un religiskam organizacijam. Projektu
konkursa ietvaros atbalstita 27 projektu istenoSana, taja skaita pilsoniskas
lidzdalibas un savstarp€jas sadarbibas attistibas joma 8 projekti, socialas
integracijas veicinaSanas joma — 12, iecietibas veicinaSana un jebkadas
diskriminacijas novérSanas joma 7 projekti;

- sabiedribas integracijas pasakumu/aktivitasu konkurss RD iestadém. Konkursa
ietvaros atbalstita 17 projektu 1istenoSana. Pilsoniskas lidzdalibas un
savstarpgjas sadarbibas attistibas joma finanséti 7 projekti, socialas
integracijas veicinaSanas joma — 7, iecietibas veicinaSanas un jebkadas
diskriminacijas noverSanas joma atbalstiti 3 projekti;

- projektu konkurss brivpratiga darba programmam RD padotibas iestades.
Konkursa ietvaros atbalstiti 11 projekti, kuru ietvaros RD iestades var
nodro$inat dazadas aktivitates papildus saviem tieSajiem pakalpojumiem gan
izglitibas, gan kultiiras, gan socialo pakalpojumu iestades.

Parskata gada darbu turpindja RD konsultativas padome sabiedribas integracijas
jautajumos. 2013.gada notika divas sédes, kuras padomes locekli tika iepazistinati ar
paveikto, ka arT tika diskutéts par aktualiem jautdjumiem, proti, par Rigas pils€tas
sabiedribas integracijas programmas 2012. — 2017.gadam un ricibas plana 2012. —
2014.gadam izpildi, ka arT par RD un NVO sadarbibas memorandu, diskutgjot par
dokumenta talako attistibu. Rezultata parskata gada tika noslégts RD un NVO
sadarbibas memorands, kura mérkis ir veicinat sabiedribas iesaistiSanu un tas aktivu
lidzdalibu 1@émumu pienemsSana un stenosana RP, attistot pastavigu partneribu starp
pasvaldibu un NVO. Memorandu ir parakstijusas 92 NVO.

Parskata gada RPB Arhitektiiras parvaldes Detalplanojuma nodala parnémusi no PAD
buvniecibas ieceru un detalplanojumu publiskas apspriesanas organizé€Sanu. Parnemto
funkciju ietvaros uzsakta biivniecibas ieceru publiskas apsprieSanas organiz€Sana
dazados objektos un, lai nodrosinatu maksimalu sabiedribas Iidzdalibu apspriesanu
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procesa, uzsakusi biivniecibas ieceres publiskas apsprieSanas norises kartibas izstradi
un detalplanojumu publiskas apsprieSanas rokasgramatas izstradi.

2013.gada tika turpinati sabiedribas iesaistiSanas pasakumi Rigas pils€tas attistibas
jautajumu risinaSana. Parskata gada pasvaldiba nodroSinatas un rikotas publiskas un
sabiedriskas apsprieSanas, seminari, darba grupas un forumi par dazadiem
jautajumiem. Publiskai apsprieSanai un iedzivotaju informétibai tika izvietoti
detalplanojumi un attistibas plani, ka art tika organizetas publiskas apsprieSanas par
koku cirSanu dazados objektos. Sagatavots atzinums skiu projektam daudzdzivoklu
dzivojamas majas celtniecibai Zagatu iela 7, sakara ar apkarteso$o dzivojamo &ku
iedzivotaju pretenzijam pret jaunbuvi.

Sabiedribai tika dota iespgja iepazities ar RVC AZ teritorijas planojuma un Rigas
teritorijas izmantoSanas un apbiives noteikumu (turpmak — TIAN) galigo redakciju
(par RVC AZ sanemtas 10 iedzivotaju rakstiskas atsauksmes, par TIAN 123
iedzivotaju rakstiskas atsauksmes).

Ar RD 18.06.2013. Ilémumu Nr.6330 uzsakta Skanstes apkaimes teritorijas
lokalplanojuma izstrade. Tas ietvaros paSvaldiba sadarbiba ar Britu padomi un
biedribu ,,ZinaSanu un inovacijas sabiedriba” ka vienu no sabiedribas iesaistes
aktivitatém organiz€ja un istenoja Nakotnes pilsétas spé€li ,,Mana Skanste”. Spéele
piedalijas 28 radoSo industriju un NVO, privata sektora un uznémeéjdarbibas, izglitibas
un zinatnes, valsts un pasvaldibas iestaZzu parstavji, ka arl apkaimes iedzivotaji.
Sadarbiba ar projekta vadoSajiem ekspertiem organizets ar1 seminars ,,DroSa publiska
artelpa”. Uz publisko lekciju tika aicinati vietgjas atbalsta grupas parstavji un
publiskas artelpas lietotdji, no kuriem kopuma lekcija un tai sekojosas diskusijas
piedalijas 35 cilveki.

Ik gadu, ar1 parskata gada, analizéta Rigas iedzivotaju sabiedriska doma, noluka
noskaidrot iedzivotaju viedok]us un prioritates.

Integracijas procesa veicinaSanas ietvaros paSvaldiba tiek Tstenots ES projekts
,Eiropas pils€tu savstarpgjais atbalsts integracijas jautagjumu risinasana”
(ImpleMentoring), kura mérkis ir nodroSinat pilsétu savstarp&ju atbalstu, izmantojot
atbilstosas vadlinijas 4 jomas: uzlabot sabiedribas izpratni par migraciju un
daudzveidibu pilsétas; nodroSinat dazadibas vadibu pilsétu administracijas un
pakalpojumu sniedzgju vidi; veicinat un iedrosinat piedaliSanos apkaimju iedzivotaju
iepazisana; sekmé&t migrantu piedaliSanos politikas veidoSana ar viet§jo konsultativo
padomju palidzibu. 2013.gada notikusas 3 projekta atbalsta darba grupas sédes un
sadarbibas pilsétas — Dzenovas parstavju vizite Riga, kuras laika tika apspriesti
jautajumi saistiba ar imigracijas un integracijas jautajumu risinaSanu pasvaldibas
Iimeni. Vizites laika notika tikSanas ar RP darbiniekiem, LR Kultiiras ministrijas
parstavjiem, ka arm1 NVO, kas strada ar migracijas un integracijas jautajumiem. P&c
vizites tika izstradats ricibas plana projekts un izveidota video filma par situaciju
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migracijas joma Riga. Ricibas plana projekts tika apspriests ari EUROCITIES
konferenceé Tamper€ (Somija).

Ar ES atbalstu realiz€ts projekts ,,Draudziba. Migracijas, attistibas un cilveéktiesibu
jautajumu izpratnes veicinaSana, iesaistot vietg€jas paSvaldibas”. Projekta mérkis ir
veicinat lielaku sabiedribas atbalstu un palielinat ES pilsonu izpratni un uzticibu
tadiem savstarpgji saistitiem aspektiem ka migracija, cilvektiesibas un attistiba;
stiprinat paSvaldibu departamentu kapacitati koordinéSanas, attistibas galveno
virzienu noteikSana saistiba ar sabiedribas integracijas jautajumiem; izglitot
iedzivotajus, 1pasi jaunieSus, par to, ka dazadas kultiras var stiprinat sabiedribas
uzticibu iecelotajiem un dot ieguldijumu cilvektiesibu respekt&josas sabiedribas
veidoSana, iesaistot iecelotaju kopienas, publisko un nevalstisko sektoru. Projekts
noslédzies 2013.gada. Ta rezultata notikusi starptautiska komunikacijas kampana par
migracijas, attistibas un cilvéktiesibu jautajumiem, kuras ietvaros tika rikoti vairaki
pasakumi — 3 seminari — diskusijas, kuras piedalijas nevalstisko organizaciju un valsts
iestazu parstavji, skolotdji un augstskolu parstavji, kuri strada ar imigracijas
jautajumiem. Tika organizeti projekta un kampanas nosléguma pasakumi Riga un
Bolona (Italija). Projekta ietvaros tika veicinata sabiedribas inform&Sana un palielinata
Eiropas Savienibas pilsonu izpratne par tadiem savstarp&ji saistitiem aspektiem ka
migracija, cilvektiesibas un attistiba. Projekta rezultati tika prezentéti Rigas domes
Konsultativas padomes sabiedribas integracijas jautajumos sédé un Eiropas lielo
pilsétu sadarbibas tikla EUROCITIES Migracijas un integracijas darba grupas
sanaksme.

2013.gada pasvaldiba turpingja ES INTERREG IV A programmas projekta
,Pievilcigas un Dinamiskas Sabiedribas izveide kopigi ar iedzivotajiem” (CADDIES)
ietvaros darbu ar 2011.gada izveidotajam 11 iedzivotaju biedribam, sadarbojoties
apkaimju uzlaboSanas procesos, projektos un kopigos pasakumos. Parskata gada
notika biedribu  brivpratiga darba apmaksa savu apkaimju, iekSpagalmu
uzlaboSanas/labiekartoSanas darbos. Pasvaldibas parstavji piedalijjas art CADDIES
projekta ietvaros izveidotas biedribas ,,Asociacijas Latgales priekSpilsétas attistibai”
organizétajos Apkaimes kaiminu tikSanas svétkos. Svétki notika biedribas realizéta
projekta ,,Maskavas forstates tris gadalaiki” ietvaros.

Pagvaldiba piedalijusies ES fondu URBACT II programmas lidzfinanséta projekta
,Pilsétvides ilgtsp&jiga atjaunosana”. Projekta ietvaros organiz€tas un Tstenotas
kopuma 4 darba grupu sanaksmes ar Strélnieku laukuma un Spikeru lietotajiem,
pamatsastava un paplasinatas vietgjas atbalsta grupas dalibniekiem.

RD institucijas, kas 2013.gada veica aktivitates mérka ietvaros: RPB, FinanSu
departaments, RPP, IKSD, Informacijas tehnologiju centrs, LD, MVD, PAD,
Sabiedrisko attiecibu nodala, Rigas Austrumu izpilddirekcija, Rigas Pardaugavas
izpilddirekcija, ID, APC, Rigas pilsétas arhitekta birojs, SIA ,,Rigas satiksme”, SIA
,»Rigas energétikas agentiira” un SIA ,,Rigas namu parvaldnieks”.
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Budzets

Dati par paSvaldibas pamatbudzetu liecina, ka 2013.gada izdevumi vispargjiem
valdibas dienestiem bija 76 434 100 Ls (tai skaita 48 623 200 Ls iemaksati paSvaldibu
izlidzinasanas fonda), kas kopuma veido 14,4% no izdevumiem funkcionalajam
kategorijam jeb 5,6%, neskaitot iemaksas pasvaldibu izlidzinasanas fonda.'**

Secinajumi

Pagvaldibas efektivas darbibas nodroSinasana un efektivai iedzivotaju, ka ari citu
ieinteres€to pusu, tai skaitd dazadu organizaciju apkalposana arvien lielaka nozime ir
informacijas un komunikacijas tehnologiju ievieSanai, to izmantoSanas paplasinasanai
un pastavigai pilnveidoSanai, tadejadi ievieSot modernu un uz klientu orientétu
publisko parvaldi.

Lai pilnveidotu iedzivotaju lidzdalibu un veicinatu sadarbibu ar pasvaldibu, parskata
gada tika atklats ,,NVO nams”. ,NVO nama” izveide uzsakta, lai nodroSinatu Rigas
sabiedribas integracijas programmas 2012.—2017.gadam izpildi, sniedzot atbalstu tam
NVO, kas darbojas sabiedribas integracijas joma, paaugstinot iedzivotaju lidzdalibu
dazadas pasvaldibas darbibas jomas.

Turpinot darbu pie jauna Rigas teritorijas planojuma izstrades un sekmgjot sabiedribas
iesaisti $aja procesa, RP péc savas iniciativas ir izstradajusi plasu sabiedribas iesaistes
programmu, tai skaitd, nodroSinajusi nepartrauktu aktualas informacijas pieejamibu
par minéta dokumenta izstrades gaitu, izveidojot timekla vietné www.rdpad.lv sadalu
,Jaunais Rigas teritorijas planojums”.

Nozares eksperta viedoklis
Valerijs Sturis, Vecakais ekonomikas konsultants, Valsts prezidenta kanceleja

ledzivotaju skaita pieaugums, ilgstoSo bezdarbnieku skaita samazinasanas liecina, ka
Riga ir pievilciga vieta dzivei un uznemgjdarbibas attistibai. Saja konteksta ir batiski
nodros§inat pietiekami zemu noziedzigo nodarijjumu skaitu un nepielaut ta piecaugumu,
signaliz€jot par labas parvaldibas efektivitati. Tendences liecina, ka noziedzigo
nodarfjumu skaita pieaugums kliis par vieno no bitiskakajiem izaicinajumiem Rigas
pasvaldibai, jo to dal&ji nosaka ekonomiskas un socialas dzives koncentracija pilséta.

Veicinot virzibu uz mérka sasnieg$anu, nepiecieSams uzlabot publisko komersantu un
atvasinato publisko personu parvaldibu. Pasvaldibas, ka ar1 valsts un pasvaldibas
komersanti veido bitisku Tpatsvaru kop&ja Rigas tautsaimniecibas struktiira.
Uzlabojumi publisko komersantu parvaldibas joma vispirms ir saistiti ar izdevumu
samazinasanu, sniedzot sabiedribai lielaku parliecibu par publisko resursu sapratigu
izmantoSanu.

12 Rigas pilsétas pasvaldibas publiskais parskats 2013
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Rigas pils€ta ir sasniegusi biitisku progresu publisko pakalpojumu nodroSinasana,
tapec nakamaja posma nepiecieSams samazinat publiski sniegto pakalpojumu skaitu,
vienlaikus palielinot to intensitati, tas ir, apvienojot vairakus visbiezak pieprasitos
pakalpojumus. Veélams palielinat universalu pakalpojumu pieejamibu, piem&ram,
veicinot e-talona izmatoSanu vairakos transporta veidos gan pasvaldiba, gan arpus
pasvaldibas teritorijas.

Lai sasniegtu labas parvaldibas meérkus, nepiecieSams nodroSinat lielaku saistito
pasvaldibu, ka arT nozaru ministriju iesaisti [|émuma pienemsanas procesa.

Nozares eksperta viedoklis

Jelena Saicane, Sabiedribas integracijas fonda Programmu uzraudzibas nodalas
vaditaja

Rigas paSvaldiba ir nodroSinajusi vairaku attistibas planoSanas dokumentu
sagatavoSanu, kas ir butisks priekSnoteikums pilsétas izaugsmei, jo tadgjadi tiek
nodrosinata Iemumu un darbibu pécteciba.

Pozitivi veértgjams pasvaldibas darba un pakalpojumu optimizacijas process, ka
rezultata tiek nodroSinats efektivaks paSvaldibas budzeta lidzek]u izlietojums un tiek
samazinats administrativais slogs tam fiziskajam un juridiskajam personam, kas
izmanto paSvaldibas pakalpojumus. Atzinigi vert€jamas attalinato pieejas kanalu
izmantoSanas iesp€jas, lai sanemtu vai izmantotu pasvaldibas pakalpojumus, jo tas ir
biitisks administrativa sloga samazinajums.

Rigas pasvaldiba izmanto plaSu informacijas kanalu loku, lai nodro$inatu aktualas un
atbilstoSas informacijas pieejamibu dazadam meérka grupam gan par paSvaldibas
darbu kopuma, gan par atseviskiem notikumiem vai t€mam. Pozitivi vért€jama socialo
tiklu Twitter un Facebook izmantoSana, jo tadgjadi tiek aptverta ari jaunieSu
auditorija.

Jaatzimé, ka majas lapa www.riga.lv ir salidzinoSi sarezgita. Pozitivi var vertét
dazadu departamentu un dienestu timekla vietnes, bet tas atseviskos gadijumos rada
sadrumstalotas informacijas risku un apgritina klientu piek]uvi informacijai.

Lai gan Rigas pasvaldiba izmanto pietieckami plasu informacijas kanalu loku, lai
inform&tu dazadas mérka grupas par aktualitatéem un pasvaldibas darbu, ir jaizverte
iespgja sadarboties ar NVO ka vienu no informacijas kanaliem, jo 1pa$i, rundjot par
specifiskam mérka grupam — romi, cilvéki ar garigas attistibas traucgjumiem u.c.
socialas atstumtibas riskam paklautas mérka grupas. Bitiski ir sanemt iedzivotaju
vert§jumu par pasvaldibas veikto, lai izdaritu secin3jumus par informacijas
pieejamibu dazadam merka grupam.
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Stratégiska mérka M13 ,,Iledzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilséta” raditaji

13.1.tabula

Raditajs Datu avots lepriekSejo periodu vertibas, gads Tendence Tendence pret  Planotais
pret ieprieksejo ilgtermina
ieprieksejo gadu videjo attistibas
gadu raditaju virgiens

Latvijas Republikas PMLP 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Picaug

pilsonu patsvars uz gada ﬁ ﬁ

sakumu 68,7 744 67,1 68,5 73,1 74

Latvijas Republikas PMLP 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Picaug

pilsonu skaits ﬁ ﬁ

489486 507772 508012 508157 509168 515763

SievieSu Ipatsvars RD Picaug

pilsetas deputatu 2007 2009 2013 = @

kopskaita 21,67 16,67 16,67

Interneta pieslegums CSp Picaug

majsaimniecibas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 i i

60,4 64,4 65 68,3 75,8 76

Interneta lietoSana CSP Pieaug

uzneémumos, % no 2006 2007 2008 2009 2010 2011 i i

uzpémumu kopskaita 47,0 53,7 64,6 89,3 91,5 92,3

Biedribu, nodibinajumu  CSP Picaug

un fondu skaits 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ih i

2481 2 595 3289 3348 3584 3841

Tendence

i} 4 T 4 =
Novértejums Pieaugums ar Samazinajums Pieaugums ar Samazinajums Nav notikuSas
pozitivu ar pozitivu negativu ar negativu izmainas
vertgjumu vert§jumu vertgjumu vertejumu
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