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M13 Iedz�vot�jiem tuva efekt�vas 
p�rvaldes pils�ta 
Efekt�va un caurredzama pils�tas p�rvalde ir b�tisks priekšnoteikums, lai veidotu 
R�gu par pils�tu, kas v�rsta uz iedz�vot�ju, uz��m�ju, k� ar� viesu vajadz�bu 
nodrošin�šanu un att�st�bai labv�l�gas vides rad�šanu. 

P�rskata gad� pašvald�b� tika nodrošin�ta att�st�bas pl�nošanas dokumentu 
sagatavošana:  

- R�gas att�st�bas programmas izstr�de n�kamajam pl�nošanas periodam – 
2014.–2020.gadam; 

- R�gas ilgtsp�j�gas att�st�bas strat��ijas l�dz 2030.gadam aktualiz�cija;  
- turpin�ta jaun� R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�de. 

Pašvald�bas darb�bas optimiz�cijas un efekt�vas darb�bas nodrošin�šanas ietvaros 
akt�vi tiek str�d�ts pie e-pakalpojumu ieviešanas daž�d�s pašvald�bas darb�bas jom�s. 
Sadarbojoties ar valsts p�rvaldi, pak�peniski tiek �stenota pašvald�bas inform�cijas un 
komunik�cijas pakalpojumu sasaiste ar valsts elektronisko pakalpojumu sist�m�m. 

Veicinot sabiedr�bas iesaisti l�mumu pie�emšan�, b�tiska ir iedz�vot�ju inform�šana 
par aktu�lajiem procesiem pašvald�b�, t�p�c atzin�gi v�rt�jama gan pašvald�bas 
iniciat�va r�kot att�st�bas pl�nošanas dokumentu publisk�s apspriedes p�c darba laika, 
gan iesp�ja sniegt priekšlikumus elektroniski, t�d�j�di pilnveidojot pieejam�s 
inform�cijas kvalit�ti un l�dzdal�bas kan�lus. 

Lai gan iedz�vot�ju aptaujas139 rezult�ti par�da, ka iedz�vot�ji ir izteikti apmierin�ti ar 
R�gu k� vietu, kur dz�vot un str�d�t, kopum� (91,8% pozit�vu v�rt�jumu), k� ar� R�gas 
pašvald�bas darbu kopum� (73,6% apmierin�to), un sam�r� apmierin�ti ar� ar 
iesp�j�m sa�emt inform�ciju par pašvald�bas darbu (55,5%), tom�r liel� m�r�
neapmierin�ti ir ar iesp�j�m piedal�ties pils�tas att�st�bas pl�nošan� un l�mumu 
pie�emšan� (30,6% neapmierin�to), k� ar� iesp�j�m ietekm�t pašvald�bas l�mumus 
(42,1% neapmierin�to). Tai pat laik� j�uzsver – vis� m�r�jumu period� iedz�vot�ju 
v�rt�jumi min�tajos aspektos ir tom�r pak�peniski uzlabojušies, iz��mums ir 
v�rt�jumi par iesp�j�m ietekm�t pašvald�bas l�mumus, kuri septi�u gadu laika period�
nav b�tiski main�jušies (13.1.att�ls). 

Ar R�gu k� vietu, kur dz�vot un str�d�t, kopum� apmierin�t�ki ir gados jaun�kie 
iedz�vot�ji, r�dzinieki ar augst�kiem ien�kumiem, bet neapmierin�t�ki – bezdarbnieki 
un tie, kuriem ir zemi ien�kumi. V�rt�jot iedz�vot�ju viedokli apkaimju griezum�  par 
R�gu k� vietu dz�vot un str�d�t, visapmierin�t�kie viedok
i sniegti no Vecpils�tas, 

                                                      
139 R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bas darb�bu un pils�t�
notiekošajiem procesiem”, Pretendentu apvien�ba: SIA „Aptauju centrs” un SIA „Excolo Latvia”, 
2014.gada augusts- septembris 
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Gr�zi�kalna, Imantas, Andrejasalas un Centra. Savuk�rt viskritisk�kie v�rt�jumi par 
iesp�ju ietekm�t pašvald�bas l�mumus sa�emti no Š�irotavas, Bišumuižas, I
�uciema, 
Maskavas forštates, P
avnieku, Šamp�tera, Zasulauka un Ziepniekkalna apkaimju 
respondentiem. Ar R�gas pašvald�bas darbu kopum� apmierin�t�ki ir iedz�vot�ji no 
�iekurkalna, Teikas, P
avniekiem, M�lgr�vja, Jaunciema un Gr�zi�kalna. 

13.1.att�ls 

Iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar p�rvaldi pils�t�

Avots: R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bas darb�bu un pils�t�
notiekošajiem procesiem”, Pretendentu apvien�ba: SIA „Aptauju centrs” un SIA „Excolo Latvia”, 
2014.gada augusts-septembris 

M�r�a „Iedz�vot�jiem tuva efekt�vas p�rvaldes pils�ta” ietvaros ir izvirz�ti 6 uzdevumi 
un darb�bas tika veiktas visu uzdevumu ietvaros.

U13.1 Nodrošin�t pils�tas att�st�bas pl�nošanas dokumentos iek	auto nost�d�u 

efekt�vu darb�bu, pl�noto aktivit�šu uzraudz�bu, koordin�ciju, izv�rt�šanu un sasaisti 

ar pašvald�bas budžetu 

�stenojot 2013.gada budžetu, pašvald�ba nodrošin�ja stingru budžeta izdevumu da
as 
kontroli, samazinot pl�noto defic�tu p�rskata gad�. Ierobežotu pašvald�bas ie��mumu 
apst�k
os tika nodrošin�ti resursi pašvald�bas pamatfunkciju izpildei, k� ar�
pašvald�bas att�st�bas projektu, �paši ES projektu �stenošanai. Pl�nojot 2014.gada 
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budžetu, finanšu resursi tika paredz�ti pašvald�bas pamatfunkciju izpildei, iepriekš 
uz�emto saist�bu segšanai un att�st�bas projektu �stenošanai, b�tiski samazinot budžeta 
defic�tu, sal�dzinot ar 2013.gada pl�noto un faktisko izpildi. 

P�rskata gad� norisin�j�s akt�vs darbs pie jaun� R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�des:  

- uzs�kta 11 tematisko pl�nojumu izstr�de un to ietvaros veicam�s izp�tes;  

- R�gas teritorijas pl�nojuma 2006.–2018.gadam realiz�cijas izv�rt�jums;  

- R�gas ainavu kvalit�tes m�r�u noteikšana;  

- R�gas kult�rv�sturisko teritoriju �rpus RVC AZ izp�te;  

- grunts�de�u l�me�u kart�šana R�gas pils�tas robež�s;  

- �densobjektu un krastmalu �rpus RVC AZ teritorijas izp�te;  

- st�vparku sist�mas sada
as att�st�bas pl�na izstr�de.  

Veikta RVC AZ teritorijas pl�nojuma darb�bas izv�rt�šana: 

- RVC AZ g�j�ju un velosatiksmes t�kla nov�rt�jums;  

- �ku pirmo st�vu izmantošanas un fas�žu raksturojuma izp�te R�gas centra 
da
�;  

- RD atbalsta zemes gabalu �pašniekiem, kuri nodrošina RVC AZ autentiskuma 
saglab�šanu un �kas statusam un kult�rv�sturiskajai v�rt�bai atbilstošu �ku 
renov�ciju un restaur�ciju, efektivit�tes nov�rt�jums;  

- aptaujas anketas sagatavošana RVC AZ iedz�vot�ju viedok
a noskaidrošanai 
par dz�ves kvalit�ti;  

- Metodikas izstr�de ekspertu kvalitat�vajam nov�rt�jumam par veiktajiem 
apb�ves p�rveidojumiem RVC AZ teritorij�. 

Uzdevuma ietvaros notiek ar� ikgad�j� pils�tas att�st�bas uzraudz�ba atbilstoši R�gas 
att�st�bas pl�nošanas dokumentiem. Sagatavots „2012.gada p�rskats par R�gas 
ilgtermi�a att�st�bas strat��ijas l�dz 2025.gadam un R�gas att�st�bas programmas 
2010.–2013.gadam ieviešanu”. 

Nodrošinot pils�tas att�st�bas nost�d�u efekt�vu realiz�ciju pašvald�b� kop� ar 
apk�rt�j�s teritorijas �pašniekiem, nomniekiem un lietot�jiem tiek realiz�ts projekts 
„Pils�tvides ilgtsp�j�ga atjaunošana” par RVC laukumu un citu g�j�jiem paredz�to 
�rtelpu, tai skait� Sp��eru ielas, pilnveidošanu.  

U13.2. Optimiz�t pašvald�bas darb�bu 

2013.gada budžeta izpildes gait� un, sast�dot 2014.gada budžetu, tika nodrošin�ta 
stingra izdevumu kontrole, turpinot iepriekš�jos gados uzs�ktos izdevumu 
ierobežošanas pas�kumus un nepie
aujot izdevumu nepamatotu pieaugumu. Tika 
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nodrošin�ta pašvald�bas budžeta, gr�matved�bas un maks�jumu sist�mu p�reja uz 
euro val�tu. 

Ar m�r�i vienk�ršot, sistematiz�t un nodrošin�t vienveid�gu RD sniegto pakalpojumu 
pie�emšanu un apstr�di, ir aprakst�ti APC sniegto pakalpojumu procesi (so
i). Tostarp 
APC ir piedal�jies RD Birokr�tijas apkarošanas centra vad�t�s darba grup�s 
pašvald�bas pakalpojumu uzlabošanai. Ar m�r�i veicin�t pieredzes apmai�u 
pakalpojumu uzlabošan� RP ir veiktas daž�das aktivit�tes, piem�ram, akt�va 
sadarb�ba ar VARAM daž�du projektu ietvaros, ar Alberta koledžu, dal�ba 
konferenc�s par pakalpojumu p�rvald�bu, organiz�ta pieredzes apmai�a ar valsts 
tieš�s p�rvaldes iest�d�m. 

Priekšlikumu izv�rt�šanas un saska�ošanas procesa optimiz�šanai RPB Arhitekt�ras 
p�rvald� darbu uzs�kusi Det�lpl�nojumu noda
a, kas atbilstoši kompetencei sagatavo 
det�lpl�nojumu izstr�des darba uzdevumus, organiz� un vada det�lpl�nojumu izstr�di, 
sadarbojas ar valsts un pašvald�bas instit�cij�m det�lpl�nojumu izstr�des proces�, 
izv�rt� det�lpl�nojumu projektus un sniedz atzinumus par tiem, nodrošina 
det�lpl�nojumu publisk�s apspriešanas procesu vad�bu, izskata un saska�o 
administrat�vo l�gumu projektus, kontrol� administrat�vo l�gumu izpildi.  

RP 2013.gad� veica š�das darb�bas efekt�vas patva
�gas b�vniec�bas kontroles 
meh�nisma nodrošin�šanai: 

- efektiviz�ta administrat�vo lietu par patva
�gas b�vniec�bas rad�to seku 
nov�ršanu izskat�šana un l�mumu pie�emšana, k� ar� uzlabota piespiedu 
izpildes nodrošin�šana; 

- efekt�g�kai c��ai ar patva
�go b�vniec�bu tika izstr�d�ti daž�di attiec�go 
normat�vo aktu groz�jumu priekšlikumi; 

- turpin�j�s darbs pie pašvald�bas saistošo noteikumu par nekustam� �pašuma 
nodok
a piem�rošanu groz�jumu izstr�des, lai nekustamo �pašumu, kur�
konstat�ta patva
�ga b�vniec�ba, apliktu ar paaugstin�tu nekustam� �pašuma 
nodokli attiec�gi p�c p�rk�puma smaguma un par noteiktas kategorijas 
patva
�gas b�vniec�bas gad�jumiem (50% vai dubult� apm�r� jau no esoš�s 
nodok
u likmes). Groz�jumus pl�nots piem�rot ar 2015.gadu. 

RPB b�vinspekcija ir sniegusi priekšlikumus MK 01.04.1997. noteikumu Nr.112 
„Visp�r�gie b�vnoteikumi” groz�jumiem. 

P�rskata gad� pie�emti RD 15.01.2013. saistošo noteikumu Nr.204 „R�gas pils�tas 
apst�d�jumu uztur�šanas un aizsardz�bas saistošie noteikumi” groz�jumi. 

L�dz ar MK 18.12.2012. noteikumu Nr.889 „Noteikumi par atmežošanas 
kompens�cijas noteikšanas krit�rijiem, apr��in�šanas un atl�dzin�šanas k�rt�bu” sp�k�
st�šanos 01.01.2013., RPB ir t� RP instit�cija, kas nos�ta Valsts meža dienestam 
piepras�jumu kompens�cijas apr��inam par meža zemes atmežošanu. 
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Samazin�ts RD Apst�d�jumu saglab�šanas komisijas l�muma (at
auja cirst �rpus meža 
augošus kokus vai atteikumus izsniegt at
auju) pie�emšanas laiks – 20 darba dienas, 
ja l�mumu pie�emšanai nepieciešami ekspertu vai instit�ciju atzinumi, p�r�jos 
gad�jumos – 10 darba dienas.  

Nodrošin�ta pedagogu tarifik�cijas procesa uztur�šanas tehnisk� pal�dz�ba, izmantojot 
Valsts Izgl�t�bas Inform�cijas sist�mu, k� ar� skol�nu zin�tniski p�tniecisko darbu 
inform�cijas sist�mas darb�ba. Elektroniz�ta datu apstr�de Skolot�ju dienas naudas 
balvas sarakstu izveidošanai, nodrošinot iesp�jami prec�z�kus datus gan sarakst�, gan 
datu avot� – sist�m� „Kadri”. 

Veikta R�gas izgl�t�bas iest�žu darbinieku apm�c�ba un piek
uves nodrošin�šana 
lietved�bas un klientu attiec�bu vad�bas sist�mai RDLIS, person�la uzskaites sist�mai 
KADRI un tarifik�cijas pl�smu saska�ošanai, kas ietv�ra esoš� virtualiz�cijas 
risin�juma att�st�šanu. 

Vis�s RP padot�bas PII un seš�s intern�tskol�s ieviesta RD vienot�s informat�v�s 
sist�mas „HORIZON” programma „Tedis”. Ieviests L�gumu uzskaites sist�mas 
apakšsist�mas „L�gumi 2” centraliz�t�s administr�šanas modelis, proti, Budžeta 
izpildes noda
as ietvaros izveidots „L�gumi 2” sektors. 

Atbilstoši normat�viem un to groz�jumiem, nodrošin�ti Klientu attiec�bu vad�bas 
inform�cijas sist�mas (turpm�k – KAVIS) Pirmsskolu rindu modu
a papildin�jumi un 
nodots ekspluat�cij� Iepirkumu modulis. 

Ieviesta sinhroniz�cija lietojumprogramm� DZIMTS140, ar saskarni Pilson�bas un 
migr�cijas lietu p�rvald� ar vienoto valsts sist�mu CARIS (Civilst�vok
a aktu 
re�istr�cijas inform�cijas sist�ma, turpm�k – CARIS). 

Ieviesta elektronisk� ties�bu piepras�šana DZIMTS un UDV (univers�la darba vieta, 
turpm�k UDV) modulim �eotelpisk� inform�cija un Datortehnikas iepirkumu 
pas�t�jumu sist�ma. 

Nodrošin�ta CARIS ieviešana.  

P�rskata gad� veiktas darb�bas un no 2014.gada s�kuma pilotprojekta ietvaros 
sadarbojoties RP, Valsts soci�l�s apdrošin�šanas a�ent�rai (turpm�k – VSAA) un 
VARAM, R�gas pils�tas Zieme
u Dzimtsarakstu noda
� (R�gas Dzemd�bu nam�) tiek 
pied�v�ts pakalpojums – iesniegt iesniegumu VSAA b�rna piedzimšanas pabalsta 
sa�emšanai. Iesnieguma apstr�dei lietojumprogramm� DZIMTS izveidots jauns 
iesnieguma un saraksta veids. 

                                                      
140

DZIMTS – pašvald�bu funkciju atbalsta lietojumprogramma, kas nodrošina iedz�vot�ju dabisk�s 

kust�bas – civilst�vok
u aktu uzskaiti (personu dzimtsarakstu re�istr�cija) 







178 

Uzs�kta dokumentu p�rvald�bas sist�mu integr�cijas vides izveide Valsts re�ion�l�s 
att�st�bas a�ent�ras projekta „Publisk�s p�rvaldes dokumentu p�rvald�bas sist�mu 
integr�cijas vides izveide” ietvaros. 

Pabeigta maks�jumu karšu datu apstr�des izveide un POS (point of sale) termin�
u 
uzst�d�šana RP, kas, izmantojot maks�jumu kartes, nodrošina maks�jumu pie�emšanu 
par RP noteiktajiem maksas pakalpojumiem. Termin�
i pieejami daudz�s pašvald�bas 
iest�d�s un strukt�rvien�b�s, tai skait� vis�s APC teritori�laj�s atrašan�s viet�s. 

APC uzs�cis veikt iekš�j� tirgus inform�cijas sist�mas Pašvald�b� dele��t� sist�mas 
koordinatora pien�kumu izpildi, lai nodrošin�tu inform�cijas apmai�u starp RP un 
citu ES dal�bvalstu vai Eiropas Ekonomikas zonas valstu atbild�gaj�m iest�d�m 
pakalpojumu sniegšan�. 

RPB (23.09.2013.) tika izveidota Det�lpl�nojumu noda
a, kas no PAD p�r��ma 
det�lpl�nojumu izstr�des vad�bu.

U13.3. Nodrošin�t korektas, p�rskat�mas un aktu�las inform�cijas nodrošin�šanu 

par pašvald�bu kopum� un katru t�s instit�ciju iedz�vot�jiem un cit�m m�r�a grup�m, 

izmantojot plašu inform�cijas kan�lu kl�stu 

P�rskata gad� pilnveidota RP t�mek
a vietne www.riga.lv, kur� pieejam� aktu�l�k�
inform�cija tiek aktualiz�ta vair�kas reizes dien�. Min�taj� t�mek
a vietn� latviešu un 
ang
u valod� public�ts ar� RP 2012.gada publiskais p�rskats. Lielai da
ai RD 
strukt�rvien�bu un pašvald�bas instit�ciju ir savas t�mek
a vietnes, kur�s tiek public�ta 
inform�cija p�rst�v�taj� jom�. 

Inform�cija par RPP darba atainojumu pieejama gan soci�lo t�klu Youtube un Twitter

kontos, gan RPP un RP t�mek
a vietn�, k� ar� LNT raid�jum� „Degpunkt�” un TV5 
raid�jum� „Kriminal +”, k� ar� laikrakstos. 

P�rskata gad� RPP Twitter kontam pievienojušies 1373 jauni sekot�ji, Youtube profila 
abonentu skaits gada laik� pieaudzis par 1006 lietot�jiem, 2013.gada nogal� kop�
re�istr�ts 2171 abonements. Youtube kont� public�tie 152 RPP videomateri�li skat�ti 
3 649 768 reižu. RPP t�mek
a vietni vid�ji m�nes� skata aptuveni 7000 unik�lo 
lietot�ju, kopum� 2013.gad� t�mek
a vietne apskat�ta vair�k k� 268 000 reižu. 

�D uztur savu t�mek
a vietni http://rdid.lv/lv, kur pieejama visa svar�g�k� inform�cija 
par iest�di, t� strukt�ru, sniegtajiem pakalpojumiem, pied�v�taj�m nekustamo 
�pašumu nomas un ieg�des iesp�j�m, RP r�kotaj�m nekustamo �pašumu izsol�m, 
veiktajiem iepirkumiem, realiz�tajiem projektiem un aktualit�t�m, k� ar� cita 
iedz�vot�jiem noder�ga inform�cija. 

2013.gada decembr� tika uzs�kta MVD t�mek
a vietnes p�rveide. Min�t�s iest�des 
aktualit�tes un pas�kumi regul�ri atspogu
oti ar� soci�lo t�klu Facebook un Twitter

kontos, k� ar� citos medijos, ar kuriem RD ir sadarb�ba.  
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Piem�ram, LD t�mek
a vietne www.ld.riga.lv. 2013.gad� skat�ta 618 981 reizi. 
Visapmekl�t�k�s t�mek
a vietnes sada
as ir soci�l� pal�dz�ba, RSD t�lru�i, bezmaksas 
inform�cija un bukleti. Pa bezmaksas informat�vo t�lruni 80005055 sniegta 19 501 
konsult�cija par soci�lajiem pakalpojumiem un soci�lo pal�dz�bu, vesel�bas apr�pi, 
vesel�bas veicin�šanu un atkar�bu profilaksi RP. Min�taj� t�mek
a vietn� pieejama 
gadagr�mata „Soci�l� sist�ma un vesel�bas apr�pe R�g� 2012.gad�”, k� ar� cita 
aktu�la inform�cija par iest�des darb�bu un sniegtajiem pakalpojumiem. Ar� LD ir 
izveidojis savu kontu soci�laj� t�kl� Youtube.  

P�rskata gad� pilnveidota un uztur�ta SIA „R�gas ener��tikas a�ent�ra” t�mek
a 
vietne www.rea.riga.lv, kur� sniegti plaši dati par iest�des darb�bu, ener��tikas, 
energoefektivit�tes un atjaunojam�s ener�ijas jomu, tai skait� regul�ri tiek public�ti 
jaunumi (2013.gad� ievietotas 138 jaunas zi�as). Apmekl�jumu skaits 2013.gad� bija 
13 819. Izdots elektroniskais žurn�ls „REA v�stnesis” (4 izdevumi), uztur�ta sada
a 
par veicamajiem starptautiskiem projektiem, public�ti strat��iskie dokumenti. Otru 
RPA „R�gas ener��tikas a�ent�ra” t�mek
a vietni www.energoauditi.rea.riga.lv
2013.gad� apmekl�juši 433 interesenti. Ab�s t�mek
a vietn�s pieejami iest�des 
kompetences ietvaros izstr�d�tie strat��iskie dokumenti, dati par šo dokumentu izpildi 
un citi materi�li. 

Sabiedr�ba ar jaun�ko inform�ciju par IKSD darb�bas jom�m – izgl�t�bu, kult�ru, 
sportu, sabiedr�bas integr�cijas jaut�jumiem, k� ar� par padot�bas iest�d�m, 
amatierkolekt�viem, par sadarb�bas partneriem priv�taj�s PII un aktualit�t�m – var 
iepaz�ties t�mek
a vietn�s www.iksd.riga.lv, www.e-skola.lv, www.sports.riga.lv, 
www.kultura.riga.lv. Atseviš�iem �stenotajiem projektiem tika izveidotas t�mek
a 
vietnes, piem�ram, www.rigassvetki.lv, www.baltanakts.lv, www.eglufestivals.lv, 
www.baltijasaplis.lv, www.rigaskausi.lv, www.jauniesumenesis.lv u.c. Iesp�ja 
iepaz�ties ar IKSD aktualit�t�m tika nodrošin�ta ar� apmekl�jot jaunizveidoto iest�des 
profilu soci�lo t�klu vietn�s Youtube, Twitter un Google.

PAD aktualit�tes pieejamas soci�lo t�klu Twitter un Facebook kontos. Šajos soci�lo 
port�lu profilos p�c iesp�jas operat�vi tiek ievietota aktu�l�k� inform�cija saist�b� ar 
pils�tvides att�st�bas procesiem pašvald�b�. 

Pašvald�bas t�mek
a vietn� www.apkaimes.lv, kur� past�v�gi ievietota inform�cija par 
daž�diem pas�kumiem apkaim�s, veikta apkaimju profilu atjaunošana un fotogr�fiju 
kl�sta daž�došana. P�rskata gad� veikti 128 818 lapu skat�jumi un 42 486 
apmekl�jumu sesijas. 

Strat��ijas uzraudz�bas sist�mas t�mek
a vietni www.sus.lv p�rskata gad� izmantojuši 

vair�k k� 17 000 interesentu. Lapas lietot�ji, kas galvenok�rt ir studenti, p�tnieki un 
pašvald�bas darbinieki, visbiež�k iepazinušies ar pašvald�bas p�t�jumu, pils�tas 
statistikas un att�st�bas pl�nošanas dokumentu sada
�s pieejamo inform�ciju. 

RPB t�mek
a vietn� www.rpbv.lv ievietota inform�cija par v�tras laik� nol�zušu koku 
nov�kšanu, turpat iesp�jams apl�kot RD Apst�d�jumu saglab�šanas komisijas s�žu 
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darba k�rt�bu, pie�emtos l�mumus, koku ciršanas publisk�s apspriešanas aptaujas 
lapas (iesp�ja ar� elektroniski aizpild�t un nos�t�t port�l� www.riga.lv sada
� e-
pakalpojumi), iepaz�ties ar publisko apspriešanu rezult�tiem. RPB t�mek
a vietn�
izveidota informat�va sada
a „�eod�zisko izpildm�r�jumu izv�rt�šana”, kur public�ta 
aktu�la �eod�zisko darbu veic�jiem nepieciešama inform�cija. RPB t�mek
a vietn�
klientiem tiek pied�v�ta iesp�ja izmantot b�vnodevu un infrastrukt�ras kalkulatoru. 

P�rskata period� ir saska�oti visi RD Vienot�s inform�cijas sist�mas (turpm�k –VIS) 
programmat�ras pras�bu specifik�cijas dokumenti ar resursu tur�t�jiem un nosl�gti 
nepieciešamie vienošan�s protokoli par programmat�ras izstr�di, k� ar� izskat�ti un 
saska�oti RD VIS programmat�ras dokumentu nodevumi (21), no kuriem 11 ir saist�ti 
ar euro ieviešanu Latvij�. 

P�rskat�mas un aktu�las inform�cijas nodrošin�šanas ietvaros sabiedrisk� transporta 
jom� 2013.gad� pilnveidota inform�cijas pieejam�ba APC, internet� un plašsazi�as 
l�dzek
os par sabiedrisk� transporta sist�mu. Realiz�ts pilotprojekts inform�šanas 
tablo izvietošanai pieturviet�s 6.tramvaja maršruta atjaunotaj� posm� Jugl�. 
Pieturviet�s ir pieejami aktu�lie sabiedrisk� transporta saraksti, informat�vie 
pazi�ojumi par RP SIA „R�gas satiksme” pied�v�tiem pakalpojumiem, savuk�rt 
nepieciešam�bas gad�jum� tiek izvietoti papildu pazi�ojumi par izmai��m sabiedrisk�
transporta maršrutos. 

Publisko funkciju izpildes ietvaros sagatavoti un public�ti Kaps�tu p�rvaldes sniegto 
pakalpojumu apraksti, un nodrošin�ta ties�bu aktu kaps�tu uztur�šanas jom� izlikšana 
redzam� viet� kaps�tu kantoru telp�s un kaps�tu informat�vajos stendos. 

Sniegts atbalsts un RP akt�vi l�dzdarbojusies daž�dos pas�kumos, tai skait�
sabiedr�bas vesel�bas strat��ijas „Vesel�gs r�dzinieks vesel� R�g�” �stenošan�, 
sadarb�b� ar NVA „Darba iesp�ju karuselis”, sadarb�b� ar R�gas Stradi�a universit�ti 
„Karjeras dienas”, R�gas iedz�vot�ju forum� „R�ga dimd”, sadarb�b� ar Centr�ltirgu 
sabiedr�ba inform�ta par vesel�gu dz�ves veidu. Atbalst�ti daž�di pas�kumi, lai 
inform�tu iedz�vot�jus par sniegto soci�lo pakalpojumu un soci�l�s pal�dz�bas kl�stu 
R�gas pils�tas pašvald�bas soci�laj� sist�m�. Notikusi dal�ba konferenc�s, semin�ros, 
informat�vi-izgl�tojošos pas�kumos. 

Pašvald�bas daž�do darb�bas jomu ietvaros iedz�vot�jiem ik gadu tiek r�kota virkne 
izgl�tojošu pas�kumu, piem�ram, daž�das informat�v�s kampa�as par soci�lo 
pal�dz�bu, civilo aizsardz�bu, c��u pret narkotik�m, sniega v�kšanu un ielu remontu. 
Tiek atbalst�tas sabiedrisk�s apspriešanas. Lai populariz�tu daž�du ar pašvald�bas 
darb�bu saist�tu profesiju izv�li jauniešu vid�, pašvald�ba piedal�jusies pas�kum� „	nu 
diena”. Atbalst�ts pas�kums „Lab� zvaigzne R�g� 2013”, kura laik� r�dzinieki tiek 
aicin�ti pieteikt cilv�kus vai organiz�cijas, kas �rpus saviem darba pien�kumiem 
br�vpr�t�gi, ar darbiem vai v�rdiem pal�dz l�dzcilv�kiem. Dal�ba projekta „R�gas 
balva” �stenošan�. 
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Inform�cijas pieejam�bas nodrošin�šanas ietvaros veikti bukletu, plak�tu par soci�lo 
pal�dz�bu, soci�lajiem pakalpojumiem, k� ar� informat�vo viz�tkaršu par RSD 
teritori�lajiem centriem un kr�zes centra „Skalbes” t�lru�a drukas darbi un to 
izplat�šana. Sagatavoti un R�gas sabiedriskaj� transport� izvietoti informat�vi plak�ti 
par soci�lo pal�dz�bu un soci�lajiem pakalpojumiem RP. 

Ikvienam interesentam ir pieejama inform�cija par IKSD veikumu, probl�m�m, 
risin�jumiem un inov�cij�m, kas apkopotas „Gadagr�mata 2012” un p�rskatos. IKSD 
par sniegtajiem pakalpojumiem un �stenotaj�m aktivit�t�m, �paši kult�ras jom�, 
nodrošina informat�vo materi�lu izplat�šanu APC, izgl�t�bas un kult�ras iest�des, RCB 
un citviet. Liel�koties sagatavoti un izdoti liel�ko kult�ras pas�kumu informat�vie un 
rekl�mas materi�li: jau trešo gadu tika sagatavots un t�ristu auditorijai izplat�ts plaši 
piepras�tais izdevums „Festiv�li R�g�” latviešu un ang
u valod�s, R�gas sv�tku un 
Balt�s nakts bukleti, Adventa, Ziemassv�tku un Jaungada pas�kumu programma un 
citi. 

RPB Vad�t�ja biroja Klientu apkalpošanas centr� ir br�vi pieejama nepieciešam�
inform�cija par b�vniec�bas procesiem R�g�, par RPB uzraug�mo veidlapu 
jaun�kaj�m un papildin�taj�m versij�m. Apmekl�t�jiem tiek dota iesp�ja izteikt savas 
domas un ierosin�jumus izstr�d�to klientu aptauju veid�, aizpildot pied�v�t�s anketas. 
Pieejamai ar� informat�vie bukleti k� Adres�cija R�gas pils�t�, Infrastrukt�ras nodeva 
R�gas pils�t�, Pagalmu Renesanse – R�ga/2014, R�gas dz�vojamo m�ju logi 
19.gadsimta vidus – 20.gadsimts, Vienk�ršot� renov�cija/rekonstrukcija, Industri�lais 
mantojums modern� pils�tvid�. 

Lai inform�tu iedz�vot�jus par m�ju apsaimniekošanu, r�kotas tikšan�s ar m�ju 
biedr�bu p�rst�vjiem, m�ju vec�kajiem, sl�gti izl�gumi. Jaun�k� inform�cija par 
aktualit�t�m pašvald�bas apsaimniekotajos namos pieejama t�mek
a vietn�
www.rnparvaldnieks.lv.    

APC p�rskata period� veica pašvald�bas kopkataloga p�rvald�bu. Atbilstoši noteiktajai 
k�rt�bai pašvald�b� ir aprakst�ti aptuveni 270 pakalpojumi. Veikta ar� aptuveni 520 
pakalpojumu aprakstu p�rbaude pirms public�šanas pašvald�bas t�mek
a vietn�. APC 
un t� teritori�l�s atrašan�s viet�s tiek izplat�ti bukleti gan par centra darbu un 
sniegtajiem pakalpojumiem (kopum� 5000 eksempl�ros), gan p�r�jo RP 
iest�žu/strukt�rvien�bu sagatavotie informat�vie bukleti. APC regul�ri izvieto 
statistisko inform�ciju pašvald�bas port�l� www.riga.lv, atbilstoši kurai p�rskata 
period� APC ir nodrošin�jis 62 405 klientu kontaktu apstr�di, tai skait�: 

� 29595 klientu t�lru�a zvanu apstr�di, kas sa�emti uz RD Bezmaksas 
informat�vo t�lruni 80000800; 

� 1942 juridisko konsult�ciju sniegšanu; 

� 6648 pirmsskolu rindu pieteikumu apstr�di u.c. 

Pieturviet�s ir pieejami aktu�lie sabiedrisk� transporta saraksti, informat�vie 
pazi�ojumi par RP SIA „R�gas satiksme” pied�v�tajiem pakalpojumiem, 






182 

nepieciešam�bas gad�jum� tiek izvietoti papildu pazi�ojumi par izmai��m sabiedrisk�
transporta maršrutos. 

Inform�cija, galvenok�rt par valsts un pils�tas m�roga kult�ras aktivit�t�m un 
liel�kajiem sv�tkiem, R�gas un Latvijas iedz�vot�jiem tika nodrošin�ta sadarb�b� ar 
masu medijiem, taj� skait� valsts liel�kajiem laikrakstiem, radio un telev�zijas 
kan�liem, k� ar� interneta port�liem. 

Sabiedr�bas inform�šana tika nodrošin�ta, izmantojot daž�dus plašsazi�as l�dzek
us 
un organiz�jot informat�v�s kampa�as. Noz�m�g�kie pils�tas, valsts un starptautiskie 
pas�kumi tika reklam�ti pils�tvid�, izmantojot lielform�ta stendus, pašvald�bas 
�pašum� esošos afišu stabus un stendus, SIA „JCDecaux Latvija”, SIA „euroAWK”, 
SIA „Clear Channel Latvia”, SIA „Tilts Media” rekl�mas stendus – sabiedrisk�
transporta pieturvietu stendus un br�vi st�vošos stendus, izgaismotos rekl�mas 
stendus, l�m�jamo plak�tu rekl�mas stendus, rekl�mas plaknes uz tiltiem un ce
u 
p�rvadiem. 

Aktu�l�k� inform�cija tiek public�ta, izmantojot plašsazi�as l�dzek
us, piem�ram, 
laikrakst� „Latvijas V�stnesis” nodrošin�ta daž�du RD normat�vo dokumentu 
ievietošana; informat�vi nodrošin�ts laikraksts „Riga.lv”; inform�cija public�ta AS 
„Diena” izdotajos laikrakstos; laikrakstos – „Latvijas Av�ze”, „Dienas Bizness”, 
„Neatkar�g� R�ta Av�ze”, „Telegraf” un „Vesti Segod�a”; inform�cija ievietota 
port�los www.delfi.lv, www.delfi.ru; telev�zij�s – LTV1, TV3 TV2, LNT, TV5, PBK; 
radio – Latvijas radio, „Radio Mix FM”, „Radio Skonto”, „European Hit Radio” u.c. 
Regul�ri tiek veikta RD t�lru�u un inform�cijas ievietošana katalogos un interneta 
port�los. 

U13.4. Nodrošin�t pašvald�bas finanšu caurskat�m�bu un izskaidrošanu sabiedr�bai 

Latvijas plašsazi�as l�dzek
iem regul�ri tiek sniegta inform�cija par pašvald�bas 
finanšu un budžeta aktualit�t�m, k� ar� atbildes uz sabiedr�bu interes�jošiem 
jaut�jumiem. 

Sadarb�b� ar neatkar�gajiem revidentiem SIA „PricewaterhouseCoopers” veikts RP 
finanšu audits, RD kopsavilkuma finanšu p�rskata rev�zija, kura public�ta RP 
publiskaj� p�rskat� 2012.gadam. 

Nodrošin�ta sadarb�ba ar starptautiskaj�m kred�treitinga a�ent�r�m „Standard & 
Poor’s” un „Moody’s”, kuras veikušas R�gas pils�tas finanšu un budžeta sist�mas 
gadsk�rt�jo v�rt�jumu, public�jot pils�tas kred�treitinga zi�ojumus. „Standard & 
Poor’s” kred�treitinga a�ent�ra, �emot v�r� RP finanšu situ�cijas stabilit�ti, 
p�rv�rt�jot pils�tas kred�treitingu, saglab�ja to iepriekš�j� l�men� BBB/Positive/A2, 
savuk�rt „Moody’s” paaugstin�ja pils�tas reitinga n�kotnes nov�rt�jumu no stabila 
Baa3/ Stable uz pozit�vu Baa3/ Positive reitingu. 
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U13.5. Veicin�t att�lin�to pieejas kan�lu (internets, telefons u.c.) izmantošanu 

pašvald�bas pakalpojumu sniegšan�

Turpin�ta APC klientu jaut�jumu apstr�de, kas ies�t�ti ofici�laj� e-past� bez droša 
elektronisk� paraksta. 

Nodrošin�ta pakalpojumu sa��m�ju autoriz�cija, pieš�irot ties�bas RP e-pakalpojumu 
lietošanai pašvald�bas t�mek
a vietn� www.eriga.lv. 

RP t�mek
a vietn� realiz�ts un iedz�vot�jiem pieejamas e-pakalpojums „Koku ciršanas 
at
aujas piepras�šana” un iesp�ja izteikt viedok
us elektroniski, aizpildot un nos�tot 
aptaujas lapas t�mek
a vietnes www.riga.lv sada
� e-pakalpojumi. 

RPB Klientu apkalpošanas centr� ir pieejams termin�lis ar iesp�ju elektroniski 
apmaks�t RPB pakalpojumus un g�t inform�ciju par pied�v�tajiem e-pakalpojumiem. 
Vienlaic�gi klientiem ir iesp�ja sekot l�dzi iesniegto b�vprojektu un b�vat
auju 
procesam – dokumenta sa�emšanas gaitai, izmantojot B�vprojektu un B�vat
auju 
mekl�t�jus. Klientiem tika pied�v�ta iesp�ja dokumentus uz izskat�šanu iesniegt 
elektroniski, parakst�tus ar e-parakstu un ar� sa�emt atbild� elektroniski parakst�tus 
ori�in�lus atbildes dokumentus. T�pat klientiem ir iesp�ja sa�emt elektronisk�s 
piek
uves ties�bas sist�m� KAVIS, kas dod iesp�ju da
u dokumentu re�istr�t sist�m�
pašiem, neizejot no m�jas un sekot dokumentu gaitai šaj� sist�m�. 

Izstr�d�ti sekojoši e-pakalpojumi iedz�vot�jiem: 

- KAVIS Tirdzniec�bas at
auju modul� ieviests pakalpojums, kas nodrošina 
at
aujas „�slaic�ga rakstura ielu tirdzniec�bas organiz�šana” izsniegšanu. Pakalpojums 
ieviests kl�tien�, klientu apkalpošanas proces� iesaistot APC; 

- 2013.gada novembr� pabeigta test�šana „�slaic�ga rakstura ielu tirdzniec�bas 
organiz�šana” at
aujas sa�emšanai, izmantojot e-pakalpojumu www.eriga.lv; 

- ieviests UDV modulis „�eotelpisk� inform�cija”, kura ietvaros pieejams 
pakalpojums „Digit�lo datu atlase”;   

- pabeigta e-pakalpojuma „E-r��inu iesniegšana” ieviešanas 4.k�rta. 

K� ik gadu, sagatavota un izdota R�gas pašvald�bas telefonu gr�mata un nodrošin�ta 
žurn�listu pieeja e-portfelim. 

Lai veicin�tu pils�tas iedz�vot�ju inform�t�bu par energoefektivit�ti un ar to saist�to 
jaut�jumu risin�šanu, 2013.gad� turpin�ta video un telefonkonferen�u izmantošana, 
vebin�ru141 organiz�šana, tiek praktiz�ta semin�ru un konferen�u organiz�šana ar 
piesl�gumu internetam, komunik�cijai ar sekot�jiem tiek izmantoti soci�lie t�kli 
(Facebook, Twitter, Youtube), organiz�tas interakt�v�s aptaujas.  

                                                      
141Vebin�rs ir atvasin�ts saliktenis no v�rdiem „Web un Semin�rs”, kas noz�m� tiešraides semin�rs 
interneta vid�, kuru var v�rot sav� dator�, kas ir piesl�gts internetam 
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13.6. Sekm�t sabiedr�bas iesaisti l�mumu pie�emšanas procesos (t.sk. sabiedrisko 

apspriešanu pas�kumos). 

Pašvald�ba �em v�r� iedz�vot�ju ieteikumus un jaut�jumus par identific�taj�m 
probl�m�m, iesniedzot groz�jumu priekšlikumus daž�dos normat�vajos aktos, un veic 
darba kori��šanu, �emot v�r� iedz�vot�ju sniegto inform�ciju. 

R�gas ilgtsp�j�gas att�st�bas strat��ijas l�dz 2030.gadam un R�gas att�st�bas 
programmas 2014.–2020.gadam (turpm�k – Att�st�bas programma) izstr�des ietvaros 
pašvald�ba nodrošin�ja augst�kmin�to dokumentu publisko apspriešanu no 2013.gada 
24.oktobra l�dz 2013.gada 5.decembrim.  

Publisk�s apspriešanas laik� iedz�vot�jiem tika nodrošin�ta iesp�ja iepaz�ties ar 
Strat��ijas un Att�st�bas programmas projektiem un Strat��isk�s ietekmes uz vidi 
nov�rt�juma Vides p�rskata projektu druk�t� veid� (RD telp�s un izpilddirekcij�s), k�
ar� elektronisk� form�t� t�mek
a vietn� www.rdpad.lv sada
� „Sabiedr�bas l�dzdal�ba”. 
Publisk�s apriešanas laik� tika sa�emti 574 priekšlikumi. Katrs no priekšlikumiem 
tika izv�rt�ts atbilstošaj� tematiskaj� darba grup� („Uz��m�jdarb�ba”, „Vide un Vides 
p�rskata projekts”, „Pils�tvide” un „Sabiedr�ba”), k� rezult�t� 143 priekšlikumi tika 
�emti v�r� un iestr�d�ti dokumentu pilnveidotaj�s redakcij�s, da
�ji �emti v�r� ir 56 
priekšlikumi, 66 jau bija iek
auti dokumentos, 12 novirz�ti vides p�rskata 
sagatavošanai, bet 297 – nav �emti v�r�, jo to b�t�ba neattiec�s uz dokumentiem, ir 
cita pl�nošanas l�me�a vai perioda jaut�jums, nav pašvald�bas kompetence vai nav 
pausts konkr�ts priekšlikums. 

R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�des ietvaros 2013.gad� speci�listi tikušies ar NVO 
p�rst�vjiem, profesion�lo organiz�ciju p�rst�vjiem, RD strukt�rvien�bu un R�gas 
kaimi�u pašvald�bas p�rst�vjiem. Tikšan�s m�r�is: iepaz�stin�t ar izstr�d�to jaun�
R�gas teritorijas pl�nojuma metodiku un sabiedr�bas l�dzdal�bas programmu, k� ar�
diskut�t par Tematisko pl�nojumu darba uzdevumiem. 

P�rskata gad� organiz�tas tikšan�s ar R�gas iedz�vot�jiem apkaim�s par jauno R�gas 
teritorijas pl�nojumu. San�ksmju laik� r�dzinieki tika iepaz�stin�ti ar to, kas ir 
teritorijas pl�nojums, k� ir iesp�jams l�dzdarboties š� dokumenta izstr�d�. Šie 
pas�kumi tika organiz�ti sadarb�b� ar cit�m RD strukt�rvien�b�m un instit�cij�m. 
Kopum� norisin�j�s 18 san�ksmes, kuras apmekl�ja vair�k k� 600 R�gas iedz�vot�ju. 
San�ksm�s pašvald�ba ieguva 
oti noder�gu inform�ciju jaun� teritorijas pl�nojuma 
izstr�dei, kura �emama v�r� ar� izstr�d�jot tematisko pl�nojumu risin�jumus. 

Lai nodrošin�tu jaun� R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�des caursp�d�gumu un iesp�ju 
ikvienam piedal�ties t� izstr�d�, pašvald�bas t�mek
a vietn� www.rdpad.lv izveidota 
sada
a „Jaunais R�gas teritorijas pl�nojums”, kur� pieejama aktu�l� inform�cija par 
procesu, izstr�des laika grafiks, aktu�lie notikumi, san�ksmju protokoli, speci�listu 
kontakti, foto galerija, iesp�ja izteikties un public�tas citas aktualit�tes. 
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Izveidots skaidrojošs anim�cijas video, kur� iedz�vot�jiem vienk�rš�, saprotam� un 
vizu�l� valod� sniegta inform�cija par sarež��to pl�nošanas procesu un par to, kas ir 
teritorijas pl�nojums un k� iesp�jams l�dzdarboties t� izstr�d�.  

2013.gad� organiz�ts jau 4. iedz�vot�ju forums „R�ga dimd – iedz�vot�ji run�”, kur�
piedal�j�s 200 r�dzinieku. Forum� bija iesp�ja atskat�ties uz paveikto, izv�rt�jot 
iepriekš�j� forum� rad�to ideju un priekšlikumu iedz�vin�šanu pašvald�bas darb�, k�
ar� piedal�ties k�d� no 4 dom-darbn�c�m: „R�ga �imenes un darba harmoniskai 
apvienošanai”, „R�ga jauniešiem”, „Daž�d�bai atv�rt� R�ga” un „R�gas dz�v� publisk�
�rtelpa”.  

P�rskata gad� organiz�ti daž�di projektu konkursi NVO, reli�isk�m organiz�cij�m un 
RD iest�d�m: 

- projektu konkurss nevalstisk�m un reli�isk�m organiz�cij�m. Projektu 
konkursa ietvaros atbalst�ta 27 projektu �stenošana, taj� skait� pilsonisk�s 
l�dzdal�bas un savstarp�j�s sadarb�bas att�st�bas jom� 8 projekti, soci�l�s 
integr�cijas veicin�šanas jom� – 12, ieciet�bas veicin�šana un jebk�das 
diskrimin�cijas nov�ršanas jom� 7 projekti; 

- sabiedr�bas integr�cijas pas�kumu/aktivit�šu konkurss RD iest�d�m. Konkursa 
ietvaros atbalst�ta 17 projektu �stenošana. Pilsonisk�s l�dzdal�bas un 
savstarp�j�s sadarb�bas att�st�bas jom� finans�ti 7 projekti, soci�l�s 
integr�cijas veicin�šanas jom� – 7, ieciet�bas veicin�šanas un jebk�das 
diskrimin�cijas nov�ršanas jom� atbalst�ti 3 projekti; 

- projektu konkurss br�vpr�t�g� darba programm�m RD padot�bas iest�d�s.
Konkursa ietvaros atbalst�ti 11 projekti, kuru ietvaros RD iest�des var 
nodrošin�t daž�das aktivit�tes papildus saviem tiešajiem pakalpojumiem gan 
izgl�t�bas, gan kult�ras, gan soci�lo pakalpojumu iest�d�s. 

P�rskata gad� darbu turpin�ja RD konsultat�v�s padome sabiedr�bas integr�cijas 
jaut�jumos. 2013.gad� notika divas s�des, kur�s padomes locek
i tika iepaz�stin�ti ar 
paveikto, k� ar� tika diskut�ts par aktu�liem jaut�jumiem, proti, par R�gas pils�tas 
sabiedr�bas integr�cijas programmas 2012. – 2017.gadam un r�c�bas pl�na 2012. –
2014.gadam izpildi, k� ar� par RD un NVO sadarb�bas memorandu, diskut�jot par 
dokumenta t�l�ko att�st�bu. Rezult�t� p�rskata gad� tika nosl�gts RD un NVO 
sadarb�bas memorands, kura m�r�is ir veicin�t sabiedr�bas iesaist�šanu un t�s akt�vu 
l�dzdal�bu l�mumu pie�emšan� un �stenošan� RP, att�stot past�v�gu partner�bu starp 
pašvald�bu un NVO. Memorandu ir parakst�jušas 92 NVO. 

P�rskata gad� RPB Arhitekt�ras p�rvaldes Det�lpl�nojuma noda
a p�r��musi no PAD 
b�vniec�bas ieceru un det�lpl�nojumu publisk�s apspriešanas organiz�šanu. P�r�emto 
funkciju ietvaros uzs�kta b�vniec�bas ieceru publisk�s apspriešanas organiz�šana 
daž�dos objektos un, lai nodrošin�tu maksim�lu sabiedr�bas l�dzdal�bu apspriešanu 
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proces�, uzs�kusi b�vniec�bas ieceres publisk�s apspriešanas norises k�rt�bas izstr�di 
un det�lpl�nojumu publisk�s apspriešanas rokasgr�matas izstr�di. 

2013.gad� tika turpin�ti sabiedr�bas iesaist�šanas pas�kumi R�gas pils�tas att�st�bas 
jaut�jumu risin�šan�. P�rskata gad� pašvald�b� nodrošin�tas un r�kotas publisk�s un 
sabiedrisk�s apspriešanas, semin�ri, darba grupas un forumi par daž�diem 
jaut�jumiem. Publiskai apspriešanai un iedz�vot�ju inform�t�bai tika izvietoti 
det�lpl�nojumi un att�st�bas pl�ni, k� ar� tika organiz�tas publisk�s apspriešanas par 
koku ciršanu daž�dos objektos. Sagatavots atzinums ski�u projektam daudzdz�vok
u 
dz�vojam�s m�jas celtniec�bai Žagatu iel� 7, sakar� ar apk�rtesošo dz�vojamo �ku 
iedz�vot�ju pretenzij�m pret jaunb�vi. 

Sabiedr�bai tika dota iesp�ja iepaz�ties ar RVC AZ teritorijas pl�nojuma un R�gas 
teritorijas izmantošanas un apb�ves noteikumu (turpm�k – TIAN) gal�go redakciju 
(par RVC AZ sa�emtas 10 iedz�vot�ju rakstiskas atsauksmes, par TIAN 123 
iedz�vot�ju rakstiskas atsauksmes). 

Ar RD 18.06.2013. l�mumu Nr.6330 uzs�kta Skanstes apkaimes teritorijas 
lok�lpl�nojuma izstr�de. T�s ietvaros pašvald�ba sadarb�b� ar Britu padomi un 
biedr�bu „Zin�šanu un inov�cijas sabiedr�ba” k� vienu no sabiedr�bas iesaistes 
aktivit�t�m organiz�ja un �stenoja N�kotnes pils�tas sp�li „Mana Skanste”. Sp�l�
piedal�j�s 28 radošo industriju un NVO, priv�t� sektora un uz��m�jdarb�bas, izgl�t�bas 
un zin�tnes, valsts un pašvald�bas iest�žu p�rst�vji, k� ar� apkaimes iedz�vot�ji.
Sadarb�b� ar projekta vadošajiem ekspertiem organiz�ts ar� semin�rs „Droša publisk�
�rtelpa”. Uz publisko lekciju tika aicin�ti viet�j�s atbalsta grupas p�rst�vji un 
publisk�s �rtelpas lietot�ji, no kuriem kopum� lekcij� un tai sekojoš�s diskusij�s 
piedal�j�s 35 cilv�ki. 

Ik gadu, ar� p�rskata gad�, analiz�ta R�gas iedz�vot�ju sabiedrisk� doma, nol�k�
noskaidrot iedz�vot�ju viedok
us un priorit�tes. 

Integr�cijas procesa veicin�šanas ietvaros pašvald�b� tiek �stenots ES projekts 
„Eiropas pils�tu savstarp�jais atbalsts integr�cijas jaut�jumu risin�šan�” 
(ImpleMentoring), kura m�r�is ir nodrošin�t pils�tu savstarp�ju atbalstu, izmantojot 
atbilstošas vadl�nijas 4 jom�s: uzlabot sabiedr�bas izpratni par migr�ciju un 
daudzveid�bu pils�t�s; nodrošin�t daž�d�bas vad�bu pils�tu administr�cij�s un 
pakalpojumu sniedz�ju vid�; veicin�t un iedrošin�t piedal�šanos apkaimju iedz�vot�ju 
iepaz�šan�; sekm�t migrantu piedal�šanos politikas veidošan� ar viet�jo konsultat�vo 
padomju pal�dz�bu. 2013.gad� notikušas 3 projekta atbalsta darba grupas s�des un 
sadarb�bas pils�tas – Dženovas p�rst�vju viz�te R�g�, kuras laik� tika apspriesti 
jaut�jumi saist�b� ar imigr�cijas un integr�cijas jaut�jumu risin�šanu pašvald�bas 
l�men�. Viz�tes laik� notika tikšan�s ar RP darbiniekiem, LR Kult�ras ministrijas 
p�rst�vjiem, k� ar� NVO, kas str�d� ar migr�cijas un integr�cijas jaut�jumiem. P�c 
viz�tes tika izstr�d�ts r�c�bas pl�na projekts un izveidota video filma par situ�ciju 
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migr�cijas jom� R�g�. R�c�bas pl�na projekts tika apspriests ar� EUROCITIES 
konferenc� Tamper� (Somija). 

Ar ES atbalstu realiz�ts projekts „Draudz�ba. Migr�cijas, att�st�bas un cilv�kties�bu 
jaut�jumu izpratnes veicin�šana, iesaistot viet�j�s pašvald�bas”. Projekta m�r�is ir 
veicin�t liel�ku sabiedr�bas atbalstu un palielin�t ES pilso�u izpratni un uztic�bu 
t�diem savstarp�ji saist�tiem aspektiem k� migr�cija, cilv�kties�bas un att�st�ba; 
stiprin�t pašvald�bu departamentu kapacit�ti koordin�šanas, att�st�bas galveno 
virzienu noteikšan� saist�b� ar sabiedr�bas integr�cijas jaut�jumiem; izgl�tot 
iedz�vot�jus, �paši jauniešus, par to, ka daž�das kult�ras var stiprin�t sabiedr�bas 
uztic�bu iece
ot�jiem un dot ieguld�jumu cilv�kties�bu respekt�jošas sabiedr�bas 
veidošan�, iesaistot iece
ot�ju kopienas, publisko un nevalstisko sektoru. Projekts 
nosl�dzies 2013.gad�. T� rezult�t� notikusi starptautiska komunik�cijas kampa�a par 
migr�cijas, att�st�bas un cilv�kties�bu jaut�jumiem, kuras ietvaros tika r�koti vair�ki 
pas�kumi – 3 semin�ri – diskusijas, kur�s piedal�j�s nevalstisko organiz�ciju un valsts 
iest�žu p�rst�vji, skolot�ji un augstskolu p�rst�vji, kuri str�d� ar imigr�cijas 
jaut�jumiem. Tika organiz�ti projekta un kampa�as nosl�guma pas�kumi R�g� un 
Bolo�� (It�lija). Projekta ietvaros tika veicin�ta sabiedr�bas inform�šana un palielin�ta 
Eiropas Savien�bas pilso�u izpratne par t�diem savstarp�ji saist�tiem aspektiem k�
migr�cija, cilv�kties�bas un att�st�ba. Projekta rezult�ti tika prezent�ti R�gas domes 
Konsultat�v�s padomes sabiedr�bas integr�cijas jaut�jumos s�d� un Eiropas lielo 
pils�tu sadarb�bas t�kla EUROCITIES Migr�cijas un integr�cijas darba grupas 
san�ksm�. 

2013.gad� pašvald�ba turpin�ja ES INTERREG IV A programmas projekta 
„Pievilc�gas un Dinamiskas Sabiedr�bas izveide kop�gi ar iedz�vot�jiem” (CADDIES) 
ietvaros darbu ar 2011.gad� izveidotaj�m 11 iedz�vot�ju biedr�b�m, sadarbojoties 
apkaimju uzlabošanas procesos, projektos un kop�gos pas�kumos. P�rskata gad�
notika biedr�bu br�vpr�t�g� darba apmaksa savu apkaimju, iekšpagalmu 
uzlabošanas/labiek�rtošanas darbos. Pašvald�bas p�rst�vji piedal�j�s ar� CADDIES 
projekta ietvaros izveidot�s biedr�bas „Asoci�cijas Latgales priekšpils�tas att�st�bai” 
organiz�tajos Apkaimes kaimi�u tikšan�s sv�tkos. Sv�tki notika biedr�bas realiz�t�
projekta „Maskavas forštates tr�s gadalaiki” ietvaros. 

Pašvald�ba piedal�jusies ES fondu URBACT II programmas l�dzfinans�t� projekt�
„Pils�tvides ilgtsp�j�ga atjaunošana”. Projekta ietvaros organiz�tas un �stenotas 
kopum� 4 darba grupu san�ksmes ar Str�lnieku laukuma un Sp��eru lietot�jiem, 
pamatsast�va un paplašin�t�s viet�j�s atbalsta grupas dal�bniekiem.  

RD instit�cijas, kas 2013.gad� veica aktivit�tes m�r�a ietvaros: RPB, Finanšu 
departaments, RPP, IKSD, Inform�cijas tehnolo�iju centrs, LD, MVD, PAD, 
Sabiedrisko attiec�bu noda
a, R�gas Austrumu izpilddirekcija, R�gas P�rdaugavas 
izpilddirekcija, �D, APC, R�gas pils�tas arhitekta birojs, SIA „R�gas satiksme”, SIA 
„R�gas ener��tikas a�ent�ra” un SIA „R�gas namu p�rvaldnieks”. 
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Budžets 

Dati par pašvald�bas pamatbudžetu liecina, ka 2013.gad� izdevumi visp�r�jiem 
vald�bas dienestiem bija 76 434 100 Ls (tai skait� 48 623 200 Ls iemaks�ti pašvald�bu 
izl�dzin�šanas fond�), kas kopum� veido 14,4% no izdevumiem funkcion�laj�m 
kategorij�m jeb 5,6%, neskaitot iemaksas pašvald�bu izl�dzin�šanas fond�.142  

Secin�jumi 

Pašvald�bas efekt�vas darb�bas nodrošin�šan� un efekt�vai iedz�vot�ju, k� ar� citu 
ieinteres�to pušu, tai skait� daž�du organiz�ciju apkalpošan� arvien liel�ka noz�me ir 
inform�cijas un komunik�cijas tehnolo�iju ieviešanai, to izmantošanas paplašin�šanai 
un past�v�gai pilnveidošanai, t�d�j�di ieviešot modernu un uz klientu orient�tu 
publisko p�rvaldi. 

Lai pilnveidotu iedz�vot�ju l�dzdal�bu un veicin�tu sadarb�bu ar pašvald�bu, p�rskata 
gad� tika atkl�ts „NVO nams”. „NVO nama” izveide uzs�kta, lai nodrošin�tu R�gas 
sabiedr�bas integr�cijas programmas 2012.–2017.gadam izpildi, sniedzot atbalstu t�m 
NVO, kas darbojas sabiedr�bas integr�cijas jom�, paaugstinot iedz�vot�ju l�dzdal�bu 
daž�d�s pašvald�bas darb�bas jom�s. 

Turpinot darbu pie jaun� R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�des un sekm�jot sabiedr�bas 
iesaisti šaj� proces�, RP p�c savas iniciat�vas ir izstr�d�jusi plašu sabiedr�bas iesaistes 
programmu, tai skait�, nodrošin�jusi nep�rtrauktu aktu�l�s inform�cijas pieejam�bu 
par min�t� dokumenta izstr�des gaitu, izveidojot t�mek
a vietn� www.rdpad.lv sada
u 
„Jaunais R�gas teritorijas pl�nojums”. 

Nozares eksperta viedoklis  

Val�rijs St�ris, Vec�kais ekonomikas konsultants, Valsts prezidenta kanceleja 

Iedz�vot�ju skaita pieaugums, ilgstošo bezdarbnieku skaita samazin�šan�s liecina, ka 
R�ga ir pievilc�ga vieta dz�vei un uz��m�jdarb�bas att�st�bai. Šaj� kontekst� ir b�tiski 
nodrošin�t pietiekami zemu noziedz�go nodar�jumu skaitu un nepie
aut t� pieaugumu, 
signaliz�jot par labas p�rvald�bas efektivit�ti. Tendences liecina, ka noziedz�go 
nodar�jumu skaita pieaugums k
�s par vieno no b�tisk�kajiem izaicin�jumiem R�gas 
pašvald�bai, jo to da
�ji nosaka ekonomisk�s un soci�l�s dz�ves koncentr�cija pils�t�. 

Veicinot virz�bu uz m�r�a sasniegšanu, nepieciešams uzlabot publisko komersantu un 
atvasin�to publisko personu p�rvald�bu. Pašvald�bas, k� ar� valsts un pašvald�bas 
komersanti veido b�tisku �patsvaru kop�j� R�gas tautsaimniec�bas strukt�r�. 
Uzlabojumi publisko komersantu p�rvald�bas jom� vispirms ir saist�ti ar izdevumu 
samazin�šanu, sniedzot sabiedr�bai liel�ku p�rliec�bu par publisko resursu sapr�t�gu 
izmantošanu.  

                                                      
142 R�gas pils�tas pašvald�bas publiskais p�rskats 2013 
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R�gas pils�ta ir sasniegusi b�tisku progresu publisko pakalpojumu nodrošin�šan�, 
t�p�c n�kamaj� posm� nepieciešams samazin�t publiski sniegto pakalpojumu skaitu, 
vienlaikus palielinot to intensit�ti, tas ir, apvienojot vair�kus visbiež�k piepras�tos 
pakalpojumus. V�lams palielin�t univers�lu pakalpojumu pieejam�bu, piem�ram, 
veicinot e-talona izmatošanu vair�kos transporta veidos gan pašvald�b�, gan �rpus 
pašvald�bas teritorijas. 

Lai sasniegtu labas p�rvald�bas m�r�us, nepieciešams nodrošin�t liel�ku saist�to 
pašvald�bu, k� ar� nozaru ministriju iesaisti l�muma pie�emšanas proces�. 

Nozares eksperta viedoklis  

Je	ena Šaic�ne, Sabiedr�bas integr�cijas fonda Programmu uzraudz�bas noda	as 
vad�t�ja 

R�gas pašvald�ba ir nodrošin�jusi vair�ku att�st�bas pl�nošanas dokumentu 
sagatavošanu, kas ir b�tisks priekšnoteikums pils�tas izaugsmei, jo t�d�j�di tiek 
nodrošin�ta l�mumu un darb�bu p�ctec�ba.  

Pozit�vi v�rt�jams pašvald�bas darba un pakalpojumu optimiz�cijas process, k�
rezult�t� tiek nodrošin�ts efekt�v�ks pašvald�bas budžeta l�dzek
u izlietojums un tiek 
samazin�ts administrat�vais slogs t�m fiziskaj�m un juridiskaj�m person�m, kas 
izmanto pašvald�bas pakalpojumus. Atzin�gi v�rt�jamas att�lin�to pieejas kan�lu 
izmantošanas iesp�jas, lai sa�emtu vai izmantotu pašvald�bas pakalpojumus, jo tas ir 
b�tisks administrat�v� sloga samazin�jums.

R�gas pašvald�ba izmanto plašu inform�cijas kan�lu loku, lai nodrošin�tu aktu�las un 
atbilstošas inform�cijas pieejam�bu daž�d�m m�r�a grup�m gan par pašvald�bas 
darbu kopum�, gan par atseviš�iem notikumiem vai t�m�m. Pozit�vi v�rt�jama soci�lo 
t�klu Twitter un Facebook izmantošana, jo t�d�j�di tiek aptverta ar� jauniešu 
auditorija.

J�atz�m�, ka m�jas lapa www.riga.lv ir sal�dzinoši sarež��ta. Pozit�vi var v�rt�t 
daž�du departamentu un dienestu t�mek
a vietnes, bet tas atseviš�os gad�jumos rada 
sadrumstalotas inform�cijas risku un apgr�tina klientu piek
uvi inform�cijai.

Lai gan R�gas pašvald�ba izmanto pietiekami plašu inform�cijas kan�lu loku, lai 
inform�tu daž�das m�r�a grupas par aktualit�t�m un pašvald�bas darbu, ir j�izv�rt�
iesp�ja  sadarboties ar NVO k� vienu no inform�cijas kan�liem, jo �paši, run�jot par 
specifisk�m m�r�a grup�m – romi, cilv�ki ar gar�g�s att�st�bas trauc�jumiem u.c. 
soci�l�s atstumt�bas riskam pak
aut�s m�r�a grupas. B�tiski ir sa�emt iedz�vot�ju 
v�rt�jumu par pašvald�bas veikto, lai izdar�tu secin�jumus par inform�cijas 
pieejam�bu daž�d�m m�r�a grup�m.
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13.1.tabula 

Strat��isk� m�r�a M13 „Iedz�vot�jiem tuva efekt�vas p�rvaldes pils�ta” r�d�t�ji              

R�d�t�js Datu avots Iepriekš�jo periodu v�rt�bas, gads Tendence 

pret 

iepriekš�jo 

gadu

Tendence pret 

iepriekš�jo 

gadu vid�jo 

r�d�t�ju 

Pl�notais 

ilgtermi�a

att�st�bas 

virziens 

Latvijas Republikas 
pilso�u �patsvars uz gada 
s�kumu 

PMLP 2009 

68,7 

2010 

74,4 

2011 

67,1 

2012 

68,5 

2013 

73,1 

2014 

74 

Pieaug 

Latvijas Republikas 
pilso�u skaits 

PMLP 2009 

489486 

2010 

507772 

2011 

508012 

2012 

508157 

2013 

509168 

2014 

515763 

Pieaug 

Sieviešu �patsvars 
pils�tas deput�tu 
kopskait�

RD 

2007 
21,67

2009 
16,67

2013 
16,67

Pieaug 

Interneta piesl�gums 
m�jsaimniec�b�s 

CSP 

2008 
60,4 

2009 
64,4 

2010 
65 

2011 
68,3 

2012 
75,8 

2013 
76 

Pieaug 

Interneta lietošana 
uz��mumos, % no 
uz��mumu kopskaita 

CSP 

2006 
47,0 

2007 
53,7 

2008 
64,6 

2009 
89,3 

2010 
91,5 

2011 
92,3 

Pieaug 

Biedr�bu, nodibin�jumu 
un fondu skaits 

CSP 

2007 
2 481 

2008 
2 595 

2009 
3289 

2010 
3 348 

2011 
3 584 

2012 
3 841 

Pieaug 

Tendence 

Nov�rt�jums Pieaugums ar 
pozit�vu 
v�rt�jumu 

Samazin�jums 
ar pozit�vu 
v�rt�jumu 

Pieaugums ar 
negat�vu 
v�rt�jumu 

Samazin�jums 
ar negat�vu 
v�rt�jumu 

Nav notikušas 
izmai�as 


