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M13 Iedz�vot�jiem tuva efekt�vas 

p�rvaldes pils�ta 

Efekt�va un caurredzama pils�tas p�rvalde ir b�tisks priekšnoteikums, lai veidotu 
R�gu par pils�tu, kas v�rsta uz iedz�vot�ju, uz��m�ju, k� ar� viesu vajadz�bu 
nodrošin�šanu un att�st�bai labv�l�gas vides rad�šanu. 

P�rskata gad� pašvald�b� tika nodrošin�ta att�st�bas pl�nošanas dokumentu 
sagatavošana:  

- R�gas att�st�bas programmas izstr�de n�kamajam pl�nošanas periodam 2014. – 
2020. gadam 

- R�gas ilgtsp�j�gas att�st�bas strat��ijas l�dz 2030. gadam aktualiz�cija,  
- uzs�kta jauna R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�de. 

Pašvald�bas darb�bas optimiz�cijas un efekt�vas darb�bas nodrošin�šanas ietvaros 
akt�vi tiek str�d�ts pie e-pakalpojumu ieviešanas daž�d�s pašvald�bas darb�bas jom�s, 
un, sadarbojoties ar valsts p�rvaldi, pak�peniski tiek �stenota pašvald�bas inform�cijas 
un komunik�cijas pakalpojumu sasaiste ar valsts elektronisko pakalpojumu sist�m�m. 

Aptaujas118 rezult�ti liecina, ka domin�jošo da
u (86,9 %) iedz�vot�ju R�ga apmierina 
k� vieta, kur dz�vot un str�d�t, j�piez�m�, ka šis ir viens no visaugst�k nov�rt�tajiem 
aspektiem (13.1. att�ls).

                                                      
118R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bu”, SIA „Latvijas fakti”, 
2013. gada j�lijs-augusts 
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13.1. att�ls 

Iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar R�gu k� vietu, kur dz�vot un str�d�t 
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Avots: R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bu”, SIA „Latvijas fakti”, 
2013. gada j�lijs-augusts 

P�rliecinoši pozit�vs ir ar� R�gas pašvald�bas darba v�rt�jums – 71,4 % r�dzinieku tas 
apmierina, savuk�rt neapmierina 21,5 % (13.2. att�ls). J�atz�m�, ka šis ir augst�kais 
r�d�t�js kopš tiek veikta aptauja.  
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13.2. att�ls 

Iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar R�gas pašvald�bas darbu 
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Avots: R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bu”, SIA „Latvijas fakti”, 
2013. gada j�lijs-augusts 

V�rt�jot iesp�jas sa�emt inform�ciju par pašvald�bas darbu (t.sk. pl�niem, l�mumiem 
utt.), iedz�vot�ji bija kritisk�k noska�oti – apmierin�t�bu izteica vairs tikai puse (50,4 
%) respondentu, savuk�rt neapmierin�ti ir gandr�z trešda
a (32,3 %) iedz�vot�ju (13.3. 
att�ls).  
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13.3. att�ls 

Iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar iesp�jam sa�emt inform�ciju par pašvald�bas 
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Avots: R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bu”, SIA „Latvijas fakti”, 
2013. gada j�lijs-augusts 

Kritiski r�dzinieki ir noska�oti ar iesp�j�m piedal�ties pils�tas att�st�bas pl�nošanas 
pas�kumos un l�mumu pie�emšanas procesos, izteikt savu viedokli – apmierin�t�bu 
izteica vien 34,6 % iedz�vot�ju un gandr�z tikpat daudz – 36,8 % neapmierin�t�bu. 
J�piebilst gan, ka neskatoties uz kritisko v�rt�jumu, sal�dzin�jum� ar 2008. gadu, kad 
apmierin�t�bas l�menis bija vien 18 %, tas ir audzis gandr�z uz pusi (13.4. att�ls).   
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13.4. att�ls 

Iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar iesp�jam piedal�ties pils�tas att�st�bas pl�nošanas 

pas�kumos un l�mumu pie�emšanas procesos, izteikt savu viedokli 
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Avots: R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bu”, SIA „Latvijas fakti”, 
2013. gada j�lijs-augusts 

Pavisam kritiski iedz�vot�ji ir noska�oti attiec�b� uz iesp�j�m ietekm�t pašvald�bas 
l�mumus – neapmierin�t�bu izteica vair�k k� puse (53 %), savuk�rt apmierin�t�bu 
vien 19,6 % (13.5. att�ls). J�atz�m�, ka šis ir visnegat�v�k v�rt�tais aspekts aptaujas 
ietvaros. Analiz�jot atbildes soci�ldemogr�fiskaj�s grup�s, visnegat�v�k bija 
noska�oti iedz�vot�ji vecum� virs 65 gadiem un ar zemiem ien�kumiem. 
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13.5. att�ls 

Iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar iesp�j�m ietekm�t pašvald�bas l�mumus 
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Avots: R�gas iedz�vot�ju aptauja „R�gas iedz�vot�ju apmierin�t�ba ar pašvald�bu”, SIA „Latvijas fakti”, 
2013. gada j�lijs-augusts 

M�r�a „Iedz�vot�jiem tuva efekt�vas p�rvaldes pils�ta” ietvaros ir izvirz�ti 6 uzdevumi 
un darb�bas tika veiktas visu uzdevumu ietvaros. 

U13.1 Nodrošin�t pils�tas att�st�bas pl�nošanas dokumentos iek	auto nost�d�u 
efekt�vu darb�bu, pl�noto aktivit�šu uzraudz�bu, koordin�ciju, izv�rt�šanu un sasaisti 
ar pašvald�bas budžetu 

�stenojot 2012. gada pašvald�bas budžetu, ir nodrošin�ta sekm�ga ie��mumu da
as 
izpilde un budžeta izdevumu da
as kontrole, b�tiski samazinot iepriekš pl�noto 
defic�tu p�rskata gad�. Tika nodrošin�ti resursi pašvald�bas pamatfunkciju izpildei, k�
ar� iesp�ju robež�s pašvald�bas att�st�bas projektu, it �paši ES projektu �stenošanai. 
Savuk�rt, pl�nojot 2013. gada budžetu, finanšu resursi tika galvenok�rt paredz�ti 
pašvald�bas pamatfunkciju izpildei un iepriekš uz�emto saist�bu segšanai. 

2012. gads pašvald�b� saist�ts ar att�st�bas pl�nošanas dokumentu tapšanu: R�gas 
ilgtsp�j�gas att�st�bas strat��ijas l�dz 2030. gadam aktualiz�ciju un R�gas att�st�bas 
programmas 2014. – 2020. gadam izstr�di. B�tisk�k�s lietas, kas veiktas augst�k 
min�to att�st�bas pl�nošanas dokumentu izstr�des ietvaros:  
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- darba grupu, tematisko darba grupu un RD Pils�tas att�st�bas departamenta 
darba grupas izveide, k� ar� vair�ku san�ksmju organiz�šana to ietvaros; 

- veikts darbs ar daž�d�m m�r�grup�m – kaimi�u pašvald�b�m, valsts 
instit�cij�m, dal�ba diskusiju cikla „N�kotnes R�ga jau top!” ceturtaj� sarun�
„R�gas att�st�bas pl�nošana – ieceres uz pap�ra un realit�te”, tikšan�s Latvijas 
arhitektu savien�b�, dal�ba SEB bankas konferenc� par Latviju k� finanšu 
centru u.c.; 

- sagatavots esoš�s situ�cijas apraksts un SVID anal�ze;  
- R�gas ilgtsp�j�gas att�st�bas strat��ijas l�dz 2030. gadam aktualiz�cijas ietvaros 

ir veikta priorit�ro teritoriju, za
� t�klojuma strukt�ras, transporta 
infrastrukt�ras un citu nepieciešamo telpisk�s perspekt�vas karšu izstr�de; 

- veikti š�di p�t�jumi „Pakalpojumu pieejam�bas un kvalit�tes nov�rt�jums 
apkaimju l�men�”, „Demogr�fisk� situ�cija un att�st�bas prognozes R�g� un t�s 
aglomer�cij�”, „R�gas att�st�bas teritoriju potenci�la izv�rt�jums” izstr�de, 
„R�gas aglomer�cijas robežu preciz�šana” u.c.  

P�rskata gad�  pašvald�b� tika uzs�kta ar� jauna R�gas teritorijas pl�nojuma izstr�de, 
kura ietvaros veikts p�t�jums „Esoš�s situ�cijas izp�te jauktas apb�ves, ražošanas un 
centra apb�ves teritorij�s un neapb�v�to zemesgabalu identific�šana R�gas pils�t�” un 
pilotp�t�jums „Imantas un Zolit�des  iedz�vot�ju v�rt�jums dz�vei apkaim�”. 

Uzdevuma ietvaros notiek ar� ikgad�j�s pils�tas att�st�bas uzraudz�ba atbilstoši R�gas 
att�st�bas pl�nošanas dokumentiem. Sagatavots „2011. gada p�rskats par R�gas 
ilgtermi�a att�st�bas strat��ijas l�dz 2025. gadam un R�gas att�st�bas programmas 
2010. – 2013. gadam ieviešanu”. 

2012. gad� RD Birokr�tijas apkarošanas centrs, saska�� ar noteiktajiem uzdevumiem 
un atbilstoši pretkorupcijas pas�kumu pl�nam izv�rt�ja 27 RP iest�žu, strukt�rvien�bu 
un kapit�lsabiedr�bu pretkorupcijas pas�kumu pl�nu izpildi, apkopojot un analiz�jot 
ar� sabiedr�bas nor�d�tos korupcijas riska faktorus un sniegto inform�ciju. 

2012. gada decembr� tika izveidota starpinstit�ciju darba grupa R�gas likuma 
izstr�dei, kur� piedal�s RP p�rst�vji.  

U13.2. Optimiz�t pašvald�bas darb�bu 

Pašvald�ba 2012. gad� realiz�jusi finanšu dokumentu ievietošanu un glab�šanu 
elektronisko dokumentu glab�tuv� Repozitorijs. Pabeigta rezol�ciju modu
a izstr�de, 
kas pilotprojekt� ieviesta 3 iest�d�s.  

Optimiz�jot pašvald�bas darb�bu, izveidota vienota univers�la darba vieta (UDV), kas 
nodrošina vienotu elektronisku inform�cijas pieg�di pašvald�bas darbiniekiem, k� ar�
izveidotas darbinieku e-pasta un R�gas domes Vienot�s inform�cijas sist�mas 
(RDVIS) lietot�ja identit�tes un uzkr�to atva
in�jumu dienu autom�tiska apkopošana, 
realiz�ta elektroniska pieteikšan�s uz apm�c�b�m par RDVIS, ieviesta vienota izzi�a 
pils�tas izpilddirekciju iedz�vot�ju dz�vesvietas re�istr�cijas noda
�m Iedz�vot�ju 
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meh�nisk�s kust�bas – dz�vesvietas datu uzskaites sist�mas lietojumprogramm� (PERS). 
Darbs turpin�ts pie elektronisko r��inu iesniegšanas izstr�des, elektronisko apg�des 
r��inu aprites sist�mas ieviešanas pašvald�bas strukt�rvien�b�s, uzs�kta elektroniska 
ties�bu piepras�šana R�gas pils�tas pamatbudžeta ie��mumu apstr�des sist�mai 
MAKS. 91 % no vis�m PII ir ieviesta b�rnu apmekl�jumu un �din�šanas uzskaite RD 
vienot�s informat�v�s sist�mas „HORIZON” apakšprogramm� „Tedis”. 

Veikta dokumentu integr�cijas vides ieviešana sadarb�b� ar Valsts re�ion�l�s 
att�st�bas a�ent�ru (ieviests da
�ji – 95 %).  

Ieviests Valsts kases tiešsaistes datu apmai�as modulis budžeta elektroniskaj�
nor��inu sist�m� „eKase” un veikta t�s jaun�s saskarnes integr�cija ar RP budžeta 
form�šanas un izpildes kontroles sist�mu, kas nodrošina automatiz�tu maks�jumu 
datu inform�cijas apmai�u starp Valsts kasi un pašvald�bu. Finanšu uzskaites sist�m�
uzlabots debitoru par�du uzskaites un klasifik�cijas atbalsts.  

Sadarb�b� ar Latvijas valsts port�lu www.latvija.lv, izstr�d�ta un uzs�kta elektronisko 
deklar�ciju autom�tiska ielas�šana un apstr�de Iedz�vot�ju meh�nisk�s kust�bas – 

dz�vesvietas datu uzskaites sist�ma lietojumprogramm� PERS, kas sniedz iesp�ju e-
pastus apstr�d�t elektroniski nevis manu�li.  

2012. gada nogal� uzs�kta sinhroniz�cija lietojumprogramm� DZIMTS ar saskarn�m 
Pilson�bas un migr�cijas lietu p�rvald� ar vienoto valsts Civilst�vok
a aktu 
re�istr�cijas inform�cijas sist�mu CARIS.  

Lai optimiz�tu pašvald�bas darb�bu kl�tienes pakalpojumu sniegšanas jom�, 
2012. gad� ir apvienoti adreses pieš�iršanas jaunizveidotaj�m zemes vien�b�m un 
zemes ier�c�bas projekta apstiprin�šanas pakalpojumi, t�d�j�di no diviem 
pakalpojumiem process ir apvienots vien� ar �s�ku sniegšanas termi�u. Samazin�ts 
izzi�as par zemes vien�bai/�kai/telpu grupai pieš�irto adresi izsniegšanas termi�š no 
22 darba dien�m uz 10 darba dien�m.  

Sniedzot klientiem izv�les iesp�jas un samazinot dokumentu iesniegšanai 
nepieciešamo laiku, dokumentus vienk�ršotajiem projektiem (apliecin�juma karte 
b�ves vai b�ves da
as vienk�ršotajai renov�cijai/rekonstrukcijai un Tehnisk� sh�ma 
vienk�ršotai inženiert�klu pievadu izb�vei, rekonstrukcijai vai renov�cijai) iesp�jams 
iesniegt ne tikai R�gas pils�tas b�vvaldes Klientu apkalpošanas centr�, bet ar� RD 
APC. 

Noz�m�gi, ka ir str�d�ts pie  efekt�vas patva
�gas b�vniec�bas kontroles meh�nisma 
nodrošin�šanas, un veicot normat�vo aktu groz�jumu priekšlikumu izstr�d�šanu, 
pan�kts, ka nekustamo �pašumu, kur� veikta patva
�ga b�vniec�ba, un kas ilgstoši 
netiek nov�rsta, aplikšanu ar paaugstin�tu nodok
u likmi (3% no �pašuma kadastr�l�s 
v�rt�bas), uzlabota piespiedu izpildes procesa nodrošin�šana, samazin�ts atcelto 
l�mumu skaits par patva
�g�s b�vniec�bas rad�to seku nov�ršanu skaitu. 
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2012. gad� tika pabeigts darbs pie 49 R�gas pils�tas b�vvaldes sniegtajiem 
pakalpojumiem. Pakalpojumiem tika samazin�ts administrat�vais slogs, vienk�ršoti un 
preciz�ti to nosaukumi un apraksti. 

RD audita un rev�zijas p�rvalde 2012. gad� veica 12 iekš�jos auditus. Auditu 
zi�ojumos tika sniegts audit�to sist�mu nov�rt�jums un ieteikumi šo sist�mu darb�bas 
un kontroles meh�nismu uzlabošanai. 

P�rskata gad� pašvald�ba iesniegusi priekšlikumus Latvijas Republikas MK 
01.04.1997. noteikumu Nr.112 „Visp�r�gie b�vnoteikumi” groz�jumiem. 

Par pakalpojumu pieejam�bu skat�t U4.3. Tuvin�t pašvald�bas pakalpojumus 
dz�vojamiem rajoniem (apkaim�m) ietvaros veikt�s darb�bas. 

U13.3. Nodrošin�t korektas, p�rskat�mas un aktu�las inform�cijas nodrošin�šanu 
par pašvald�bu kopum� un katru t�s instit�ciju iedz�vot�jiem un cit�m m�r�a grup�m, 
izmantojot plašu inform�cijas kan�lu kl�stu 

Aktu�l�k� inform�cija par RP kopum� ir pieejama m�jaslap� www.riga.lv, kur t� tiek 
aktualiz�ta vair�kas reizes dien�, k� ar� lielai da
ai RD strukt�rvien�bu un pašvald�bas 
instit�ciju ir savas m�jas lapas, kur�s tiek public�ta inform�cija p�rst�v�taj� jom�.  

Piem�ram, RD Labkl�j�bas departamenta m�jas lapa www.ld.riga.lv. 2012. gada laik�
skat�ta 190 493 reizes. Visapmekl�t�k�s m�jas lapas sada
as ir soci�l� pal�dz�ba, RSD 
t�lru�i, bezmaksas inform�cija un bukleti. Pa bezmaksas informat�vo t�lruni 
80005055 sniegta 21 701 konsult�cija par soci�lajiem pakalpojumiem un soci�lo 
pal�dz�bu, vesel�bas apr�pi, vesel�bas veicin�šanu un atkar�bu profilaksi RP. 
Sagatavoti un R�gas sabiedriskaj� transport� izvietoti informat�vi plak�ti par soci�lo 
pal�dz�bu un soci�lajiem pakalpojumiem RP. 

P�rskata gad� pilnveidota un uztur�ta SIA „R�gas ener��tikas a�ent�ra” interneta 
vietne www.rea.riga.lv. Apmekl�jumu skaits 2012. gad� 13 691  interesenti, ievietoto 
zi�u skaits – 140, izdots elektroniskais žurn�ls „REA v�stnesis” (4 izdevumi), 
uztur�ta sada
a par veicamajiem starptautiskiem projektiem, public�ti strat��iskie 
dokumenti. 

Sabiedr�ba ar jaun�ko inform�ciju par Izgl�t�bas kult�ras un sporta departamenta 
(turpm�k – IKSD) darb�bas jom�m var iepaz�ties interneta vietn�s www.iksd.riga.lv, 
www.e-skola.lv, www.sports.riga.lv, www.kultura.riga.lv. 2012. gad� IKSD 
kontaktinform�cija un darb�bas jomu galveno kompeten�u apraksts interneta vietn�s 
pieejams ar� svešvalod�s (krievu un ang
u valod�). Atseviš�iem �stenotajiem 
projektiem tika izveidotas m�jas lapas, piem�ram, www.rigassvetki.lv, 
www.baltanakts.lv, www.eglufestivals.lv, www.baltijasaplis.lv, www.rigaskausi.lv, 
www.jauniesumenesis.lv u.c. Iesp�ja iepaz�ties ar IKSD aktualit�t�m, tika nodrošin�ta 
ar� apmekl�jot jaunizveidoto iest�des profilu soci�lo t�klu vietn�s www.youtube.com, 
www.twitter.com un www.google.com.  
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Pašvald�bas m�jas lapu www.apkaimes.lv, kur� tika ievietota inform�cija par 
daž�diem pas�kumiem apkaim�s, veikta apkaimju profilu atjaunošana un fotogr�fiju 
kl�sta daž�došana, dien� apmekl�juši vid�ji 150 interesenti, kas š�dam specifiska 
rakstura resursam uzskat�ms par labu sasniegumu. 

Strat��ijas uzraudz�bas sist�mas m�jas lapu www.sus.lv p�rskata gad� izmantojuši 
vair�k k� 13 000 interesentu. Lapas lietot�ji, kas galvenok�rt ir studenti, p�tnieki, un 
pašvald�bas darbinieki, galvenok�rt iepazinušies ar pašvald�bas p�t�jumu, pils�tas 
statistikas un att�st�bas pl�nošanas dokumentu sada
�s pied�v�to inform�ciju. 

Inform�cijas pieejam�ba par jaunumiem b�vniec�bas proces� un ar to saist�to veidlapu 
jaun�kaj�m vai papildin�taj�m versij�m tiek nodrošin�ta R�gas pils�tas b�vvaldes 
m�jas lap� www.rpbv.lv, k� ar� iedz�vot�jiem ir pieejami informat�vie bukleti 
„Infrastrukt�ras nodeva R�gas pils�t�”, „Esi akt�vs – iedz�vot�ju �bece sadarb�bai ar 
R�gas pašvald�bu”. 

RD APC p�rskata period� veica pašvald�bas pakalpojumu kopkataloga p�rvald�bu 
atbilstoši noteiktajai k�rt�bai. RD APC nodrošin�ja pašvald�bas pakalpojumu aprakstu 
kopkataloga (240 pakalpojumi) regul�ras aktualiz�šanas kontroli (katra m�neša beig�s 
p�rbaudot pakalpojumu aprakstu aktualiz�ciju). RD APC veica pakalpojumu aprakstu 
p�rbaudi pirms public�šanas, k� ar� izlases k�rt�b� (545 pakalpojumu aprakstiem), 
p�rbaudot Klientu attiec�bu vad�bas inform�cijas sist�mas (turpm�k – KAVIS) 
ekr�nformas laukos ievad�t�s inform�cijas atbilst�bu lauka nosaukumiem, gramatikas 
un lo�ikas pras�b�m, r�kojumu par pakalpojumu sarakstu sp�k� esam�bu RD 
lietved�bas informat�vaj� sist�m� RDLIS, k� ar� pievienoto normat�vo aktu sp�k�
esam�bu. APC sniedza konsult�cijas RP administr�cijas iest�d�m un strukt�rvien�b�m 
par pakalpojumu aprakstu sagatavošanu un aktualiz�šanu. 

RD APC gad� sniedzis konsult�cijas un inform�ciju kl�tien� 26 844 klientiem, 
apkalpojis 31 051 klientu zvanu, re�istr�jis 6824 iesniegumus, sniedzis juridisk�s 
konsult�cijas 1701 klientam. 

P�rskata gad� b�tiski pilnveidota inform�cijas pieejam�ba RD APC, internet� un 
plašsazi�as l�dzek
os par sabiedrisk� transporta sist�mu. Ir atv�rts jauns R�gas klientu 
centrs Br�v�bas iel� 49/53, kur� izvietots APC, SIA „R�gas namu p�rvaldnieks”, R�gas 
pašvald�bas SIA „R�gas satiksme”, AS „R�gas siltums” un SIA „R�gas �dens”. 2012. 
gada pavasar� izstr�d�ta un public�ta jauna m�jas lapa internet�, kas ir lietojama ar� no 
mobil� t�lru�a, izveidotas un public�tas sabiedrisk� transporta maršrutu sh�mas, kuras 
var ieg�d�ties ar� R�gas klientu centr�. 

Pilnveidots e-r��inu iesniegšanas pakalpojums, kas nodrošina iesp�ju RP 
pakalpojumu pieg�d�t�jiem iesniegt r��inus elektroniski.  

Klientu apkalpošanas punktos uzst�d�tie POS (point of sale) termin�
i, kas pie�em 
maks�jumu kartes, sniedz iesp�ju iedz�vot�jiem samaks�t ar maks�jumu kart�m par 
jebkuru pašvald�bas iest�des vai strukt�rvien�bas sagatavotu maks�juma dokumentu 
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(r��inu, maks�šanas pazi�ojumu, kv�ti, naudas sodu un citu), k� ar� veikt 
maks�jumus, kuriem netiek izsniegti saist�bu dokumenti, piem�ram, daž�das nodevas.

P�rskata gad� uzs�kta ar� jauna pakalpojuma modu
a – �eotelpisk� inform�cija  
izstr�de, kura ietvaros tiks ieviests jauns e-pakalpojums Digit�lo datu atlase. 

RP akt�vi l�dzdarbojusies Latvijas Republikas Labkl�j�bas ministrijas, Nodarbin�t�bas 
valsts a�ent�ras, NVO un citos instit�ciju organiz�tajos pas�kumos, izst�d�s, 
konferenc�s, lai inform�tu sabiedr�bu par soci�lo pal�dz�bu un soci�lajiem 
pakalpojumiem.  

T�pat pašvald�ba akt�vi l�dzdarbojies Eiropas Parlamenta un Eiropas Komisijas 
pasludin�taj� Eiropas Akt�vu vecumdienu un paaudžu solidarit�tes gada pas�kumos, 
lai inform�tu par senioriem sniegto soci�lo pakalpojumu kl�stu  RP soci�laj� sist�m�. 
Izdoti bukleti, plak�ti par soci�lo pal�dz�bu, soci�lajiem pakalpojumiem, k� ar� veikti 
informat�vo viz�tkaršu par RSD teritori�lajiem centriem un kr�zes centra „Skalbes” 
kontaktinform�cijas drukas darbi un to izplat�šana. RSD Atv�rt�s durvju dienas 
apmekl�ja aptuveni 2000 R�gas iedz�vot�ju.  

Pašvald�bas daž�do darb�bas jomu ietvaros, iedz�vot�jiem ik gadu tiek r�kota virkne 
izgl�tojošu pas�kumu, piem�ram, daž�das informat�v�s kampa�as par soci�lo 
pal�dz�bu, civilo aizsardz�bu, c��u pret narkotik�m, sniega v�kšanu, ielu remontu un 
citas. Tiek atbalst�tas sabiedrisk�s apspriešanas. Lai populariz�tu daž�du ar 
pašvald�bas darb�bu saist�tu profesiju izv�li jauniešu vid�, pašvald�ba piedal�jusies 
pas�kum� „	nu diena”. Atbalst�ts pas�kums „Lab� zvaigzne R�g� 2012”, kura laik�
r�dzinieki tiek aicin�ti pieteikt cilv�kus vai organiz�cijas, kas �rpus saviem darba 
pien�kumiem, br�vpr�t�gi, ar darbiem vai v�rdiem pal�dz l�dzcilv�kiem. 

2012. gad� sagatavoti un izdoti ar� daž�du pas�kumu informat�vie un rekl�mas 
materi�li, piem�ram, izdevums „Festiv�li R�g� 2012”, R�gas sv�tku un Balt�s nakts 
bukleti, Adventa, Ziemassv�tku un Jaungada pas�kumu programma un citi.  

Noz�m�g�kie pils�tas, valsts un starptautiskie pas�kumi tika reklam�ti pils�tvid�, 
izmantojot lielform�ta stendus, pašvald�bas �pašum� esošos afišu stabus un stendus, 
SIA „JCDecaux Latvija” un SIA „euroAWK” sabiedrisk� transporta pieturvietu 
stendus, SIA „Clear Channel Latvia” pilonus, SIA „Tilts Media” �pašum� esoš�s 
rekl�mas plaknes uz tiltiem un ce
u p�rvadiem. 

Inform�cijas sniegšana sabiedr�bai tika nodrošin�ta sadarb�b� ar plašsazi�as 
l�dzek
iem, piem�ram, laikrakst� “Latvijas V�stnesis” nodrošin�ta daž�du RD 
normat�vo dokumentu ievietošana; inform�cija public�ta AS „Diena” izdotajos 
laikrakstos; laikrakstos – „Latvijas Av�ze”„Dienas Bizness”, „Neatkar�g� R�ta Av�ze”, 
„Telegraf”, „Vesti Segod�a”; žurn�los „Ieva”, „R�gas Vi
�i”; inform�cija ievietota 
port�los www.delfi.lv, www.delfi.ru; telev�zij�s – LNT, TV5; radio – „Latvijas radio 
2”, „Radio 101”, „Radio Mix FM”, „Radio Skonto”, „European Hit Radio” u.c. 



178 

Regul�ri tiek veikta RD t�lru�u un inform�cijas ievietošana katalogos un interneta 
port�los u.c. 

U13.4. Nodrošin�t pašvald�bas finanšu caurskat�m�bu un izskaidrošanu sabiedr�bai 

Latvijas plašsazi�as l�dzek
iem regul�ri tiek sniegta inform�cija par pašvald�bas 
finanšu un budžeta aktualit�t�m, k� ar� atbildes uz sabiedr�bu interes�jošiem 
jaut�jumiem. 

Sadarb�b� ar neatkar�gajiem revidentiem SIA „PricewaterhouseCoopers” veikts RP 
finanšu audits un kopsavilkuma finanšu p�rskata rev�zija, kuras rezult�ti public�ti RP 
publiskaj� p�rskat�. P�rskats latviešu un ang
u valod� pieejams RD interneta m�jas 
lap� www.riga.lv  un strat��ijas uzraudz�bas sist�mas m�jas lap� www.sus.lv.  

Nodrošin�ta sadarb�ba ar starptautiskaj�m kred�treitinga a�ent�r�m „Standard & 
Poor’s” un „Moody’s”, kuras veikušas R�gas pils�tas finanšu un budžeta sist�mas 
gadsk�rt�jo v�rt�jumu, public�jot pils�tas kred�treitinga zi�ojumus. Standard & 
Poor’s” kred�treitinga a�ent�ra paaugstin�ja pils�tas kred�treitingu par diviem 
l�me�iem uz BBB/Positive/A2, savuk�rt „Moody’s” saglab�ja Baa3/  Stable reitingu. 

U13.5. Veicin�t att�lin�to pieejas kan�lu (internets, telefons u.c.) izmantošanu 
pašvald�bas pakalpojumu sniegšan�

RP port�la www.riga.lv sada
a “Jaut�jumi un atbildes” sniedz iedz�vot�jiem prec�zu 
un savlaic�gu inform�ciju par interes�jošiem jaut�jumiem. Š�d� veid� p�rskata gad�
apstr�d�ti 905 klientu jaut�jumi. Sada
a „Jaut�jumi un atbildes” tika sl�gta 2012. gada 
novembr� tehnisku iemeslu d�
, turpinot klientu jaut�jumu apstr�di, izmantojot 
ofici�lo e-pastu. Savuk�rt, ofici�laj� e-past� bez droša elektronisk� paraksta apstr�d�ti 
1907 klientu jaut�jumi. 2012. gad� nodrošin�ta ar� b�rnu re�istr�cija pirmsskolas 
izgl�t�bas pakalpojumu sa�emšanai – veiktas 6647 re�istr�cijas. 

Nodrošin�ta RD bezmaksas informat�v� t�lru�a sarunu ierakstu sist�ma ar iesp�ju 
�rpus centra darba laika atst�t balss zi�ojumu balss pastkast�. Uzlabota nekl�tienes 
pakalpojumu sniegšanas proced�ra, nodrošinot RD APC darbinieku t�lru�u ien�košo 
zvanu p�radres�ciju uz RD bezmaksas informat�vo t�lruni 80000800. 

RP e-pakalpojumus ir iesp�jams izmantot pašvald�bas interneta port�l� www.eriga.lv, 
klientiem nodrošinot autoriz�cijas iesp�jas  vair�kos veidos, piem�ram, ar 
internetbankas starpniec�bu. 

Pašvald�ba turpina paplašin�t pieejamo e-pakalpojumu skaitu, pied�v�jot klientiem 
iesp�ju apskat�t r��inus, m�jas t�mes, pl�notos remontdarbus, k� ar� iesp�ju, nos�tot 
�szi�u, nodot skait�t�ju r�d�jumus un veikt tiešsaistes maks�jumus. Tai skait�, l�muma 
par jaunas adreses pieš�iršanu zemes vien�bai/�kai/telpu grupai un izzi�as par zemes 
vien�bai/�kai/telpu grupai pieš�irto adresi izsniegšanas pakalpojums ir pieejams 
elektroniski, iesniedzot iesniegumu ar drošu elektronisko parakstu un laika z�mogu. 
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Saist�b� ar rindu uz PII un RD l�dzfinans�juma pieš�iršanu priv�taj�m PII, tiek 
pilnveidoti e-pakalpojumi iedz�vot�jiem – 2012. gada s�kum� tika izstr�d�ts RD 
Vienot�s inform�cijas un Klientu attiec�bu vad�bas inform�cijas sist�mas Pirmsskolu 
rindu administr�šanas modulis (udv.riga.lv vai vis.riga.lv). 

Realiz�ts ar� e-pakalpojums „Koku ciršanas at
aujas piepras�šana” un iesp�ja izteikt 
viedok
us elektroniski, aizpildot un nos�tot aptaujas lapas port�l� www.riga.lv. 
Pašvald�bas veidlapu form�s, kas attiecas uz B�vniec�bas at
auju sniegtajiem 
pakalpojumiem, iek
auts punkts: „B�vvaldes piepras�jumu par papildu inform�cijas 
(dokumentu) iesniegšanu un/vai l�mumu par atbildes sniegšanas termi�a pagarin�šanu 
s�t�t elektroniski uz e-pastu, kas b�tiski pa�trina dokumentu saska�ošanu, 
parakst�šanu, k� ar� nos�t�šanu adres�tam”. 2012. gad� iedz�vot�jiem tiek pied�v�ta 
iesp�ja dokumentus izskat�šanai iesniegt elektroniski, parakst�tus ar elektronisko 
parakstu un ar� sa�emt atbild� elektroniski parakst�tus ori�in�lus atbildes dokumentus. 
K� ar� klientiem ir iesp�ja sa�emt elektronisk�s piek
uves ties�bas sist�m� KAVIS, 
kas dod iesp�ju da
u dokumentu re�istr�t sist�m� pašiem, neizejot no m�jas un ar�
sekot dokumentu gaitai šaj� sist�m�. 

R�gas pils�tas b�vvaldes arh�v� uzst�d�ts termin�lis, kur pieejami elektroniski 
digitaliz�ti v�sturiskie dokumenti, kas ir Latvijas Valsts V�stures arh�va  fonda 
Nr.2761 v�sturiskais b�vprojektu materi�ls par laika posmu no 1879. gada l�dz 1944. 
gadam.  

Lai veicin�tu e-pakalpojumu pieejam�bu komersantiem, no 2012. gada 14. septembra 
lietojumprogramm� KAVIS pieejams Tirdzniec�bas at
auju modulis. K� pirmais 
Tirdzniec�bas at
auju modul� tika ieviests pakalpojums, kas nodrošina At
aujas 
�slaic�gai rakstura ielu tirdzniec�bas organiz�šanai izsniegšanu. S�kotn�ji pakalpojums 
tiek ieviests kl�tien�, klientu apkalpošanas proces� iesaistot APC. P�c t� sekm�gas 
ieviešanas, tiks pied�v�ts iesniegt at
auju izsniegšanas piepras�jumus un sa�emt 
at
aujas, izmantojot e-pakalpojumu. Pakalpojuma ieviešana paredz�ta š�diem ielu 
tirdzniec�bas veidiem: ielu tirdzniec�ba darb�bai past�v�g� ielu tirdzniec�bas viet�, ielu 
tirdzniec�bas organiz�šana darb�bai past�v�g�s ielu tirdzniec�bas viet�s, ielu 
tirdzniec�ba pas�kuma laik�, ielu tirdzniec�bas organiz�šana pas�kuma laik�, �slaic�ga 
rakstura ielu tirdzniec�ba, �slaic�ga rakstura ielu tirdzniec�bas organiz�šana, ielu 
tirdzniec�ba sabiedrisk�s �din�šanas pakalpojumu sniegšanai. 

Lai veicin�tu pils�tas iedz�vot�ju inform�t�bu par energoefektivit�ti un ar to saist�to 
jaut�jumu risin�šanu, 2012. gad� ies�kta video un telefonkonferen�u izmantošana, 
vebin�ru119 organiz�šana, tiek praktiz�ta semin�ru un konferen�u organiz�šana ar 
piesl�gumu internetam, komunik�cijai ar sekot�jiem tiek izmantoti soci�lie t�kli 
(Facebook, Twitter, Youtube), organiz�tas interakt�v�s aptaujas.  

                                                      
119Vebin�rs ir atvasin�ts saliktenis no v�rdiem “Web un Semin�rs”, kas noz�m� tiešraides semin�rs 
interneta vid�, kuru var v�rot sav� dator�, kas ir piesl�gts internetam 
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13.6. Sekm�t sabiedr�bas iesaisti l�mumu pie�emšanas procesos (t.sk. sabiedrisko 
apspriešanu pas�kumos). 

Pašvald�ba �em v�r� iedz�vot�ju ieteikumus un jaut�jumus par identific�taj�m 
probl�m�m, iesniedzot groz�jumu priekšlikumus daž�dos normat�vajos aktos, un  
veic darba kori��šanu, �emot v�r� iedz�vot�ju sniegto inform�ciju. 

2012. gad� tika turpin�ti sabiedr�bas iesaist�šanas pas�kumi R�gas pils�tas att�st�bas 
jaut�jumu risin�šan�. P�rskata gad� pašvald�b� nodrošin�tas un r�kotas publisk�s un 
sabiedrisk�s apspriešanas, semin�ri, darba grupas un forumi par daž�diem 
jaut�jumiem. Publiskai apspriešanai un iedz�vot�ju inform�t�bai tika izvietoti 
det�lpl�nojumi un att�st�bas pl�ni, k� ar� tika organiz�tas publisk�s apspriešanas par 
koku ciršanu daž�dos objektos. 

Lai iesaist�tu iedz�vot�jus sak�rtotas pils�tvides izveid� un uztur�šan�, p�rskata gad�
tika r�koti vair�ki konkursi. Piem�ram, 2012. gada nogal� tika  apstiprin�ts nolikums 
ski�u konkursam „M�lest�bas aleja”, kura ietvaros ikvienam interesentam tika sniegta 
iesp�ja pied�v�t savu ideju jaunlaul�to m�lest�bas apliecin�jumu izvietošanai 
Ark�dijas park�, vec�s estr�des teritorijas da
�.  

P�rskata gada oktobr� nosl�dz�s konkurss „Lab�k� ideja bebru probl�mas risin�šanai 
R�gas pils�tas kan�l�”, kura laik� tika sa�emti ap 70 priekšlikumu, no kuriem par 
lab�kajiem �stenošanai tika atz�ti bebru piebarošanas un koku apžogošanas ar 
aizsargrež�iem risin�jumi. 

Latvijas Pašvald�bu savien�bas r�kotaj� konkursa „Eiropas Gada pašvald�ba 2012” 
ietvaros nomin�cij� „Pašvald�ba Eiropas Savien�bas v�rt�bu populariz�šanai un 
iedz�vot�ju iesaistei” uzvar�ja RP. Š� konkursa ietvaros apbalvojumus sa��ma ne tikai 
15 Latvijas pašvald�bas, bet ar� Eiropas gada cilv�ki no š�m pašvald�b�m. No RP 
godin�ti tika Aiva Sarma (BJC “Laim�te” direktore), Nat�lija Petr�ne (RCB 
fili�lbibliot�kas “R�zna” vad�t�ja), In�ra Ulmane (RSD DC “�be
zieds” vad�t�ja), 
Ieva Dort�ne (SAC “Stella maris” vec�k� soci�l� darbiniece), Uldis Blicavs (R�gas 
Austrumu izpilddirekcijas izpilddirektora vietnieks).  

Lai veicin�tu pievilc�gu un ilgtsp�j�gu dz�vojamo m�ju rajonu veidošanos un uzlabotu 
pils�tas iedz�vot�ju dz�ves apst�k
us un soci�lo vidi, turpin�tas �stenot un administr�t 
darb�bas, kas veiksm�gi tika uzs�ktas ES l�dzfinans�t�s INTERREG IV A 
programmas projekta „Pievilc�gas un dinamiskas sabiedr�bas izveide kop�gi ar 
iedz�vot�jiem” �stenošanas proces� – turpin�ta sadarb�ba ar 11 projekta ietvaros 
izveidotaj�m apkaimju iedz�vot�ju biedr�b�m, r�kojot apspriedes un pied�v�jot 
lab�kos risin�jumus pils�tas att�st�bai. Galven�s biedr�bu aktivit�tes: piedal�šan�s 
iekšpagalmu uzlabošanas, labiek�rtošanas darbos, b�rnu rota
laukumu uzst�d�šana un 
remonts, kop�pašum� esošo telpu un pl�t�bu remonts, k� ar� akt�va dal�ba publiskaj�s 
apspried�s.  
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2012. gad� organiz�ts iedz�vot�ju forums „R�ga dimd – iedz�vot�ji run�”. Taj�
piedal�j�s 200 cilv�ki, no kuriem vair�k nek� puse bija NVO p�rst�vji. Foruma 
dal�bnieki iepazin�s ar 2011. gada foruma projektu rezult�tiem, k� ar� 4 darbn�c�s tika 
mekl�ti risin�jumi par aktu�liem jaut�jumiem gan pils�tas pašvald�bai, gan 
iedz�vot�jiem. Piem�ram, risin�jumi degrad�to teritoriju att�st�bai, NVO l�dzdal�bai un 
iedz�vot�ju sadarb�bai R�g�, apkaimju att�st�bai R�g� un pakalpojumiem �imen�m. 

Izstr�d�ti R�gas pils�tas sabiedr�bas integr�cijas programmas un r�c�bas pl�na projekti, 
abi dokumenti apspriesti ar ekspertiem, RD departamentiem, RD konsultat�vaj�
padom� sabiedr�bas integr�cijas jaut�jumos. 25.09.2012. RD s�d� tika apstiprin�ti 
R�gas pils�tas sabiedr�bas integr�cijas programma 2012. – 2017. gadam un 
programmas �stenošanas r�c�bas pl�ns 2012. – 2014. gadam. 

P�rskata gad�  organiz�ti daž�di projektu konkursi NVO un RD iest�d�m, ar kuru 
pal�dz�bu tika veicin�ts sabiedr�bas integr�cijas process, tai skait� iedz�vot�ju 
l�dzdal�ba pils�tas dz�v� un iedz�vot�ju iek
aušan�s sabiedriskaj� un darba dz�v�.  

R�gas v�sturisk� centra un t� aizsardz�bas zonas teritorijas pl�nojuma groz�jumu un 
R�gas teritorijas izmantošanas un apb�ves noteikumu groz�jumu 1. redakcijas 
sabiedrisk�s apspriešanas laik� tika sa�emtas 88 rakstiskas atsauksmes. Notikušas 3 
b�vniec�bas ieceru sabiedrisk�s apspriešanas, kuru ietvaros sa�emtas 11 rakstiskas 
atsauksmes un san�ksm�s piedal�jušies 13 interesenti. 

Kult�ras un atp�tas parka „Mežaparks” det�lpl�nojuma 1. redakcijas sabiedrisk�s 
apspriešanas laik�  sa�emtas rakstiskas  atsauksmes no 300 iedz�vot�jiem. 

Izstr�d�jot Pl�du riska p�rvald�bas pl�nu R�gas pils�tai, tika organiz�tas vair�kas 
sabiedrisk�s apspriešanas, kur�s interesenti tika iepaz�stin�ti ar pl�na saturu, k� ar�
tika uzklaus�ti ieteikumi, ierosin�jumi un priekšlikumi pl�na pilnveidei.  

Lai sekm�tu sabiedr�bas profesion�lu iesaisti izv�rt�jot b�vniec�bas ieceres un 
det�lpl�nojumus, sagatavoti sekojoši atzinumi par det�lpl�nojuma projektiem –  
atzinums teritorijai starp Juglas, Mazo Juglas ielu un teritorijai pie Juglas, �de�u un 
Maz�s Juglas ielas,  un atzinums par daudzst�vu dz�vojam�s m�jas b�vniec�bas ieceri 
Varžu iel� b/n. 

Ik gadu, ar� p�rskata gad�, analiz�ta R�gas iedz�vot�ju sabiedrisk� doma, nol�k�
noskaidrot iedz�vot�ju viedok
us un priorit�tes. 

RD instit�cijas, kas 2012. gad� veica aktivit�tes m�r�a ietvaros: R�gas pils�tas 
b�vvalde, Finanšu departaments, R�gas pašvald�bas policija, Izgl�t�bas, kult�ras un 
sporta departaments, Inform�cijas tehnolo�iju centrs, Labkl�j�bas departaments, 
M�jok
u un vides departaments, Pils�tas att�st�bas departaments, Sabiedrisko attiec�bu 
noda
a, R�gas Austrumu izpilddirekcija, R�gas P�rdaugavas izpilddirekcija, �pašuma 
departaments, Apmekl�t�ju pie�emšanas centrs, R�gas pils�tas arhitekta birojs, SIA 
„R�gas satiksme”, SIA „R�gas ener��tikas a�ent�ra”, SIA „R�gas namu p�rvaldnieks”. 
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Budžets 

Dati par pašvald�bas pamatbudžetu liecina, ka 2012. gad� izdevumi visp�r�jiem 
vald�bas dienestiem bija Ls 76 919 100 (tai skait� Ls 49 797 900 iemaks�ti pašvald�bu 
izl�dzin�šanas fond�), kas kopum� veido 15,8 % no izdevumiem funkcion�laj�m 
kategorij�m jeb 5,6 %, neskaitot iemaksas pašvald�bu izl�dzin�šanas fond�. 2011. 
gad� r�d�t�ji attiec�gi bija 18,3 % un 7,6 %.120  

Secin�jumi 

Pašvald�bas efekt�vas darb�bas nodrošin�šan� un efekt�vai iedz�vot�ju, k� ar� citu 
ieinteres�to pušu, tai skait� daž�du organiz�ciju apkalpošan� arvien liel�ka noz�me ir 
inform�cijas un komunik�cijas tehnolo�iju (turpm�k – IKT) ieviešanai, to 
izmantošanas paplašin�šanai un past�v�gai pilnveidošanai.  

P�d�jos p�ris gados ir uzs�kta IKT integr�šana transport� (multifunkcion�l�s e-
bi
etes) un ener��tik�, tai skait� pie ener�ijas pat�r�t�jiem. Tiek pak�peniski ieviesti 
viedie skait�t�ji un pat�ri�a regul�šanas ier�ces m�jsaimniec�b�s un pašvald�bas 
iest�d�s siltuma un �dens pat�ri�am, ar� pils�tas sabiedriskaj�s �k�s. 

Akt�vi pašvald�b� tiek turpin�ts paplašin�t ar� pieejamos e-pakalpojumus, piem�ram, 
pied�v�jot klientiem iesp�ju apskat�t r��inus, m�jas t�mes, pl�notos remontdarbus, 
sa�emt tirdzniec�bas at
aujas, koku ciršanas at
auju piepras�jumus un veikt tiešsaistes 
maks�jumus.  

Akt�vi izmantojot tehnolo�iju pied�v�tos tieš�s komunik�cijas r�kus t�l�t�jai 
sabiedr�bas inform�šanai, piem�ram Twitter, Youtube, Facebook, iesp�jams 
pilnveidot pašvald�bas tiešo komunik�ciju ar sabiedr�bu un vienlaic�gi ar� sa�emt 
atgriezenisko saiti no iedz�vot�jiem. 

Veicinot sabiedr�bas inform�t�bu un iesaisti l�mumu pie�emšanas procesos, 
pašvald�b� akt�vi tiek nodrošin�tas un r�kotas sabiedrisk�s apspriešanas, piem�ram, 
publiskai apspriešanai izvietojot teritoriju det�lpl�nojumus un att�st�bas pl�nus. 

Ieviešot arvien vair�k e-pakalpojumus un realiz�jot e-p�rvaldi, pašvald�b� ir b�tiski 
saglab�t un ar� att�st�t tradicion�los pakalpojumu sniegšanas veidus, apkalpojot 
klientus kl�tien� klientu apkalpošanas centros, jo ne visas iedz�vot�ju grupas var 
sa�emt inform�ciju un veikt pakalpojumu saist�bu izpildi ar interneta pal�dz�bu.  

K� svar�gs r�d�t�js RP sniegto pakalpojumu kvalit�tei ir iedz�vot�ju aptaujas, 
piem�ram, ikgad�j�s R�gas pils�tas b�vvaldes klientu aptaujas laik� respondenti 
nov�rt�juši, ka ar iest�des sniegto pakalpojumu kvalit�ti apmierin�ti vai 
oti 
apmierin�ti bijuši 87 % klientu.  

                                                      
120R�gas pils�tas pašvald�bas publiskais p�rskats 2012 
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Nozares eksperta viedoklis  

Ed�te Alksne, R�gas uz��m�ju biedr�bas prezidente 

Efekt�va un caurskat�ma pils�tas p�rvalde ir 
oti b�tiska, lai veicin�tu t�s iedz�vot�ju 
uztic�šanos pašvald�bai. Iedz�vot�ju pieder�ba R�gai l�dz šim vair�k ir orient�ta uz 
kult�ras, izklaides un m�kslas pas�kumu apmekl�šanu. Ta�u nav izveidota sist�ma 
iedz�vot�ju un NVO iesaistei daž�du priekšlikumu iesniegšanai un apspriešanai. 

Par likumu par R�gu tiek run�ts jau ilgu laiku, t�p�c atzin�gi v�rt�jama iniciat�va 
izveidot starpinstit�ciju darba grupa min�t� likumprojekta izstr�dei. 

T�pat atzin�gi ir v�rt�jamas visas darb�bas un iniciat�vas, kas veiktas, lai mazin�tu 
administrat�vo slogu, uzlabotu un pilnveidotu elektronisk�s inform�cijas apriti gan 
pašvald�bas darbinieku un iest�žu starp�, gan sazi�� ar pils�tas iedz�vot�jiem, k� ar� e-
r��inu iesniegšanas pakalpojumu pilnveidošana un pašvald�bas pakalpojumu 
elektroniskais kopkatalogs. 

Autore uzskata, ka RP ir nepieciešama jauna m�jas lapa www.riga.lv. Esoš� m�jas 
lapa ir novecojusi, nep�rskat�ma, k� ar� centr�laj� m�jas lap� tr�kst nor�žu uz vis�m 
ar RP un t�s �stenoto projektu saist�taj�m interneta vietn�m. T�pat RP b�tu ieteicams 
izveidot profilu port�l� Facebook. 

Par maz tiek izmantoti pašvald�bas apsaimniekošan� esošo namu 
zi�ojumu/informat�vie stendi, kur var�tu izvietot iedz�vot�jiem nepieciešamo aktu�lo 
inform�ciju. 

Agnese Alksne, Korporat�v�s p�rvald�bas, komunik�cijas un soci�l�s atbild�bas 

eksperte  

Atzin�gi ir v�rt�jams RP paveiktais darbs e-pakalpojumu ieviešanas jom�. Ieviešot 
p�rmai�as e-pakalpojumos ir b�tiski uzr�d�t efektivit�tes r�d�t�jus, izv�rt�jot   
atbilstošus krit�rijus (piem�ram, k� pašvald�bas darb�bas funkciju apvienošanas 
ietvaros samazin�jušies birokr�tijas apjomi). RP var pretend�t atk�rtoti uz Efekt�vas 
p�rvald�bas gada balvu, lai sav� �pašum� ieg�tu galveno balvu, ar kuru var�tu lepoties 
darbinieki un vad�ba. 

Ja RP tiek pl�nots padar�t sabiedrisko apspriešanas procesu ne tik form�lu, tad 
j�izmanto daudz m�r�tiec�g�ki risin�jumi sabiedr�bas inform�šanai par sabiedrisko 
apspriešanu norisi, piem�ram, defin�jot sabiedr�bas grupas, kuras šis jaut�jums skar 
vistieš�k gan p�c profesion�l�s, gan teritori�l�s, gan multiplikat�v�s ietekmes 
krit�rijiem. 

Lai nodrošin�tu inform�ciju par soci�lajiem pakalpojumiem, ir v�rts p�rskat�t tieš�
m�rketinga iesp�jas, �emot v�r�, ka pašvald�b�m ir iesp�jas atlas�t iedz�vot�ju 
adres�tus gan p�c demogr�fiskiem, gan citiem RP svar�giem datiem, lai profil�tu 
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soci�los pakalpojumus un tos m�r�tiec�g�k sa�emtu tie iedz�vot�ji, kuri v�l nep�rzina 
iesp�jas, kuras vi�i, k� nodok
u maks�t�ji var sa�emt RP. 
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13.1. tabula 
Strat��isk� m�r�a M13 „Iedz�vot�jiem tuva efekt�vas p�rvaldes pils�ta” r�d�t�ji 

R�d�t�js Datu avots Iepriekš�jo periodu v�rt�bas, gads Tendence 
pret 
iepriekš�jo 
gadu 

Tendence pret 
iepriekš�jo 
gadu vid�jo 
r�d�t�ju  

Pl�notais 
ilgtermi�a
att�st�bas virziens  

Latvijas Republikas pilso�u 

�patsvars uz gada s�kumu 

Pilson�bas un 
migr�cijas lietu 
p�rvaldes 

2008 

67,6 

2009 

68,7 

2010 

74,4 

2011 

67,1 

2012 

68,5 

2013 

73,1 
  

Pieaug 

Latvijas Republikas pilso�u 

skaits 

Pilson�bas un 
migr�cijas lietu 
p�rvaldes 

2008 

485121 

2009 

489486 

2010 

507772 

2011 

508012 

2012 

508157 

2013 

509168 
  

Pieaug 

Sieviešu �patsvars pils�tas 

deput�tu kopskait�

RD 

2007 
21,67% 

2009 
16,67% 

2013 
16,67% 

! "

Pieaug 

Interneta piesl�gums 

m�jsaimniec�b�s 

CSP 

2007 
52,6% 

2008 
60,4% 

2009 
64,4% 

2010 
65% 

2011 
68,3% 

2012 
75,8% 

  

Pieaug 

Interneta lietošana 

uz��mumos, % no 

uz��mumu kopskaita 

CSP 

2005 
52% 

2006 
47,0% 

2007 
53,7% 

2008 
64,6% 

2009 
89,3% 

2010 
91,5% 

  

Pieaug 

Biedr�bu, nodibin�jumu un 

fondu skaits 

CSP 

2006 
2 473 

2007 
2 481 

2008 
2 595 

2009 
3289 

2010 
3 348 

2011 
3 584 

  

Pieaug 

Tendence 

 "  " !

Nov�rt�jums Pieaugums ar 
pozit�vu 
v�rt�jumu 

Samazin�jums 
ar pozit�vu 
v�rt�jumu 

Pieaugums ar 
negat�vu 
v�rt�jumu 

Samazin�jums 
ar negat�vu 
v�rt�jumu 

Nav notikušas 
izmai�as 


