M13 Iedzivotajiem tuva efektivas
parvaldes pilseta

Efektiva un caurredzama pils€tas parvalde ir butisks priekSnoteikums, lai veidotu
Rigu par pilsétu, kas versta uz iedzivotaju, uznéméeju, ka arTi viesu vajadzibu
nodro$inasanu un attistibai labveligas vides radiSanu.

Parskata gada pasvaldiba tika nodroSinata attistibas planosanas dokumentu
sagatavoSana:
- Rigas attistibas programmas izstrade nakamajam planoSanas periodam 2014. —
2020. gadam
- Rigas ilgtsp&jigas attistibas strat€gijas lidz 2030. gadam aktualizacija,
- uzsakta jauna Rigas teritorijas planojuma izstrade.

Pagvaldibas darbibas optimizacijas un efektivas darbibas nodroSinasanas ietvaros
aktivi tiek stradats pie e-pakalpojumu ievieSanas dazadas paSvaldibas darbibas jomas,
un, sadarbojoties ar valsts parvaldi, pakapeniski tiek Istenota paSvaldibas informacijas
un komunikacijas pakalpojumu sasaiste ar valsts elektronisko pakalpojumu sisteémam.

Aptaujas''® rezultati liecina, ka domingjoso dalu (86,9 %) iedzivotaju Riga apmierina
ka vieta, kur dzivot un stradat, japiezimé, ka $is ir viens no visaugstak novertetajiem
aspektiem (13.1. attels).

!"8Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar pagvaldibu”, SIA , Latvijas fakti”,
2013. gada jilijs-augusts
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13.1. attels

ledzivotaju apmierinatiba ar Rigu ka vietu, kur dzivot un stradat

07./08.2013. (N=2008)

06.2012. (N=2007)

05./06.2010. (n=2006)

04./05.2008. (n=2000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H |_oti apmierinats = Drizak apmierinats  ®Drizak neapmierinats
HLoti neapmierinats = Griiti pateikt/ NA

Avots: Rigas iedzivotdju aptauja ,,Rigas iedzivotdju apmierinatiba ar pasvaldibu”, SIA ,,Latvijas fakti”,
2013. gada julijs-augusts

Parliecinosi pozitivs ir ar1 Rigas pasvaldibas darba vertejums — 71,4 % ridzinieku tas
apmierina, savukart neapmierina 21,5 % (13.2. att€ls). Jaatzimé, ka Sis ir augstakais
raditajs kops tiek veikta aptauja.
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13.2. attels

Iedzivotaju apmierinatiba ar Rigas pasvaldibas darbu

07./08.2013. (N=2008)

06.2012. (N=2007)

05./06.2010. (n=2006)

04./05.2008. (n=2000)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H L oti apmierinats = Drizak apmierinats  ® Drizak neapmierinats
H L oti neapmierinats = Griti pateikt/ NA

Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotdju apmierinatiba ar pasvaldibu”, SIA ,Latvijas fakti”,
2013. gada julijs-augusts

Vertgjot iesp&jas sanemt informaciju par pasvaldibas darbu (t.sk. planiem, [Emumiem
utt.), iedzivotaji bija kritiskak noskanoti — apmierinatibu izteica vairs tikai puse (50,4
%) respondentu, savukart neapmierinati ir gandriz tresdala (32,3 %) iedzivotaju (13.3.
attels).
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13.3. attels

Iedzivotaju apmierinatiba ar iespéjam sanemt informaciju par pasvaldibas
darbu

07./08.2013. (N=2008)

06.2012. (N=2007)

05./06.2010. (n=2006)

04./05.2008. (n=2000) 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M |_oti apmierinats = Drizak apmierinats B Drizak neapmierinats
B Loti neapmierinats 1 Griti pateikt/ NA

Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar pasvaldibu”, SIA ,Latvijas fakti”,
2013. gada julijs-augusts

Kritiski ridzinieki ir noskanoti ar iespg&jam piedalities pils€tas attistibas planoSanas
pasakumos un lémumu pienemsanas procesos, izteikt savu viedokli — apmierinatibu
izteica vien 34,6 % iedzivotaju un gandriz tikpat daudz — 36,8 % neapmierinatibu.
Japiebilst gan, ka neskatoties uz kritisko vert€jumu, salidzinajuma ar 2008. gadu, kad
apmierinatibas Itmenis bija vien 18 %, tas ir audzis gandriz uz pusi (13.4. att€ls).
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13.4. attels

Iedzivotaju apmierinatiba ar iespéjam piedalities pilsétas attistibas planoSanas
pasakumos un lemumu pienemsanas procesos, izteikt savu viedokli

07./08.2013. (N=2008)

06.2012. (N=2007) 3

05./06.2010. (n=2006) 2

04./05.2008. (n=2000) 1,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H |_oti apmierinats = Drizak apmierinats  ® Drizak neapmierinats
B oti neapmierinats ¥ Griti pateikt/ NA

Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar pasvaldibu”, SIA ,,Latvijas fakti”,
2013. gada julijs-augusts

Pavisam kritiski iedzivotaji ir noskanoti attieciba uz iesp&jam ietekmét pasvaldibas
lémumus — neapmierinatibu izteica vairak ka puse (53 %), savukart apmierinatibu
vien 19,6 % (13.5. attels). Jaatzimé, ka $is ir visnegativak vertetais aspekts aptaujas
ietvaros. Analiz§ot atbildes socialdemografiskajas grupas, visnegativak bija
noskanoti iedzivotaji vecuma virs 65 gadiem un ar zemiem ienakumiem.
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13.5. attels

Iedzivotaju apmierinatiba ar iespéjam ietekmeét pasvaldibas lemumus

07./08.2013. (N=2008) 2

06.2012. (N=2007)1,

04./05.2008. (n=2000) 1,
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Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,,Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar pasvaldibu”, SIA ,,Latvijas fakti”,
2013. gada julijs-augusts

Merka ,,Iedzivotajiem tuva efektivas parvaldes pils€ta” ietvaros ir izvirziti 6 uzdevumi
un darbibas tika veiktas visu uzdevumu ietvaros.

Ul3.1 Nodrosinat pilsetas attistibas planosanas dokumentos ieklauto nostadpu
efektivu darbibu, planoto aktivitasu uzraudzibu, koordindciju, izvertesanu un sasaisti
ar pasvaldibas budzetu

Istenojot 2012. gada pa$valdibas budZetu, ir nodrosinata sekmiga ienémumu dalas
izpilde un budZeta izdevumu dalas kontrole, biutiski samazinot ieprieks planoto
deficttu parskata gada. Tika nodro$inati resursi pasvaldibas pamatfunkciju izpildei, ka
ar1 iesp&ju robezas pasvaldibas attistibas projektu, it Tpasi ES projektu TstenoSanai.
Savukart, planojot 2013. gada budzetu, finanSu resursi tika galvenokart paredzeti
pasvaldibas pamatfunkciju izpildei un ieprieks uzgemto saistibu segSanai.

2012. gads pasvaldiba saistits ar attistibas planoSanas dokumentu tap$anu: Rigas
ilgtsp&jigas attistibas strat€gijas lidz 2030. gadam aktualizaciju un Rigas attistibas
programmas 2014. — 2020. gadam izstradi. Butiskakas lietas, kas veiktas augstak
mingéto attistibas planoSanas dokumentu izstrades ietvaros:
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- darba grupu, tematisko darba grupu un RD Pilsétas attistibas departamenta
darba grupas izveide, ka ar1 vairaku sanaksmju organiz€Sana to ietvaros;

- veikts darbs ar dazadam mérkgrupam - kaiminu paSvaldibam, valsts
institlicijam, daliba diskusiju cikla ,,Nakotnes Riga jau top!” ceturtaja saruna
,,Rigas attistibas planoSana — ieceres uz papira un realitate”, tikSanas Latvijas
arhitektu savieniba, daliba SEB bankas konferencé par Latviju ka finansu
centru u.c.;

- sagatavots esosas situacijas apraksts un SVID analize;

- Rigas ilgtspé&jigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam aktualizacijas ietvaros
ir veikta prioritaro teritoriju, zala tiklojuma struktiiras, transporta
infrastruktiiras un citu nepiecieSamo telpiskas perspektivas karsu izstrade;

- veikti 8adi pétjjumi ,,Pakalpojumu pieejamibas un kvalitates novertgjums
apkaimju Itmen1”, ,,Demografiska situacija un attistibas prognozes Riga un tas
aglomeracija”, ,,Rigas attistibas teritoriju potenciala izveért€jums” izstrade,
,,Rigas aglomeracijas robezu precizéSana” u.c.

Parskata gada paSvaldiba tika uzsakta arT jauna Rigas teritorijas planojuma izstrade,
kura ietvaros veikts pétijums ,,Eso8as situacijas izpete jauktas apbiives, raZzoSanas un
centra apbiives teritorijas un neapbiivéto zemesgabalu identificéSana Rigas pilséta” un
pilotpétijums ,,Imantas un Zolitudes iedzivotaju vertejums dzivei apkaime”.

Uzdevuma ietvaros notiek ar1 ikgad@jas pilsétas attistibas uzraudziba atbilstosi Rigas
attistibas planoSanas dokumentiem. Sagatavots ,,2011. gada parskats par Rigas
ilgtermina attistibas stratégijas Iidz 2025. gadam un Rigas attistibas programmas
2010. —2013. gadam ievieSanu”.

2012. gada RD Birokratijas apkaroSanas centrs, saskana ar noteiktajiem uzdevumiem
un atbilstosi pretkorupcijas pasakumu planam izveérteja 27 RP iestazu, struktiirvienibu
un kapitalsabiedribu pretkorupcijas pasakumu planu izpildi, apkopojot un analizgjot
ar sabiedribas noraditos korupcijas riska faktorus un sniegto informaciju.

2012. gada decembri tika izveidota starpinstitiiciju darba grupa Rigas likuma
izstradei, kura piedalas RP parstaviji.

U13.2. Optimizéet pasvaldibas darbibu

Pasvaldiba 2012. gada realiz&jusi finanSu dokumentu ievietoSanu un glabasanu
elektronisko dokumentu glabatuvé Repozitorijs. Pabeigta rezolticiju modula izstrade,
kas pilotprojekta ieviesta 3 iestades.

Optimizgjot pasvaldibas darbibu, izveidota vienota universala darba vieta (UDV), kas
nodrosina vienotu elektronisku informacijas piegadi pasvaldibas darbiniekiem, ka ar1
izveidotas darbinieku e-pasta un Rigas domes Vienotas informacijas sist€mas
(RDVIS) lietotaja identitates un uzkrato atvalinajumu dienu automatiska apkoposana,
realiz€ta elektroniska pieteikSanas uz apmacibam par RDVIS, ieviesta vienota izzina
pilsétas izpilddirekciju iedzivotaju dzivesvietas registracijas nodalam ledzivotaju
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mehaniskas kustibas — dzivesvietas datu uzskaites sistémas lietojumprogramma (PERS).
Darbs turpinats pie elektronisko rékinu iesniegSanas izstrades, elektronisko apgades
rékinu aprites sist€émas ievieSanas pasvaldibas struktiirvienibas, uzsakta elektroniska
tiesibu pieprasiSana Rigas pilsétas pamatbudZeta iep€émumu apstrades sisteémai
MAKS. 91 % no visam PII ir ieviesta beérnu apmekl&jumu un &dinasanas uzskaite RD
vienotas informativas sist€mas ,,HORIZON” apakSprogramma ,, Tedis”.

Veikta dokumentu integracijas vides ievieSana sadarbiba ar Valsts regionalas
attistibas agentiiru (ieviests dalgji — 95 %).

Ieviests Valsts kases tieSsaistes datu apmaigas modulis budZeta elektroniskaja
norékinu sist€éma ,,eKase” un veikta tas jaunas saskarnes integracija ar RP budZzeta
forméSanas un izpildes kontroles sistému, kas nodroSina automatizétu maksajumu
datu informacijas apmainu starp Valsts kasi un paSvaldibu. Finan$u uzskaites sistéma
uzlabots debitoru paradu uzskaites un klasifikacijas atbalsts.

Sadarbiba ar Latvijas valsts portalu www.latvija.lv, izstradata un uzsakta elektronisko
deklaraciju automatiska ielasiSana un apstrade Iledzivotdju mehaniskas kustibas —

dzivesvietas datu uzskaites sistéma lietojumprogramma PERS, kas sniedz iesp€ju e-
pastus apstradat elektroniski nevis manuali.

2012. gada nogalé uzsakta sinhronizacija lietojumprogramma DZIMTS ar saskarném
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé ar vienoto valsts Civilstavokla aktu
registracijas informacijas sisttmu CARIS.

Lai optimizétu paSvaldibas darbibu klatienes pakalpojumu sniegSanas joma,
2012. gada ir apvienoti adreses pieskirSanas jaunizveidotajam zemes vienibam un
zemes iericibas projekta apstiprinaSanas pakalpojumi, tadgjadi no diviem
pakalpojumiem process ir apvienots viena ar 1saku sniegSanas terminu. Samazinats
izzinas par zemes vienibai/ekai/telpu grupai pieskirto adresi izsniegSanas termin$ no
22 darba dienam uz 10 darba dienam.

Sniedzot klientiem izv€les iesp€jas un samazinot dokumentu iesniegSanai
nepiecieSamo laiku, dokumentus vienkarSotajiem projektiem (apliecinajuma karte
biives vai buves dalas vienkarSotajai renovacijai/rekonstrukcijai un Tehniska shéma
vienkarSotai inZeniertiklu pievadu izbiivei, rekonstrukcijai vai renovacijai) iesp&jams
iesniegt ne tikai Rigas pilsétas biivvaldes Klientu apkalpoSanas centra, bet ari RD
APC.

Nozimigi, ka ir stradats pie efektivas patvaligas biivniecibas kontroles mehanisma
nodroSinasanas, un veicot normativo aktu grozijumu priekSlikumu izstradasanu,
panakts, ka nekustamo 1paSumu, kura veikta patvaliga biivnieciba, un kas ilgstosi
netiek noversta, aplikSanu ar paaugstinatu nodoklu likmi (3% no IpaSuma kadastralas
vertibas), uzlabota piespiedu izpildes procesa nodroSinaSana, samazinats atcelto
lémumu skaits par patvaligas buivniecibas radito seku noveérSanu skaitu.
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2012. gada tika pabeigts darbs pie 49 Rigas pils€tas buvvaldes sniegtajiem
pakalpojumiem. Pakalpojumiem tika samazinats administrativais slogs, vienkarSoti un
precizeti to nosaukumi un apraksti.

RD audita un revizijas parvalde 2012. gada veica 12 iek$€jos auditus. Auditu
zinojumos tika sniegts audit€to sistemu novert€§jums un ieteikumi So sist€ému darbibas
un kontroles mehanismu uzlabosanai.

Parskata gada pasvaldiba iesniegusi priekslikumus Latvijas Republikas MK
01.04.1997. noteikumu Nr.112 ,,Visparigie biivnoteikumi” grozijumiem.

Par pakalpojumu pieejamibu skatit U4.3. Tuvinat pasvaldibas pakalpojumus
dzivojamiem rajoniem (apkaimem) ietvaros veiktas darbibas.

Ul13.3. Nodrosinat korektas, parskatamas un aktudlas informacijas nodrosinasanu
par pasvaldibu kopuma un katru tas institiiciju iedzivotajiem un citam mérka grupam,
izmantojot plasu informacijas kanalu klastu

Aktualaka informacija par RP kopuma ir pieejama majaslapa www.riga.lv, kur ta tiek
aktualiz€ta vairakas reizes diena, ka arT lielai dalai RD struktiirvienibu un pasvaldibas
institiiciju ir savas majas lapas, kuras tiek public€ta informacija parstavetaja joma.

Pieméram, RD Labklajibas departamenta majas lapa www.ld.riga.lv. 2012. gada laika
skatita 190 493 reizes. Visapmeklétakas majas lapas sadalas ir sociala palidziba, RSD
talruni, bezmaksas informacija un bukleti. Pa bezmaksas informativo talruni
80005055 sniegta 21 701 konsultacija par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu, veselibas apriipi, veselibas veicinaSanu un atkaribu profilaksi RP.
Sagatavoti un Rigas sabiedriskaja transporta izvietoti informativi plakati par socialo
palidzibu un socialajiem pakalpojumiem RP.

Parskata gada pilnveidota un uzturéta SIA ,Rigas energétikas agentiira” interneta
vietne www.rea.riga.lv. Apmeklgjumu skaits 2012. gada 13 691 interesenti, ievietoto
zinu skaits — 140, izdots elektroniskais zurnals ,,REA vestnesis” (4 izdevumi),
uzturéta sadala par veicamajiem starptautiskiem projektiem, publicéti stratégiskie

dokumenti.

Sabiedriba ar jaunako informaciju par Izglitibas kultiiras un sporta departamenta
(turpmak — IKSD) darbibas jomam var iepazities interneta vietnés www.iksd.riga.lv,
www.e-skola.lv, www.sports.riga.lv, www.kultura.riga.lv. 2012. gada IKSD
kontaktinformacija un darbibas jomu galveno kompetencu apraksts interneta vietnes
pieejams ar1 sveSvalodas (krievu un anglu valoda). AtseviSkiem istenotajiem
projektiem tika izveidotas majas lapas, piemram, www.rigassvetki.lv,
www.baltanakts.lv, www.eglufestivals.lv, www.baltijasaplis.lv, www.rigaskausi.lv,
www.jauniesumenesis.lv u.c. lesp&ja iepazities ar IKSD aktualitatém, tika nodroSinata
ar1 apmeklg&jot jaunizveidoto iestades profilu socialo tiklu vietnés www.youtube.com,

wWww.twitter.com un www.google.com.
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Pasvaldibas majas lapu www.apkaimes.lv, kura tika ievietota informacija par
dazadiem pasakumiem apkaimés, veikta apkaimju profilu atjaunoSana un fotografiju
klasta dazadoSana, diena apmekl&jusi vid€ji 150 interesenti, kas $adam specifiska
rakstura resursam uzskatams par labu sasniegumu.

Stratégijas uzraudzibas sistémas majas lapu www.sus.lv parskata gada izmantojusi
vairak ka 13 000 interesentu. Lapas lietotaji, kas galvenokart ir studenti, pétnieki, un
pasSvaldibas darbinieki, galvenokart iepazinuSies ar pasvaldibas p@tijumu, pilsétas
statistikas un attistibas planoSanas dokumentu sadalas piedavato informaciju.

Informacijas pieejamiba par jaunumiem biivniecibas procesa un ar to saistito veidlapu
jaunakajam vai papildinatajam versijam tiek nodroSinata Rigas pilsétas buvvaldes
majas lapa www.rpbv.lv, ka ari iedzivotajiem ir pieejami informativie bukleti
,Infrastruktiiras nodeva Rigas pilséta”, ,,Esi aktivs — iedzivotaju abece sadarbibai ar
Rigas pasvaldibu”.

RD APC parskata perioda veica pasSvaldibas pakalpojumu kopkataloga parvaldibu
atbilstosi noteiktajai kartibai. RD APC nodrosinaja pasvaldibas pakalpojumu aprakstu
kopkataloga (240 pakalpojumi) regularas aktualizeéSanas kontroli (katra méneSa beigas
parbaudot pakalpojumu aprakstu aktualizaciju). RD APC veica pakalpojumu aprakstu
parbaudi pirms public€Sanas, ka arT izlases kartiba (545 pakalpojumu aprakstiem),
parbaudot Klientu attiecibu vadibas informacijas sistémas (turpmak — KAVIS)
ekranformas laukos ievaditas informacijas atbilstibu lauka nosaukumiem, gramatikas
un logikas prasibam, rikojumu par pakalpojumu sarakstu spéka esamibu RD
lietvedibas informativaja sisttma RDLIS, ka arT pievienoto normativo aktu speka
esamibu. APC sniedza konsultacijas RP administracijas iestadém un struktiirvienibam
par pakalpojumu aprakstu sagatavoSanu un aktualiz€Sanu.

RD APC gada sniedzis konsultacijas un informaciju klatiene 26 844 klientiem,
apkalpojis 31 051 klientu zvanu, registr&jis 6824 iesniegumus, sniedzis juridiskas
konsultacijas 1701 klientam.

Parskata gada butiski pilnveidota informacijas pieejamiba RD APC, interneta un
plassazinas Iidzeklos par sabiedriska transporta sistému. Ir atverts jauns Rigas klientu
centrs Brivibas iela 49/53, kura izvietots APC, SIA ,,Rigas namu parvaldnieks”, Rigas
pasvaldibas SIA , Rigas satiksme”, AS , Rigas siltums” un SIA , Rigas Gidens”. 2012.
gada pavasari izstradata un public€ta jauna majas lapa interneta, kas ir lietojama ar1 no
mobila talruna, izveidotas un public€tas sabiedriska transporta marSrutu shémas, kuras
var iegadaties arT Rigas klientu centra.

Pilnveidots e-rékinu iesniegSanas pakalpojums, kas nodroSina iesp&u RP
pakalpojumu piegadatajiem iesniegt rekinus elektroniski.

Klientu apkalposanas punktos uzstaditiec POS (point of sale) terminali, kas piepem
maksajumu kartes, sniedz iesp&ju iedzivotajiem samaksat ar maksajumu kart€ém par
jebkuru pasvaldibas iestades vai struktiirvienibas sagatavotu maksajuma dokumentu
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(rekinu, maksasanas pazinojumu, kviti, naudas sodu un citu), ka arT veikt
maksajumus, kuriem netiek izsniegti saistibu dokumenti, pieméram, dazadas nodevas.

Parskata gada uzsakta ari jauna pakalpojuma modula — geotelpiska informacija
izstrade, kura ietvaros tiks ieviests jauns e-pakalpojums Digitalo datu atlase.

RP aktivi lidzdarbojusies Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas, Nodarbinatibas
valsts agentiiras, NVO un citos institlciju organizétajos pasakumos, izstadgs,
konferences, lai informé&tu sabiedribu par socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem.

Tapat pasvaldiba aktivi lidzdarbojies Eiropas Parlamenta un Eiropas Komisijas
pasludinataja Eiropas Aktivu vecumdienu un paaudzu solidaritates gada pasakumos,
lai inform&tu par senioriem sniegto socialo pakalpojumu klastu RP socialaja sisteéma.
Izdoti bukleti, plakati par socialo palidzibu, socialajiem pakalpojumiem, ka art veikti
informativo vizitkarSu par RSD teritorialajiem centriem un krizes centra ,,Skalbes”
kontaktinformacijas drukas darbi un to izplatiSana. RSD Atvértas durvju dienas
apmekl&ja aptuveni 2000 Rigas iedzivotaju.

Pagvaldibas dazado darbibas jomu ietvaros, iedzivotajiem ik gadu tiek rikota virkne
izglitojoSu pasakumu, pieméram, dazadas informativas kampanas par socialo
palidzibu, civilo aizsardzibu, cigu pret narkotikam, sniega vakSanu, ielu remontu un
citas. Tiek atbalstitas sabiedriskas apsprieSanas. Lai populariz€tu dazadu ar
pasvaldibas darbibu saistitu profesiju izve€li jaunieSu vidi, paSvaldiba piedalijusies
pasakuma ,,Enu diena”. Atbalstits pasakums ,,Laba zvaigzne Riga 2012, kura laika
ridzinieki tiek aicinati pieteikt cilvékus vai organizacijas, kas arpus saviem darba
pienakumiem, brivpratigi, ar darbiem vai vardiem palidz lidzcilvekiem.

2012. gada sagatavoti un izdoti arl dazadu pasakumu informativie un reklamas
materiali, piem&ram, izdevums ,,Festivali Riga 2012”7, Rigas sv&tku un Baltas nakts
bukleti, Adventa, Ziemassvétku un Jaungada pasakumu programma un citi.

Nozimigakie pils€tas, valsts un starptautiskie pasakumi tika reklaméti pilsétvide,
izmantojot lielformata stendus, pasvaldibas Tpasuma esoSos afiSu stabus un stendus,
SIA ,,JJCDecaux Latvija” un SIA ,,euroAWK” sabiedriska transporta pieturvietu
stendus, SIA ,,Clear Channel Latvia” pilonus, SIA ,Tilts Media” Ipasuma esosas
reklamas plaknes uz tiltiem un celu parvadiem.

Informacijas sniegSana sabiedribai tika nodroSinata sadarbiba ar plassazinas
lidzekliem, piem&ram, laikraksta “Latvijas V@stnesis” nodroSinata dazadu RD
normativo dokumentu ievieto$ana; informacija publicéta AS ,Diena” izdotajos
laikrakstos; laikrakstos — ,,Latvijas Avize”,,Dienas Bizness”, ,,Neatkariga Rita Avize”,
,Telegraf”, ,,Vesti Segodna”; Zzurnalos ,leva”, ,Rigas Vilni”; informacija ievietota
portalos www.delfi.lv, www.delfi.ru; televizijas — LNT, TVS; radio — ,,Latvijas radio
2”, ,Radio 1017, ,Radio Mix FM”, ,Radio Skonto”, , European Hit Radio” u.c.
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Regulari tiek veikta RD talrunu un informacijas ievietoSana katalogos un interneta
portalos u.c.

U13.4. Nodrosinat pasvaldibas finansu caurskatamibu un izskaidrosanu sabiedribai

Latvijas plassazinas lidzekliem regulari tiek sniegta informacija par pasvaldibas
finanSu un budzeta aktualitatém, ka ari atbildes uz sabiedribu interes€joSiem
jautajumiem.

Sadarbiba ar neatkarigajiem revidentiem SIA ,,PricewaterhouseCoopers” veikts RP
finanSu audits un kopsavilkuma finanSu parskata revizija, kuras rezultati publicéti RP
publiskaja parskata. Parskats latvieSu un anglu valoda pieejams RD interneta majas
lapa www.riga.lv un stratégijas uzraudzibas sistémas majas lapa www.sus.lv.

Nodrosinata sadarbiba ar starptautiskajam kreditreitinga agenttiram ,,Standard &
Poor’s” un ,,Moody’s”, kuras veikuSas Rigas pils€tas finanSu un budzeta sist€mas
gadskartéjo vert€jumu, public§jot pils€tas kreditreitinga zinojumus. Standard &
Poor’s” kreditreitinga agentiira paaugstinaja pilsétas kreditreitingu par diviem

9.9

Iimeniem uz BBB/Positive/A2, savukart ,,Moody’s” saglabaja Baa3/ Stable reitingu.

Ul3.5. Veicinat attalinato pieejas kanalu (internets, telefons u.c.) izmantosanu
pasvaldibas pakalpojumu sniegsana

RP portala www.riga.lv sadala “Jautajumi un atbildes” sniedz iedzivotajiem precizu
un savlaicigu informaciju par interesgjosiem jautajumiem. Sada veida parskata gada
apstradati 905 klientu jautajumi. Sadala ,,Jautajumi un atbildes” tika sleégta 2012. gada
novembr1 tehnisku iemeslu dél, turpinot klientu jautajumu apstradi, izmantojot
oficialo e-pastu. Savukart, oficialaja e-pasta bez droSa elektroniska paraksta apstradati
1907 klientu jautajumi. 2012. gada nodro$inata arl bérnu registracija pirmsskolas
izglitibas pakalpojumu sanemsanai — veiktas 6647 registracijas.

Nodrosinata RD bezmaksas informativa talruna sarunu ierakstu sist€éma ar iespgju
arpus centra darba laika atstat balss zinojumu balss pastkasté. Uzlabota neklatienes
pakalpojumu sniegSanas procediira, nodrosinot RD APC darbinieku talrunu ienakoso
zvanu paradresaciju uz RD bezmaksas informativo talruni 80000800.

RP e-pakalpojumus ir iesp&jams izmantot paSvaldibas interneta portala www.eriga.lv,
klientiem nodroSinot autorizacijas iesp&jas  vairakos veidos, piem&ram, ar
internetbankas starpniecibu.

Pasvaldiba turpina paplaSinat pieejamo e-pakalpojumu skaitu, piedavajot klientiem
iesp&ju apskatit reékinus, majas tames, planotos remontdarbus, ka arT iesp&ju, nositot
1szinu, nodot skaititaju radijumus un veikt tieSsaistes maksajumus. Tai skaita, |émuma
par jaunas adreses pieskirSanu zemes vienibai/€kai/telpu grupai un izzinas par zemes
vienibai/€kai/telpu grupai pieskirto adresi izsniegSanas pakalpojums ir pieejams
elektroniski, iesniedzot iesniegumu ar droSu elektronisko parakstu un laika zimogu.
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Saistiba ar rindu uz PII un RD Iidzfinans€juma pieSkirSanu privatajam PII, tiek
pilnveidoti e-pakalpojumi iedzivotajiem — 2012. gada sakuma tika izstradats RD
Vienotas informacijas un Klientu attiecibu vadibas informacijas sist€émas Pirmsskolu
rindu administrésanas modulis (udv.riga.lv vai vis.riga.lv).

Realizets ar1 e-pakalpojums ,,Koku cirSanas atlaujas pieprasiSana” un iespéja izteikt
viedoklus elektroniski, aizpildot un nostitot aptaujas lapas portala www.riga.lv.
Pagvaldibas veidlapu formas, kas attiecas uz Bivniecibas atlauju sniegtajiem
pakalpojumiem, ieklauts punkts: ,,Biivvaldes pieprasijumu par papildu informacijas
(dokumentu) iesniegSanu un/vai lémumu par atbildes sniegSanas termina pagarinasanu
sutit elektroniski uz e-pastu, kas bitiski paatrina dokumentu saskanoSanu,
parakstiSanu, ka arT nosttiSanu adresatam”. 2012. gada iedzivotajiem tiek piedavata
iespgja dokumentus izskatiSanai iesniegt elektroniski, parakstitus ar elektronisko
parakstu un ari sanemt atbildé elektroniski parakstitus originalus atbildes dokumentus.
Ka art klientiem ir iesp€ja sanemt elektroniskas piekluves tiesibas sisttma KAVIS,
kas dod iesp&ju dalu dokumentu registrét sisttma paSiem, neizejot no majas un ari
sekot dokumentu gaitai $aja sisteéma.

Rigas pilsétas buvvaldes arhiva uzstadits terminalis, kur pieejami elektroniski
digitalizéti vésturiskie dokumenti, kas ir Latvijas Valsts Véstures arhiva fonda
Nr.2761 vesturiskais biivprojektu materials par laika posmu no 1879. gada lidz 1944.
gadam.

Lai veicinatu e-pakalpojumu pieejamibu komersantiem, no 2012. gada 14. septembra
lietojumprogramma KAVIS pieejams Tirdzniecibas atlauju modulis. Ka pirmais
Tirdzniecibas atlauju moduli tika ieviests pakalpojums, kas nodroSina Atlaujas
1slaicigai rakstura ielu tirdzniecibas organizéSanai izsniegSanu. Sakotngji pakalpojums
tiek ieviests klatieng, klientu apkalposSanas procesa iesaistot APC. Péc ta sekmigas
ievieSanas, tiks piedavats iesniegt atlauju izsniegSanas pieprasijumus un sanemt
atlaujas, izmantojot e-pakalpojumu. Pakalpojuma ievieSana paredz&ta $adiem ielu
tirdzniecibas veidiem: ielu tirdznieciba darbibai pastaviga ielu tirdzniecibas vieta, ielu
tirdzniecibas organizé€Sana darbibai pastavigas ielu tirdzniecibas vietas, ielu
tirdznieciba pasakuma laika, ielu tirdzniecibas organizé$ana pasakuma laika, Tslaiciga
rakstura ielu tirdznieciba, islaiciga rakstura ielu tirdzniecibas organizéSana, ielu
tirdznieciba sabiedriskas €dinasanas pakalpojumu sniegSanai.

Lai veicinatu pilsétas iedzivotaju inform&tibu par energoefektivitati un ar to saistito
jautajumu risinasanu, 2012. gada iesakta video un telefonkonferencu izmantoSana,
vebinaru'"’ organizésana, tick praktizéta seminaru un konferendu organizéSana ar
pieslegumu internetam, komunikacijai ar sekotdjiem tiek izmantoti socialie tikli
(Facebook, Twitter, Youtube), organizetas interaktivas aptaujas.

11 . . . . - qe . - e w s .=
’Vebinars ir atvasinats saliktenis no vardiem “Web un Seminars”, kas nozimé tiesraides seminars
interneta vidg€, kuru var vérot sava datora, kas ir pieslégts internetam
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13.6. Sekmet sabiedribas iesaisti lemumu piepemsanas procesos (t.sk. sabiedrisko
apspriesanu pasakumos).

Pasvaldiba nem véra iedzivotaju ieteikumus un jautadjumus par identific€tajam
problémam, iesniedzot grozijumu priekSlikumus dazados normativajos aktos, un
veic darba korigé$anu, nemot véra iedzivotaju sniegto informaciju.

2012. gada tika turpinati sabiedribas iesaistiSanas pasakumi Rigas pils€tas attistibas
jautajumu risinaSana. Parskata gada pasvaldiba nodroSinatas un rikotas publiskas un
sabiedriskas apsprieSanas, seminari, darba grupas un forumi par dazadiem
jautajumiem. Publiskai apsprieSanai un iedzivotaju informétibai tika izvietoti
detalplanojumi un attistibas plani, ka art tika organizetas publiskas apsprieSanas par
koku cirSanu dazados objektos.

Lai iesaistitu iedzivotajus sakartotas pilsétvides izveide un uzturéSana, parskata gada
tika rikoti vairaki konkursi. Pieméram, 2012. gada nogal€ tika apstiprinats nolikums
skicu konkursam ,,Milestibas aleja”, kura ietvaros ikvienam interesentam tika sniegta
iesp&ja piedavat savu ideju jaunlaulato milestibas apliecinagjumu izvietoSanai
Arkadijas parka, vecas estrades teritorijas dala.

Parskata gada oktobrT noslédzas konkurss ,,Labaka ideja bebru problémas risinasanai
Rigas pilsétas kanala”, kura laika tika sapemti ap 70 priekSlikumu, no kuriem par
labakajiem T1stenoSanai tika atziti bebru piebaroSanas un koku apZogoSanas ar
aizsargrezgiem risinajumi.

Latvijas Pasvaldibu savienibas rikotaja konkursa ,,Eiropas Gada pasvaldiba 2012~
ietvaros nominacija ,,PaSvaldiba Eiropas Savienibas veértibu popularizéSanai un
iedzivotaju iesaistei” uzvargja RP. ST konkursa ietvaros apbalvojumus sanéma ne tikai
15 Latvijas pasvaldibas, bet ar1 Eiropas gada cilvéki no §Tm pasvaldibam. No RP
godinati tika Aiva Sarma (BJC “Laimite” direktore), Natalija Petrane (RCB
filialbibliotekas “Rézna” vaditaja), Inara Ulmane (RSD DC “Abelzieds” vaditaja),
Ieva Dortane (SAC “Stella maris” vecaka sociala darbiniece), Uldis Blicavs (Rigas
Austrumu izpilddirekcijas izpilddirektora vietnieks).

Lai veicinatu pievilcigu un ilgtsp&jigu dzivojamo maju rajonu veidoSanos un uzlabotu
pilsétas iedzivotaju dzives apstaklus un socialo vidi, turpinatas istenot un administrét
darbibas, kas veiksmigi tika uzsaktas ES Ilidzfinansétas INTERREG IV A
programmas projekta ,,Pievilcigas un dinamiskas sabiedribas izveide kopigi ar
iedzivotajiem” TstenoSanas procesa — turpinata sadarbiba ar 11 projekta ietvaros
izveidotajam apkaimju iedzivotaju biedribam, rikojot apspriedes un piedavajot
labakos risinajumus pils€tas attistibai. Galvenas biedribu aktivitates: piedaliSanas
iekSpagalmu uzlaboSanas, labiekartosanas darbos, bérnu rotallaukumu uzstadiSana un
remonts, kopipasuma esoSo telpu un platibu remonts, ka ar1 aktiva daliba publiskajas
apspriedes.
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2012. gada organizéts iedzivotaju forums ,,Riga dimd — iedzivotaji runa”. Taja
piedalijas 200 cilvéki, no kuriem vairak neka puse bija NVO parstavji. Foruma
dalibnieki iepazinas ar 2011. gada foruma projektu rezultatiem, ka ar1 4 darbnicas tika
mekl&ti risinagjumi par aktualiem jautajumiem gan pilsétas paSvaldibai, gan
iedzivotajiem. Piem@ram, risinajumi degradg&to teritoriju attistibai, NVO Iidzdalibai un
iedzivotaju sadarbibai Riga, apkaimju attistibai Riga un pakalpojumiem gimeném.

Izstradati Rigas pilsétas sabiedribas integracijas programmas un ricibas plana projekti,
abi dokumenti apspriesti ar ekspertiem, RD departamentiem, RD konsultativaja
padomé sabiedribas integracijas jautajumos. 25.09.2012. RD s&dé tika apstiprinati
Rigas pilsétas sabiedribas integracijas programma 2012. — 2017. gadam un
programmas istenoSanas ricibas plans 2012. — 2014. gadam.

Parskata gada organizéti dazadi projektu konkursi NVO un RD iestadém, ar kuru
palidzibu tika veicinats sabiedribas integracijas process, tai skaitd iedzivotaju
lidzdaliba pils€tas dzive un iedzivotaju ieklauSanas sabiedriskaja un darba dzive.

Rigas vesturiska centra un ta aizsardzibas zonas teritorijas planojuma grozijumu un
Rigas teritorijas izmantoSanas un apbiives noteikumu grozijumu 1. redakcijas
sabiedriskas apspriesanas laika tika sanemtas 88 rakstiskas atsauksmes. NotikuSas 3
buvniecibas ieceru sabiedriskas apsprieSanas, kuru ietvaros sanemtas 11 rakstiskas
atsauksmes un sanaksmes piedalijusies 13 interesenti.

Kultiiras un atpiitas parka ,MeZaparks” detalplanojuma 1. redakcijas sabiedriskas
apsprieSanas laika sanemtas rakstiskas atsauksmes no 300 iedzivotajiem.

Izstradajot Pludu riska parvaldibas planu Rigas pilsé€tai, tika organiz€tas vairakas
sabiedriskas apsprieSanas, kuras interesenti tika iepazistinati ar plana saturu, ka art
tika uzklausiti ieteikumi, ierosinajumi un priekslikumi plana pilnveidei.

Lai sekm&tu sabiedribas profesionalu iesaisti izvert€jot biivniecibas ieceres un
detalplanojumus, sagatavoti sekojoSi atzinumi par detalplanojuma projektiem —
atzinums teritorijai starp Juglas, Mazo Juglas ielu un teritorijai pie Juglas, Udenu un
Mazas Juglas ielas, un atzinums par daudzstavu dzivojamas majas biivniecibas ieceri
Varzu iela b/n.

Ik gadu, ar1 parskata gada, analizéta Rigas iedzivotaju sabiedriskd doma, nolika
noskaidrot iedzivotaju viedoklus un prioritates.

RD institiicijas, kas 2012. gada veica aktivitates mérka ietvaros: Rigas pilsetas
buvvalde, Finansu departaments, Rigas pasvaldibas policija, Izglitibas, kultiiras un
sporta departaments, Informacijas tehnologiju centrs, Labklajibas departaments,
Majoklu un vides departaments, Pils€tas attistibas departaments, Sabiedrisko attiecibu
nodala, Rigas Austrumu izpilddirekcija, Rigas Pardaugavas izpilddirekcija, IpaSuma
departaments, Apmekl&taju pienemsanas centrs, Rigas pils€tas arhitekta birojs, SIA
,,Rigas satiksme”, SIA ,,Rigas energétikas agentiira”, SIA ,,Rigas namu parvaldnieks”.
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Budzets

Dati par pasvaldibas pamatbudzetu liecina, ka 2012. gada izdevumi vispargjiem
valdibas dienestiem bija Ls 76 919 100 (tai skaita Ls 49 797 900 iemaksati pasvaldibu
izlidzinasanas fonda), kas kopuma veido 15,8 % no izdevumiem funkcionalajam
kategorijam jeb 5,6 %, neskaitot iemaksas paSvaldibu izlidzinaSanas fonda. 2011.
gada raditaji attiecigi bija 18,3 % un 7,6 %.'*

Secinajumi

Pasvaldibas efektivas darbibas nodroSinasana un efektivai iedzivotaju, ka ari citu
ieinteres€to pusu, tai skaita dazadu organizaciju apkalposana arvien lielaka nozime ir
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak - IKT) ievie$anai, to
izmantoSanas paplasinasanai un pastavigai pilnveidoSanai.

Pedejos paris gados ir uzsakta IKT integréSana transporta (multifunkcionalas e-
biletes) un energétika, tai skaita pie energijas patérétajiem. Tiek pakapeniski ieviesti
viedie skaititaji un pateripa reguléSanas ierices majsaimniecibas un pasSvaldibas
iestad@s siltuma un tidens paterinam, ar1 pils€tas sabiedriskajas ekas.

Aktivi paSvaldiba tiek turpinats paplaSinat arT pieejamos e-pakalpojumus, pieméram,
piedavajot klientiem iesp&ju apskatit rékinus, majas tames, planotos remontdarbus,
sanemt tirdzniecibas atlaujas, koku cirSanas atlauju pieprasijumus un veikt tieSsaistes
maksajumus.

Aktivi izmantojot tehnologiju piedavatos tieSas komunikacijas rikus talitgjai
sabiedribas informéSanai, pieméram Twitter, Youtube, Facebook, iesp€jams
pilnveidot pasvaldibas tieSo komunikaciju ar sabiedribu un vienlaicigi arl sanemt
atgriezenisko saiti no iedzivotajiem.

Veicinot sabiedribas inform&tibu un iesaisti [@mumu pienemsSanas procesos,
paSvaldiba aktivi tiek nodroSinatas un rikotas sabiedriskas apsprieSanas, pieméram,
publiskai apsprieSanai izvietojot teritoriju detalplanojumus un attistibas planus.

IevieSot arvien vairak e-pakalpojumus un realiz€jot e-parvaldi, paSvaldiba ir butiski
saglabat un ar1 attistit tradicionalos pakalpojumu sniegSanas veidus, apkalpojot
klientus klatiené klientu apkalpoSanas centros, jo ne visas iedzivotaju grupas var
sanemt informaciju un veikt pakalpojumu saistibu izpildi ar interneta palidzibu.

Ka svarigs raditdjs RP sniegto pakalpojumu kvalitatei ir iedzivotaju aptaujas,
pieméram, ikgad€jas Rigas pilsétas buvvaldes klientu aptaujas laika respondenti
novertejusi, ka ar iestades sniegto pakalpojumu kvalitati apmierinati vai loti
apmierinati bijusi 87 % klientu.

12°Rigas pilsétas pasvaldibas publiskais parskats 2012
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Nozares eksperta viedoklis
Edite Alksne, Rigas uznémeéju biedribas prezidente

Efektiva un caurskatama pilsétas parvalde ir loti biitiska, lai veicinatu tas iedzivotaju
uzticéSanos pasvaldibai. ledzivotaju piederiba Rigai lidz Sim vairak ir orientéta uz
kultiiras, izklaides un makslas pasakumu apmekléSanu. Tacu nav izveidota sist€éma
iedzivotaju un NVO iesaistei dazadu priekslikumu iesniegSanai un apspriesanai.

Par likumu par Rigu tiek runats jau ilgu laiku, tapéc atzinigi veért€jama iniciativa
izveidot starpinstitiiciju darba grupa minéta likumprojekta izstradei.

Tapat atzinigi ir vert€§jamas visas darbibas un iniciativas, kas veiktas, lai mazinatu
administrativo slogu, uzlabotu un pilnveidotu elektroniskas informacijas apriti gan
pasvaldibas darbinieku un iestazu starpa, gan sazina ar pilsétas iedzivotajiem, ka arT e-
rékinu iesniegSanas pakalpojumu pilnveidoSana un paSvaldibas pakalpojumu
elektroniskais kopkatalogs.

Autore uzskata, ka RP ir nepiecieSama jauna majas lapa www.riga.lv. Esos§a majas
lapa ir novecojusi, neparskatama, ka ar1 centralaja majas lapa trikst norazu uz visam
ar RP un tas Tstenoto projektu saistitajam interneta vietném. Tapat RP biitu ieteicams
1zveidot profilu portala Facebook.

Par maz tiek izmantoti paSvaldibas  apsaimniekoSana  esoSo  namu
zinojumu/informativie stendi, kur varétu izvietot iedzivotajiem nepiecieSamo aktualo
informaciju.

Agnese Alksne, Korporativas parvaldibas, komunikacijas un socialas atbildibas
eksperte

Atzinigi ir vertgjams RP paveiktais darbs e-pakalpojumu ievieSanas joma. IevieSot
parmainas e-pakalpojumos ir bitiski uzradit efektivitates raditajus, izvertgjot
atbilstoSus kritérijus (piemeram, ka pasvaldibas darbibas funkciju apvienoSanas
ietvaros samazinajusies birokratijas apjomi). RP var pretendé&t atkartoti uz Efektivas
parvaldibas gada balvu, lai sava ipasuma iegiitu galveno balvu, ar kuru varétu lepoties
darbinieki un vadiba.

Ja RP tiek planots padarit sabiedrisko apsprieSanas procesu ne tik formalu, tad
jaizmanto daudz merktiecigaki risinajumi sabiedribas inform&Sanai par sabiedrisko
apsprieSanu norisi, pieméram, defingjot sabiedribas grupas, kuras §is jautajums skar
vistieSak gan pe€c profesionalas, gan teritorialas, gan multiplikativas ietekmes
krit€rijiem.

Lai nodro$inatu informaciju par socialajiem pakalpojumiem, ir vérts parskatit tiesa
marketinga iesp&jas, nemot véra, ka pasvaldibam ir iesp&jas atlasit iedzivotaju
adresatus gan pec demografiskiem, gan citiem RP svarigiem datiem, lai profiletu
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socialos pakalpojumus un tos mérktiecigak sanemtu tie iedzivotaji, kuri vél neparzina
iespégjas, kuras vini, ka nodoklu maksataji var sanemt RP.
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13.1. tabula

Stratégiska mérka M13 ,,Iedzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilséta” raditaji
Raditajs Datu avots Iepriekséjo periodu verfibas, gads Tendence Tendence pret  Planotais
pret ieprieksejo ilgtermina
ieprieksejo gadu videjo attrstibas virziens
gadu raditiju
Latvijas Republikas pilsopu  Pilsonibas un 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Pieaug
Ipatsvars uz gada sakumu migracijas lietu ﬁ ﬁ
parvaldes 67,6 68,7 74.4 67,1 68,5 73,1
Latvijas Republikas pilsopu  Pilsonibas un 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Pieaug
skaits migracijas lietu ﬁ ﬁ
parvaldes 485121 489486 507772 508012 508157 509168
SievieSu Ipatsvars pilsétas RD Picaug
deputatu kopskaita 2007 2009 2013 = @
21,67% 16,67% 16,67%
Interneta pieslégums CSp Pieaug
majsaimniectbas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 i i
52,6% 60,4% 64,4% 65% 68,3% 75,8%
Interneta lietoSana CSP Pieaug
uzpémumos, % no 2005 2006 2007 2008 2009 2010 i) i)
uzpémumu kopskaita 52% 47,0% 53,7% 64,6% 89,3% 91,5%
Biedribu, nodibinajumu un  CSP Picaug
fondu skaits 2006 2007 2008 2009 2010 2011 i i
2473 2481 2595 3289 3348 3584
Tendence
] U ] 4 =
Novéertejums Pieaugums ar Samazinajums Pieaugums ar Samazinajums Nav notikusas
pozitivu ar pozitivu negativu ar negativu izmainas
vert§jumu vertejumu vertgjumu vertgjumu
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