Efektiva un caurredzama pilsétas parvalde ir batisks priekSnoteikums, lai veidotu Rigu
par pilsétu, kas vérsta uz iedzivotaju, uznémeju, ka ari viesu vajadzibu nodroSinasanu un
attistibai labvéligas vides radiSanu.

Rigas attistibas balsti — ekonomika, pilsétvide un sabiedriba — prasa efektivu parvaldes siste-
mu, kas balstas uz iedzivotaju un uznémeju uzticeSanos pasvaldibas leméjvarai un izpildva-
rai, ka ari iesaistiSanos IéEmumu pienemsanas procesos.

Péc 2010. gada iedzivotaju aptaujas datiem Rigu ka vietu, kur dzivot un stradat atzinigi
vérté 78,8% aptaujato. Salidzinajuma ar iepriekSéjiem gadiem, Sis raditajs ir samazinajies,
savukart palielinajies to ridzinieku skaits, kas ar Rigu ka ar vietu, kur dzivot un stradat ir dri-
zak neapmierinati un loti neapmierinati — 18,5%. Uz jautajumu ,Cik apmierinats JUs esat ar
Rigas paSvaldibas darbu kopuma” 50,5% respondentu ir atbildéjusi, ka ir |oti apmierinati vai
dalé&ji apmierinati. Sis raditajs, salidzinajuma ar iepriek$&jam aptaujam ir uzlabojies vidéji par
6%. Drizak neapmierinati un |oti neapmierinati ar pasvaldibas darbu 2010. gada bija 37,9%
respondentu. Vismazak neapmierinato pédéjo gadu laika bija 2007. gada (33,6%). Ar iespé-
ju piedalities pilsétas attistibas planoSanas pasakumos un lemumu pienem$anas procesos,
izteikt savu viedokli ir apmierinati vien 22,4% aptaujato ridzinieku, savukart 45,8% ir drizak
neapmierinati vai |oti neapmierinati. Ja salidzinam ar iepriek$gjo gadu pétijumu rezultatiem,
apmierinato iedzivotaju vairak bija 2007. gada (23,4%), savukart vairak neapmierinato $aja
jautajuma bija 2008. gada (51,5%). Diemzél iedzivotaju vértéjums par spéju ietekmét pas-
valdibas IEmumus ar katru gadu pasliktinds. 2010. gada ar spéju ietekmét pasvaldibas Ié-
mumus apmierinati bija vien 13,1% respondentu (2007. gada 13,6%, 2008. gada — 15%),
savukart drizak neapmierinati un |oti neapmierinati 2009. gada bija 58% aptaujato Rigas
iedzivotaju (2007. gada 54,8%, 2008. gada — 58,5%) (13.1. attéls).

Pasvaldibas viens no pamatuzdevumiem ir informét iedzivotajus par pasvaldiba notiekosa-
jiem un planotajiem procesiem. Ka liecina iedzivotaju aptauja, uz jautajumu Cik apmieri-
nats Jas esat ar iespéju sanemt informaciju par pasvaldibas darbu (t.sk. par lemumiem,
planiem u.t.t.,) pozitivu atbildi sniedza 37,8% aptaujato ridzinieku. Tomer, lielakoties iedzi-
votaji nav apmierinati ar $o jomu pilséta — negativu atbildi uz $o jautajumu sniedza 38,2%
respondentu. Salidzinajuma ar 2008. gada veikto iedzivotaju aptauju, pozitivais vertejums ir
palielinajies (13.2. attéls).

52 Sabiedriskas domas pétijums ,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar padvaldibu indikatori”, SKDS,
2010.g. maijs-junijs.

13.1. attéls

ledzivotaju apmierinatiba ar parvaldi pilseta

Tendence pret
% iepriekséjo

05./06.2010. (n=2006) 24.3 54.5 14.6 3.9 2.7 gadu
Riga ka vieta,
kur dzivot un 04./05.2008. (n=2000) ' 21.8 63.0 9.3 1.2 4.7 l
stradat, kopuma

07./08.2007. (n=2001) @ 24.9 60.6 9.5 0.8 4.2

05./06.2010. (n=2006) 7.1 434 27.9 10.0 11.7

Rigas pasvaldibas

darbs kopuma

04./05.2008. (n=2000) 3.6 36.2 31.8 10.2 18.1

07./08.2007. (n=2001) 40 448 28.0 5.6 17.7

lespéja piedalities

pilsétas attistibas 05./06.2010. (n=2006) 2.4 20.0] 28.5 17.3 31.8
p/én9§anas pasakumos
un femumu 04./05.2008. (n=2000) 1.6 16.4 334 18.1 30.4
piepemsanas
procesos, izteikt savu _
viedokli 07./08.2007. (n=2001) 3.3 20.1] 28.8 17.0 30.8
05./06.2010. (n=2006) 1.112.0] 28.5 29.5 28.9
lespéja ietekmét
pasvaldibas 04./05.2008. (n=2000) 1.5 12.1] 30.6 27.9 27.9 1
Jémumus
07./08.2007. (n=2001) 1.913.1] 28.5 26.3 30.3

Loti apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Loti neapmierinats Griti pateikt/ NA
Pieaugums ar pozitivu vértéjumu ‘ Samazinajums ar negativu vértéjumu

Baéze: visi respondenti, n=2006

Avots: Sabiedriskas domas pétijums , Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar pasvaldibu indikatori”, SKDS,
2010.g. maijs-janijs.

Mérka M13 ledzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilséta ietvaros noteiktas 4 prioritates
un 2 tualitéjie soli. Aktivitates netika veiktas prioritates Nodalit Iéméjvaru un izpildvaru un
talteja sola Aktualizét Rigas likuma nepieciesamibu ietvaros.

2010. gada parskats par Rigas ilgtermina attistibas stratégijas lidz 2025. gadam un
Rigas attistibas programmas 2006.-2012. gadam ievieSanu




13.2. attéls

ledzivotaju apmierinatiba ar iespéju sanemt informaciju par pasvaldibas darbu

Tendence pret

% iepriekséjo
gadu

05./06.2010. (n=2006) 5.5 32.3 25.9 12.3 23.9

04./05.2008. (n=2000) 3.5 25.8 31.0 114 28.2

07./08.2007. (n=2001) 4.5 28.1 30.4 11.5 25.5

Loti apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Loti neapmierinats Griti pateikt/ NA

Pieaugums ar pozitivu vértéjumu
Baze: visi respondenti

Avots: Sabiedriskas domas pétijums ,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar pasvaldibu indikatori”, SKDS,
2010.g. maijs-janijs.

Prioritate Efektivizét pasvaldibas parvaldes aparatu

AtbilstoSi pasSvaldibas ekonomiskajai un finansu situacijai, 2010. gada budzeta izpildes
gaita tika turpinati iepriek8ejos gados uzsaktie pasakumi izdevumu ierobezoSanai, pas-
valdibas veikto funkciju optimizéSanai un bitiskai izdevumu samazinasanai. Tika sekmigi
pabeigta RD gramatvedibas funkciju centralizacija RD Finansu departamenta. Centraliza-
cijas rezultata tika samazinati tieSie izdevumi, ka ari administrativie izdevumi pasvaldiba
kopuma.

Saskana ar RD lemumu ,Par Rigas domes lzglitibas, jaunatnes un sporta departamenta un
Kultdras departamenta reorganizaciju”, 2010. gada darbu saka jaunizveidotais RD Izglitibas,
kultdras un sporta departaments (IKSD) Pirms reorganizacijas abos departamentos kopa bija
343,5 amatu vietas, péc reorganizacijas RD IKSD ir 151 amata vieta.

Prioritate Veicinat sadarbibu starp pasvaldibu un apkaimju iedzivotaju teritorialajam orga-
nizacijam.

2010. gada Riga notika seminars ,Nakotnes pilsétas spéle”, kuras laika tika mekléti rado-
$i risinajumi pasvaldibas un apkaimju iedzivotaju sadarbibas iespgéjam pilsétvides attisti-
bai. Spéli organizéja Rigas pasvaldiba sadarbiba ar Britu padomi Latvija un pilsétsociologu
Viesturu Celminu. Uzmanibas centra bija PaSvaldibas un apkaimju iedzivotaju sadarbibas
iesp€jas un iesaiste pilsétas attistibas procesos.
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Kopigi tika meklétas atbildes uz $adiem jautajumiem:

e apkaimju identitasu stiprinaSana Riga caur paSvaldibas un geografisko kopienu sadarbi-
bas iespéjam;

o veidi ka veicinat iedzivotaju iesaisti lokalajas teritorialajas organizacijas;

e nepiecieSamie resursi, ar kuru palidzibu iedzivotaji varétu paSorganizéties savas apkai-
mes attistibai;

e projektu idejas, kas kalpotu ka katalizatori iedzivotaju piederibas sajltas veicinasanai
savai dzives vietai.

»Nakotnes pilsétas spéle” piedalijas ap 30 dalibnieku — dazadu apkaimju parstaviji, kas par-
stav visdazadakas profesijas, tai skaita arhitekti, studenti, uznéméji, pasvaldibu darbinieki,
un citi aktivi pilsétas iedzivotaji. Pasakuma tika parstavéetas ari Rigas apkaimju NVO, starp
kuram var minét Bolderajas grupu, Vecrigas biedribu, Mezaparka attistibas biedribu, SO
Kundzinsala, Vecmilgravja attistibas biedribu u.c. neformalas grupas.

Tapat parskata gada prioritates ietvaros tika sniegts atbalsts apkaimju organizaciju inicietiem
kultiras projektiem un pasakumiem Pasvaldibas rikotajos konkursos, iesaistijas tadas organi-
zacijas ka pieméram, MeZaparka Attistibas biedriba, biedriba ,Bolderajas grupa”, bezalkohola
biedriba ,Ziemelblazma”, ,Vecmilgravja Attistibas biedriba” un Tornakalna latvieSu biedriba u.c.

Ir uzsakta iesaistes planoSana sakara ar vienu no 2014. gada iedzivotaju lidzdalibas prioritara-
jiem projektiem - Mobila centra programmu, kura Rigas apkaimeés kultiras operatori, pilsétpla-
notaji kopa ar NVO, apkaimju iedzivotajiem un skolam labiekarto savu apkaimju teritorijas un
atjauno/rada jaunas sabiedriskas tikSanas vietas vai parvietojamus (mobilus) kultdras centrus.

Prioritate Sadarboties ar Rigas planosanas regionu un Rigas aglomeracija esosajam pas-
valdibam

Parskata gada veiksmiga sadarbiba kultliras joma norisinajas ar Rigas planosanas regionu
(RPR) — notika 4 sanaksmes, kuras piedalijas RPR parstavji kopa ar citu Latvijas paSvaldibu
kultdras jomas parstavjiem. Tika izveidota darba grupa, kuras sastava ir parstavji no LR
Kultlras ministrijas un citam pasvaldibam un kura risina jautajumus par kultlras centru un
amatierkolektivu darbibas nodroSinasanai nepiecieSamo metodisko materialu izstradi.

Tapat tika organizétas tikSanas ar RPR ari citos jautajumos, ka pieméram, RPR ekonomikas pro-



fila izstrades ietvaros, aktualiz&jot PlanoSanas regiona attistibas programmu, prezentéjot Rigas
lomu regiona attistiba, kuras laika piedalijas ari citas Pierigas pasvaldibas u.c. jautajumos.

Talitejais solis leviest vienotu projektu izskatisanas un ieviesanas kartibu Rigas pasvaldiba

06.07.2010. RD apstiprinati iekséjie noteikumi Nr.3 ,Projektu izskatiS8anas un ievieSanas
kartiba Rigas pilsétas pasvaldiba”.

ES hdzfinanséjums

2010. gada merka ietvaros tika istenoti 2 ES lidzfinanséti projekti par kopéjo summu 220,5
tokstoSi latu. Finansiali apjomigakais projekts — Pievilcigas un dinamiskas sabiedribas izveide
kopigi ar iedzivotajiem.

Secinajumi

Izvértejot klientu plismu centra un ta teritorialajas atrasanas vietas, tika izveidotas 4 jaunas
Apmekletaju pienemSanas centra teritorialas atraSanas vietas: Bolderaja, Zolittide, Ziepniek-
kalna un Plavniekos. Centra sniegto pakalpojumu pieejamiba uzlabota bez papildus amata
vietu izveides.

Lai Tstenotu mérki, ir svariga vienotiba daZzados limenos un nozarés, spéjot izvértét dazadu iece-
ru, lemumu, projektu u.c. lietderibu un samérojamibu, par pamatu nemot kopéjo labklajibu.

Loti liela, reizém pat izSkiriga nozime ir pozitivai komunikacijai ar Valsts iestadém. Turklat
biezi vien lielu lomu komunikacija spélé politiska piederiba. Ir vérojami gadijumi, kad, uz-
sakot nozimigu projektu gaitu, valsts iestadém ar pasvaldibas iestadém nesakrit politiskas
intereses, kas, savukart, ietekmé, pieméram, ES fondu lidzeklu apguvi. Bltu javeido tada
sadarbiba, kas balstita uz jautajumu skatiSanu péc bitibas, nevis péc politiskas piederibas.

Istenojot pasvaldibas mérkus, svariga ir ari iedzivotaju, uznéméju, pilsétas viesu, dazadu
organizaciju u.c. savstarpéja komunikacija, spéja vienoties un spéja pienemt lietderigus un
samérojamus |Emumus un attiecigi ari projektus. Biezi vien ir jauzlabo ne vien pasvaldibas
komunikacija un attiecibas ar iedzivotajiem, bet tieSi uznéméju attiecibas ar iedzivotajiem.
Turklat janem véra, ka katra diskusija un sadarbiba bus tik veiksmiga, cik pozitivi un sadar-
boties vélosi bis visi iesaistitie dalibnieki.

Attistibas planoSanas dokumenti pamazam iegist arvien lielaku nozimi pa$valdibas aktivi-
tasu planoSana un batiski ir veidot stratégisko mérku un uzdevumu sasaisti ar pasvaldibas

budZetu. Turklat, ar veidojot pirmsvéléSanu kampanas, batu vertigi mainit pieeju — nevis
katrai partijai radit jaunas programmas, bet gan nemt véra pasvaldibas attistibas programmu
un sniegt risindjumus programmas isteno$ana. Tas vélétajiem dotu iespéju redzét, ka konkré-
ta ievéleta partija ieceréjusi stradat un ka sasniegt attistibas programma definétos mérkus,
kuru izveidé var piedalities ikviens interesents, publiskas apsprieSanas laika sniedzot savas
iebildes, papildinajumus un izsakot viedok|us. Sada pieeja sniegtu ari péctecibu iesaktajiem
darbiem, it TpaSi ilgtermina projektiem un pasakumiem.

Nozares eksperta viedoklis

llona Raugze, eksperte regionalas attistibas jautajumos

Rigas Domes veiktas darbibas 81 mérka 1stenoSana apliecina plaSu paSvaldibas skatijumu
uz parvaldes jautajumiem. Lidztekus administrativo izdevumu samazinasanai pasvaldiba ir
Istenojusi darbibas, kas vérstas uz pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu pilsétas iedzi-
votajiem, gan palielinot apmeklétaju pienemsanas centru skaitu apkaimés, gan attistot pa-
kalpojumu sanemS$anas iespéjas e-vidé. Misdienigu parvaldi raksturo atvértiba sabiedribas
interesém un idejam, tapéc Tpasi augstu ir vértéjamas Rigas Domes veiktas aktivitates, kas
ir vérstas uz sabiedribas lidzdalibas veicinasanu pilsétas apkaimju attistiba (gan uzklausot
iedzivotaju idejas, gan atbalstot apkaimju organizaciju iniciétos kultiras projektus un pasa-
kumus). Turpmakajos gados bitu ieteicams lielaku uzmanibu veltit sadarbibas aktivizéSanai
ar Rigas aglomeracija ietilpstoSajam paSvaldibam, lai risinatu kopigus pakalpojumu piegeja-
mibas un sasniedzamibas jautajumus.

Kristina Veidemane, vides eksperte, projektu vaditaja, biedriba , Baltijas vides forums”

ledzivotaju aptaujas rezultati jau norada, ka pasvaldibai bitu daudz ko darit tiesi parvaldibas
joma. Kritisks ir zemais apmierinatibas vértéjums attieciba uz iespéju piedalities pilsétas
attistibas planoSanas pasakumos un |lemumu pienemsSanas procesos, izteikt savu viedokli,
ietekmeét pasvaldibas lemumus. TreSdalai ridzinieku ir grati pateikt viedokli par lidzdalibas
procesiem, jo droSi vien paSi nav iesaistijusies, neskatoties uz to, ka informacija ir pieejama
un atrodama, ja vien pats esi ieintereséts piedalities.

Strauja darbinieku skaita samazinasSana un dazadu nodalu apvienoSana ne vienmér noved pie
efektivas parvaldes. Vairakas pasvaldibas darbibas jomas ir redzams, ka pietrikst darbinieku,
kuri veiktu funkcijas pietiekama Iimeni, kas savukart var palielinat neapmierinatibu ar pas-
valdibas darbu. Tapéc tieSam piesardzigi ir javérté, ko ar konkréto reorganizaciju varés
sasniegt un kadi bls zaudéjumi. Pozitivi vértéjamas visas pasvaldibas iniciativas, kas vérstas
uz vienotas informacijas sistémas un registru veidoSanu. Pieredze rada, ka par vienu un to
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pasSu jautajumu informacija glabajas pie dazadiem specialistiem, ne visa informacija tiek
regulari apkopota, tadéjadi apgritinoSi sekot lidzi pilsétas stratégiju, programmu, nozaru
programmu vai planu ievieSanas progresam.

Sadarbiba starp pilsétas pasvaldibu un vietéjam intereSu grupam, biedribam un aktiviem ie-
dzivotajiem ir svarigs process, lai nemtu véra ari iedzivotaju ierosinajumus un vélmes par to,
ka attistit pilsétu kopuma. Tomér atbildigajiem pilsétas planotajiem pasvaldiba bitu ne tikai
jaizdiskuté vizijas un jauzklausa priekSlikumi, bet japlano, ka praktiski tos varétu realizét,
lai nezustu lidzdalibas jéga, jo pédéja laika ir dzirdams viedoklis, ka viedokli uzklausa, bet
praktiski to nenem veéra.

Baiba Bicéna, /nvalidu un vinu draugu apvienibas ,,/Apeirons” vides pieejamibas eksperte

Strauji palielinoties interneta lietotaju skaitam un socialo portalu popularitatei, japievérs uz-
maniba tam, ka radusies agrak neparedzéta iespéja veidot gan privatos, gan pasvaldibas
iestazu profilus, domubiedru grupas un lapas tados portélos ka Draugiem, Twitter, Facebook,
Youtube un citur, kuros apmeklétaju skaits ir |oti liels un aktivitate — augsta. Daudzu notiku-
mu un projektu apsprieSana tur norisinas daudz efektivak, neka sabiedriskajas apsprieSanas.
Portala www.riga.lv ieliktas zinas un citas informacijas nav iespéjams ,notvitot”, ,nodrau-
got”, ,nofeisbukot”. Tas pats attiecas uz departamentu majas lapam. Turklat, lai domes
darbibu sabiedriba varétu vairak ,izjust”, batu lietdergi veikt departamentu, komisiju un citu
sézu transléSanu tieSraidé interneta.

No Rigas domes 2010. gada Twitter un Facebook portalos aktivi komunicéja domes priekSsé-
detajs, vina palidze un iespéjams, ari citi. Bltu jaizveido konti un lapas ari citiem pasvaldibas
darbiniekiem, vismaz popularakajam personam.

lerakstot Draugiem.lv lapu meklétaja ,Rigas dome”, paradas tikai ,Rigas pilséta” un ,Live
Riga” ar mazu sekotaju skaitu. ,Rigas pilseta” ieraksti izdariti tikai 2010. gada novembri, un
arl domubiedru grupa ar $adu pasu nosaukumu praktiski nav ,dzivibas”. Turklat nav sapro-
tams, vai tas tieSam ir Rigas domes konti, vai labi domati pasdarbnieku veidojumi.

Informacija par pasvaldibas darbu izmétata daudzos preses izdevumos, radio un TV, bet Zél,
ka jau ilgaku laiku vairs neeksisté laikraksts ,Rigas Balss” — tieSi Rigas pilsétai veltitais izde-
vums. Kaut kas lidzigs pilsétas avizei, ja iznak, tad parasti islaicigi, priekSvéléSanu laika.

Rigai nozimigu jautajumu risinaSana politiska piederiba ir jaaizmirst un jautajumi jaizskata

péc bitibas, nevis péc iesaistito personu politiskas parliecibas.
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Loti pozitivi vertéjams 2010. gada notikuSais iedzivotaju seminars ,,Nakotnes pilsétas spéle”
un forums ,Riga dimd — iedzivotaji runa”. Tadiem vajadzétu bat katru gadu ar iespéju pieda-
[ities cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem.

Loti perspektiva liekas apkaimju iedzivotaju organizaciju veidoSanas un to sadarbiba ar pas-
valdibam. Tomér par jaunajam apkaimém sabiedriba informétiba ir vaja, batu lietderigi vis-
maz katras dzivojamas majas pastkastités samest reklamas lapinas ar elementarako informa-
ciju: kura apkaimé dzivojam, kur atrast interneta majas lapu (www.apkaimes.lv) un noradit,

ka tur ir iespéja foruma sarunaties.

13.1. tabula

Strategiska mérka ,ledzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilseta” raditaji

Raditajs Datu lepriekséjo periodu vertibas, gads Tenden- Tendence  Planotais
avots cepret pretie- ilgter-
iepriek-  prieksejo  mipa
sejo gadu videjo attistibas
gadu raditaju virziens
Pilsonu ipat- Pilsonibas Pieaug
svars uzgada  un migra- 2005 2006 2007 2008 2009 2010
sakumu Giasliet 10 636 662 676 687 744
parvaldes
Pilsonu skaits  Pilsonibas Pieaug
un migra- 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cijas lietu 446613 462560 478256 485121 489486 507772
parvaldes
SievieSuipat- RD Pieaug
svars pilsetas 2007 2009 @
deputatu kop- 2167% 16,67%
skaita
Interneta pie-  CSP 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Pieaug
slegums maj-
saimniecibas 212% 42,3% 52,6% 604% 644% 65%
Interneta CSP Pieaug
lieto3ana uz- 2005 2006 2007 2008 2009 2010
némumos, %
no uznémumu 52% A470%  537% 646% 894% 91,6%
kopskaita
Biedribu, no-  CSP 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Pieaug
dibinajumu un
fondu skaits 1973 2159 2473 2481 2595 3289
Tendence /L\ @
Novértejums  Pieaugums ar Samazinajums ar Pieaugums ar Samazinajums ar Nav notikusas
pozifivu vertejumu pozitivu vertgjumu negafivu vertejumu  negafivu vértjumu  izmainas




