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ledzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilseta

Efektiva un caurredzama pilsétas parvalde ir bitisks priekSnoteikums, lai veidotu Rigu par
pilsétu, kas vérsta uz iedzivotaju, uznéméju, ka ari viesu vajadzibu nodroSinaSanu un attis-
tibai labvéligas vides radiSanu.

Efektiva parvaldiba neaprobezojas ar iedzivotaju informéSanu par to, kas notiek pilséta daza-
das jomas. Efektivai parvaldibai jabit tadai, lai iedzivotajs justos iesaistits pilséta notiekosa-
jos procesos ne tikai ka kada pakalpojuma sanémeéjs, bet ka pilntiesigs pilsétas iedzivotajs,
kura viedoklis dazadu jautajumu lem8ana pilséetai ir svarigs.

PaSvaldiba arvien meklé dazadas iespéjas, ka pilsétniekiem atvieglot dazadu pakalpojumu
sanemsSanu, samazinot dazadus birokratiskos Skers|us. Tiek rasta iespéja pakalpojumus, ku-
riem tas ir iespéjams, sanemt elektroniski. Pieméram, sakot ar 2011. gadu bérnus pirmssko-
las izglitibas iestadé var pieteikt elektroniski.

Ir augusi iedzivotaju apmierinatibu ar iespéjam sanemt informaciju par pasvaldibas darbu (tai
skaita planiem, lemumiem) — 2012. gada to atzinigi vértéja 47,1 % ridzinieku, 2010. gada
37,8 %, 2008. gada 29,3 % un 2007. gada 32,6 %. Péc iedzivotaju aptaujas rezultatiem
var secinat, ka vispozitivak ridzinieki vértéja Rigu ka vietu, kur stradat un dzivot. Rigas pas-
valdibas darbu kopuma respondenti vértéja atzinigak (69,1 %) neka iespéju piedalities pil-
sétas attistibas planoSanas pasakumos, [Emumu pienemsSanas procesos, izteikt savu viedokli
un iespéju ietekmét pasvaldibas lemumus (30,9 %)% (13.1. attéls).

Merka ietvaros ir izvirziti 6 uzdevumi. Aktivitates veiktas visu uzdevumu ietvaros.

U13.1. Nodro$inat pilsétas attistibas planoSanas dokumentos ieklauto nostadnu efektivu
darbibu, planoto aktivitasu uzraudzibu, koordinaciju, izvértésanu un sasaisti ar pasvaldibas
budZetu

Ar RD lemumu 2011. gada tika mainits Rigas attistibas programmas termin§ no 2006. —
2012. gadam uz 2010. — 2013. gadam, lai saskanotu plano$anas periodu ar nacionalo un
ES planosanas periodu.

Tapat parskata gada tika uzsakta Rigas attistibas programmas 2014. — 2020. gadam izstra-
de un Rigas ilgtermina attistibas stratégijas lidz 2025. gadam aktualizacija.
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gada janijs
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13.1. attéls
ledzivotaju apmierinatiba ar parvaldi pilseta
Tendence pret
iepriekséjo
% 06.2012. (1=2007) | 24,0 63,6 8l7 1,6 2,2 gadu
o _ 05./06.2010. (n=2006) 24,3 54,5 14,6 3,9 2,7
Riga ka vieta, kur dzivot L
un stradat, kopuma 04./05.2008. (n=2000) | 21,8 63,0 93 1,2 47
07./08.2007. (n=2001) | 24,9 60,6 9,5 0,8 4,2
Rigas pasvaldibas 06.2012. (n=2007) 8,9 60,2 |17,6:3,4 9,9
darbs kopuma 05./06.2010. (n=2006) 7.1 43,4 27,9 [10,0 11,7
04./05.2008. (n=2000) 3,6 36,2 31,8 10,2 18,1
07./08.2007. (n=2001) 4,0 44,8 | 28,0 5,6 17,7
/_espé/as s_anemt 06.2012. (n=2007) 5,4 41,7 22,7 6,4 23,8
informaciju par pasvalibas o5 06.2010. (n=2006) 55 323 | 259/ 23 23,9
darbu (t.sk. Planiem, -
[émumiem utt.) 04./05.2008. (n=2000) 3,5 258 31,0 11}4 28,2
07./08.2007. (n=2001) 45 281] 304 11,5 25,5
lespéja piedalities pilsétas _ 1
attistibas planosanas 06.2012. (n=2007) 3,4 27,5 | 25,5111 32,5
pasakumos un lémumu 05./06.2010. (n=2006) 2,420,0| 28,5 17,3 31,8
pienem$anas procesos, _ i
izteikt savu viedokli 04./05.2008. (n=2000) 1,6164f 33,4 (181 304
07./08.2007. (n=2001) 3,31.20,1| 28,8 [17,0 30,8
06.2012. (n=2007) 1,4 15,5. 28,4 22,4 32,4
lespéja ietekmét 05./06.2010. (n=2006) 1,1 12,0 28,5 [129,5 28,9
pasvaldibas Iémumus 04./05.2008. (n=2000) 1,5 12,1 30,6 | 27,9 27,9
07./08.2007. (n=2001) 1,9 13,1| 28,5 | 26,3 30,3

Loti apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Loti neapmierinats Grati pateikt/ NA

Pieaugums ar pozitivu vértéjumu

Avots: Rigas iedzivotaju aptauja ,Rigas iedzivotaju apmierinatibas ar padvaldibu indikatori”, SIA SKDS,
2012. gada junijs

Uzdevuma ietvaros notiek ari ikgadgja pilsétas attistibas uzraudziba atbilstosi Rigas ilgtermi-
na attistibas planoSanas dokumentiem. Sagatavots ,,2010. gada parskats par Rigas ilgtermi-
na attistibas stratégijas lidz 2025. gadam un attistibas programmas 2006. — 2012. gadam
ievieSanu”.

Izstradajot un Tstenojot 2011. gada budZetu, sekmigi tika nodroSinata ienémumu dalas iz-
pilde, ka ari budzeta izdevumu dalas kontrole, panakot sabalanséta budzeta izpildi parskata
gada. Tika nodroSinati nepiecieSamie resursi pasvaldibas pamatfunkciju izpildei, ka ari pas-
valdibas attistibas projektu, it pasi ES projektu TstenoS$anai.



U13.2. Optimizét pasvaldibas darbibu

Lai vienkarSotu pasSvaldibas sniegto pakalpojumu piegjamibu, mazinatu RD administrativo apa-
ratu un birokratiskos SkerSlus komercdarbibas nodro$inaSana un novérstu korupcijas riskus,
parskata gada tika likvidéts RD Uznéméjdarbibas koordinacijas centrs, ta funkcijas delegéjot
citam RD struktarvienibam. Tirdzniecibas atlauju pieteikumus pienem un izsniedz atlaujas Ap-
mekletaju pienem&anas centrs un pilsétas rajonu izpilddirekcijas, savukart Pilsétas attistibas
departamentam uzticéts darbs ar grantu programmu , Atspériens” un industriju atbalsta projek-
tu ,DUKA", ka ari konsultaciju sniegSana par uznémeéjdarbibas uzsakSanas jautajumiem.

2011. gada tika likvidéts Rigas Tiarisma koordinacijas un informacijas centrs. Ta funkcijas
parnéma Rigas Tarisma attistibas birojs”.

Apvienojot 15 pilsétas namu parvaldes, 2010. gada 29. decembri tika dibinats un 2011.
gada darbu uzsdka pasvaldibas SIA ,Rigas namu parvaldnieks”%4,

Tapat parskata gada pienema lemumu ari par PA ,Rigas darzi un parki” likvidaciju, tas funk-
cijas uzticot pasSvaldibas SIA ,Rigas mezi”.

2011. gada budzeta izpildes gaita tika turpinati iepriek$ejos gados uzsaktie pasakumi izde-
vumu ierobezoSanai, pasvaldibas veikto funkciju optimizéSanai un batiskai izdevumu sama-
zinasanai.

Visa Rigas pilsétas paSvaldiba pabeigta elektronisko dienesta véstulu noforméSanas ievieSa-

na, ka ari ieviesta vienota personalvadibas sisttma KADRI.

Rigas pasvaldibas darbinieki apmaciti darbam ar informacijas sisttmam KADRI (344 darbi-
nieki), NINO (93 darbinieki), KAVIS (3278 darbinieki).

U13.3. Nodrosinat korektas, parskatamas un aktualas informacijas nodroSinasanu par pas-
valdibu kopuma un katru tas institdciju iedzivotajiem un citam mérka grupam, izmantojot
plasu informacijas kanalu klastu

Aktualaka informéacija par Rigas pilsétas paSvaldibu kopuma ir pieejama majaslapa www.
riga.lv. TaCu lielai dalai pasvaldibas institliciju ir savas majaslapas, kuras tiek publicéta ak-

tuala informacija parstavéetaja joma.

Informacija sabiedribai tika nodroSinata sadarbiba ar plassazinas lidzek|iem, pieméram, laik-
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raksti - ,Neatkariga Rita Avize”, ,Vesti Segodna”, ,Latvijas Avize”, ,Diena”, ,lzglitiba un
Kultdra”; zurnals ,leva”; televizijas — Latvijas Neatkariga Televizija, TV5, Latvijas Televizija,
TV3+; radio — ,Radio Skonto”, ,Radio 101", ,Krievu Hitu Radio”, ,European Hit Radio”,
FM 88.6, FM 99.5, Radio Baltkom, Radio MixFM, Latvijas Radio, portali — www.delfi.lv un
www.rus.delfi.lv.

Nozimigakie pilsétas, valsts un starptautiskie pasakumi tika reklameéti pilsétvide, izmantojot
lielformata stendus, pasvaldibas ipasuma esoSos afisu stabus un stendus, SIA , JCDecaux Lat-
vija” un SIA ,,euroAWK" sabiedriska transporta pieturvietu stendus, SIA ,Clear Channel Latvia”
pilonus, SIA ,Tilts Media” ipaSuma eso$as reklamas plaknes uz tiltiem un celu parvadiem.

Parskata perioda sakuma tika izstradata un interneta majaslapa www.rpbv.lv izvietota she-
matiska ilustracija pilnam buvniecibas procesam Rigas pilséta, atspogulojot galvenos buv-
niecibas ieceres realizéSanas posmus no plano$anas un arhitektiiras uzdevuma pieprasisanas
Rigas pilsétas blvvaldé lidz blves pienemSanai ekspluatacija. Klientu, interesentu un inves-
toru értibai bavniecibas procesa apraksts un shéma ir tulkota krievu un anglu valoda.

Sabiedriba un Rigas iedzivotaji par IKSD darbibas jomam (izglitibu, kultiru un sportu, ka ari
sabiedribas integracijas jautajumiem) var iepazities IKSD interneta vietné www.iksd.riga.lv,
bet konkrétas témas meklét péc dazadam unikalam interneta adresém var www.e-skola.lv,
www.kultura.riga.lv un www.sports.riga.lv. Bez tam, atseviski istenotie projekti parskata gada
tika atainoti tadas majaslapas ka pieméram, www.rigassvetki.lv, www.baltanakts.lv, www.

eglufestivals.lv u. c.

Bukleti, plakati par socialo palidzibu, socialajiem pakalpojumiem tiek izplatiti Rigas Socia-
laja dienesta, izpilddirekcijas, poliklinikas, slimnicas, bibliotékas, skolas, kultiras iestades,
baznicas.

Rigas Socialaja dienesta 2011. gada tika organizetas Atverto durvju dienas, kuras apmeklgja
aptuveni 2000 Rigas iedzivotaju.

Par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, veselibas apripi, veselibas veicinasanu
un atkaribu profilaksi Rigas pilsétas pasvaldiba var uzzinat, ari zvanot pa bezmaksas informa-
tivo talruni 80005055. Parskata gada Sada veida sniegtas 25 619 konsultacijas.

RD Apmeklétaju pienemsSanas centra un ta teritorialajas atraSanas vietas tiek izplatiti Rigas
pilsétas pasvaldibas iestazu/struktirvienibu sagatavotie informativie bukleti. Vértgjot iedzivo-
taju pieprasijumus, centrs inicié informativo bukletu izstrades nepiecieSamibu par aktualiem
jautajumiem. 2011. gada RD Apmeklétaju pienemsSanas centra klatiené sniegta informacija
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un konsultacijas 21 203 klientiem un, zvanot uz Rigas domes Bezmaksas informativo talruni
80000800 - 31 577 klientiem. Kopégjais klientu kontaktu skaits 2011. gada RD Apmeklée-
taju pienems$anas centra bija 69 875.

Latvijas masu informacijas lidzekliem regulari tiek sniegta informacija par pasvaldibas finan-
Su un budZeta aktualitatém, ka ari atbildes uz sabiedribu intereséjoSiem jautajumiem.

An pilsétas izpilddirekcijam ir savas majaslapas, kuras tiek izvietota aktuala informacija par
izpilddirekcija notiekoSajiem procesiem.

U13.4. Nodrosinat pasvaldibas finansu caurskatamibu un izskaidrosanu sabiedribai

Parskata gada, balstoties uz RD Audita un revizijas parvaldes audita ieteikumiem, optimizéta
finanSu dokumentacija un plisma.

Nodrosinata sadarbiba ar starptautiskajam kreditreitinga agentiram ,Standard & Poor’s” un
»Moody’s”, kuri veikus$i Rigas pilsétas finanSu un budZzeta sistémas vértéjumu, publicéjot
pilsétas kreditreitinga zinojumus.

Sadarbiba ar neatkarigajiem revidentiem SIA ,Deloitte Audits Latvia” veikts Rigas pilsétas
pasvaldibas finanSu audits, RD kopsavilkuma finanSu parskata revizija, kura publicéta Rigas
pilsétas paSvaldibas publiskaja parskata. Parskats latvieSu un anglu valoda pieejams RD
interneta majaslapa, ka ari stratégijas uzraudzibas sistémas majaslapa www.sus.lv.

U13.5. Veicinat attalinato pieejas kanalu (internets, telefons u.c.) izmantoSanu pasvaldi-
bas pakalpojumu sniegSana

Rigas pilsétas bulvvaldes klientu értibai izveidotas elektroniski aizpildamas veidlapas. Klientu
apkalpoSanas centra nodrosSinata iespéja, izmantojot interneta terminalu, elektroniski ap-
maksat Rigas pilsétas blvvaldes maksas pakalpojumus, ieglt informaciju par piedavatajiem
e-pakalpojumiem, apskatit digitalizetas vésturiska arhiva lietas.

2011. gada 19. maija stajusies speka RD SaistoSie noteikumi Nr.123 ,Kartiba, kada Rigas
pilsétas pasvaldiba isteno pirmsskolas izglitibas nodroSinasanas funkciju”, kas nosaka, ka
bérnus pirmsskola piesaka tikai elektroniski, nevis iestade.

U13.6. Sekmeét sabiedribas iesaisti [emumu pienemsanas procesos (t.sk. sabiedrisko ap-

sprieSanu pasakumos)

2011. gada parskats par Rigas ilgtermina attistibas stratégijas lldz 2025. gadam un
Rigas attistibas programmas 2010.-2013. gadam ievieSanu

2011. gada tika turpinati sabiedribas iesaistiSanas pasakumi Rigas pilsétas attistibas jauta-
jumu risinasana. Tika pieveérsta liela uzmaniba dazada vecuma un socialo slanu sabiedribas
informéSanai un aktivai iesaistiSanai Rigas pilsétas attistibas jautajumu apsprieSana. Piemé-
ram, nodroSinatas publiskas un sabiedriskas apsprieSanas arpus darba laika, dazada veida
seminari, darba grupas un forumi, ka ari nodrosinata pieeja aktualajai informacijai sociala
tikla vietné www.twitter.com.

Butisku atgriezenisko saiti ar iedzivotajiem rada Apkaimju projekta istenoSana, kura ietvaros
notiek dazadi iedzivotaju forumi.

2011. gada norisinajas iedzivotaju forums ,,Riga dimd — iedzivotaji runa”. Taja piedalijas 220
cilvéki, no kuriem vairak neka puse bija nevalstisko organizaciju parstavji. Foruma tika vértéta
iepriekséja foruma izteikto prieksSlikumu ievieSana, ka ari 4 darbnicas tika mekléti risinajumi
konkrétam problémam un izstradatas projektu idejas, kas palidzétu risinat Sis problémas.

Art 2011. gada aktivi darbojas Rigas dome izveidotas konsultativas padomes gan invalidu,
gan sabiedribas integracijas, gan jaunatnes lietu jautajumos.

Ipada uzmantba 2011. gada tika pievérsta brivpratigo darbam un ta attistibai Rigas pilsé-
ta Eiropas brivpratiga darba gada konteksta. Pérn tika izstradata rokasgramata pasvaldibu
darbiniekiem ,Brivpratiga darba organizéSana pasvaldiba”, organizéts brivpratiga darba kon-
kurss skoléniem un Rigas domes iestadém, dodot iespéju piesaistit brivpratigos plasaku un
kvalitativaku pakalpojumu nodro$inasanai Rigas iedzivotajiem.

Ik gadu, ari parskata gada, analizéta Rigas iedzivotaju sabiedriska doma nolika noskaidrot
iedzivotaju viedoklus un prioritates.

RD institlcijas, kas 2011. gada veica aktivitates mérka ietvaros — Rigas pilsétas Blvvalde,
FinanSu departaments, Rigas pasvaldibas policija, Izglitibas, kultlras un sporta departa-
ments, Informacijas tehnologiju centrs, Apmeklétaju pienemsSanas centrs, Labklajibas depar-
taments, Majok|u un vides departaments, Pilsétas attistibas departaments, Sabiedrisko attie-
cibu nodala, Rigas energétikas agentira, Rigas Austrumu izpilddirekcija, Rigas Pardaugavas
izpilddirekcija, Satiksmes departaments, Ipasuma departaments, Apmekl&taju pienemsanas
centrs, Rigas pilsétas arhitekta birojs.

Secinajumi

Pasvaldiba sniedz dazada veida pakalpojumus daudzam cilvéku grupam, tapéc ir vértigi zinat
iedzivotaju viedokli, ko pasvaldiba cenSas noskaidrot ar dazadu aptauju palidzibu.



Saskana ar iedzivotaju aptaujas!®® rezultatiem, iedzivotaju vértéjums par pakalpojumu snieg-
Sanas kvalitati pasvaldibas iestadés ir uzlabojies salidzindjuma ar vértgjumu $i pasa gada
februari. Viedokli, ka vinus ta apmierina (atbildes ,,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”),
pauda 46% respondentu, bet aptuveni 1/5 dala pétijuma dalibnieku (21%) sniedza kritisku
vertéjumu (,pilnigi neapmierina” un ,, drizak neapmierina”).

Arvien aktivak pasvaldiba cen$as iesaistit dazadas iedzivotaju grupas un nevalstiskas organi-
zacijas ar pilsétas attistibu saistitos jautajumos, dazadu izglitojosu, kultdras, sporta un cita
veida pasakumu organizé$ana un iedzivotaju dzives kvalitates uzlabo$ana. Dazados forumos
piedalijusas un savu redzeéjumu par pilsétas attistibas un sabiedribas dzives kvalitates uzla-
bosanas jautajumiem sniegusi ari NVO parstaviji.

RD Birokratijas apkaroSanas centra darbibas uzsvars tika likts uz nepartrauktu RP iestazu
darba pilnveido$anu. 2011. gada kopigi ar citam kompetentam RP iestadém un struktdrvie-
nibam tika izvértéti un pilnveidoti vairak ka 40 no apméram 250 Rigas pa$valdibas snieg-
tajiem pakalpojumiem, izsakot priekSlikumus pakalpojumu talakai attistibai un konstatéto
trikumu novérsanai.

2011. gada beigas tika izvertéta puse no Rigas pilsétas blvvaldes sniegtajiem pakalpoju-
miem. Ta rezultata tika sastaditi pakalpojumu sniegSanas procesa apraksti, vienkarsots to
snieg8anas process, batiski samazinati pakalpojumu sanemsanas termini, samazinats admi-
nistrativais slogs ka klientiem ta iestades darbiniekiem un veikti citi uzlabojumi.

Stratégijas uzraudzibas sistémas majaslapu parskata gada izmantojusi ap 10 000 interesen-
tu. No tiem liela dala ir studenti. Tas |auj domat, ka informacija par pasvaldibu, tas paveikto,
pilsétas sasniegumiem un raditajiem ir noderiga. Ari tada veida pilséta sanem atgriezenisko
saiti no saviem iedzivotajiem.

Pie faktoriem, ko pilsétas parvaldibas joma bitu vérts uzlabot, jamin dazadu iestazu atbildibas
parklasanas un fragmentacija. Pieméram, paSvaldibas bavéts velocelin$ apsaimnieko$ana pa
posmiem var bat dazadu iestaZzu parzina, tas pats attiecas uz parku un skvéru apsaimnie-
koSanu. Risinot operativos jautajumus, ne vienmer skaidri starp departamentiem ir nodalita
atbildiba vides jautajumu risinasana. Ta ka vairaki vides jautajumi finanséjuma un specialistu
trikuma dé| parskata gada netika risinati, izskatama iespéja konsolidét resursus Saja joma.

Turpmak nepiecieSams vél vairak uzmanibas pievérst iedzivotaju lielakai iesaistiSanai pilsétas
dzivé visos limenos un dazadas jomas, taja skaita brivpratiga darba attistiSanai RP, tadéjadi
veicinot iedzivotaju lielaku ieinteresétibu un atbildibu par to, kas notiek pilséta.

105 Rigas domes darbibas vértéjums. ledzivotaju aptauja. 2011. gada augusts”, SKDS

Nozares eksperta viedoklis

Ingiina Urtane, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Telpiskas planosanas
departamenta direktore

Sodien Rigas Domes majas lapa var kalpot ka piemérs e-pakalpojumu sniegSana ari citam
Eiropas pilsétam, ir jomas, kur varéetu tikt veikti uzlabojumi.

Sarezgita joprojam ir situacija ar vides pieejamibu sabiedribas grupam ar ipasam vajadzibam
— maminam ar bérniem, cilvekiem ar invaliditati. Ta ka vides infrastruktiras izveide ir darga
un attistas parak gausi, batiski ir veicinat e-pakalpojumus tadas jomas, kas atvieglotu $o
sabiedribas grupu piekluvi pakalpojumiem.

Efektivaks Rigas Domes attistibas stratégijas ievieSanas uzraudzibas mehanisms bitu pro-
jektu procesu norises monitorings, kur uzsaktajiem projektiem butu redzama to virziba lai-
ka, iegulditie resursi un sagaidamais pabeigSanas termins. Sie projekti varétu tikt apvienoti
vairakas tematiskas grupas, ka pieméram e-pakalpojumu attistiba, socialie majokl|i, bérnu
darzi utt. Kas, savukart, batu pieejama ari apkaimju griezuma. Tas katram iedzivotajiem
lautu sekot sev batiskakajam aktivitatem un objektivak spriest par Domes darba efektivitati,
izvairoties no lieka populisma.

Marija Golubeva, izglitibas politikas eksperte

Notika vairaki uzlabojumi Rigas pasvaldibas organizaciju informacijas aprité un pakalpojumu
sniegSana, bet kopuma joprojam nepietiekosi tiek nodrosinata iedzivotaju lidzdaliba pasvaldi-
bas lemumu pienems$ana un darbibas uzraudziba. Ka liecina pétijumi, jo atvértakas ir admi-
nistrativas vai politiskas sistémas, jo lielaka ir iedzivotaju gataviba iesaistities tajas (Lowndes
et al 2006a). Parskata gada Riga iedzivotaju lidzdaliba pilsétas parvaldé joprojam notika
caur vienreizéjiem plasiem pasakumiem (forumiem), bet netika izveidoti pastavigi mehanismi
iedzivotaju iesaistei lemumu pienemsSana un paSvaldibas budzeta uzraudziba — pilsonu paneli
vai interneta portals lidzdalibai.

Ka soli parskatamas un aktualas informacijas nodroSinasanas virziena var vértét Rigas pilsée-
tas Blvvaldes interneta majas lapa www.rpbv.lv izvietoto shematisko ilustraciju blvniecibas
procesam Rigas pilséta. Uzlabojas ari informacijas pieejamiba par IKSD darbibas jomam —
izglitibu, kultGru un sportu.

Pozitivi vértéjama jauno noteikumu ievieSana, kas nosaka, ka bérnus pirmsskola piesaka tikai
elektroniski, ka ari elektroniski aizpildamo veidlapu ievieSana Rigas pilsétas Blvvalde.
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Alija Turlaja, Sarkandaugavas attistibas biedribas valdes locekle

2011. gada notikusas RD struktirvienibu reorganizacijas pasakumi ir vértg€jami ka pozitivi
galvenokart no administrativo izdevumu samazina8anas viedok|a. Par paSvaldibas funkciju
optimizéSanu apvienojot 15 pilsétas namu parvaldes ir paragri spriest, jo ir pagajis parak
iss laiks, lai to novértétu. Lai SIA ,Rigas namu parvaldnieks” (RNP) pasvaldibas namu ap-
saimniekoSana varétu efektivi stradat bltu japarverté ta visparéja darbiba, ka ari jastrada pie
likumdoS$anas izmainam. lespéjams, ka 81 joma ir visnesakartotaka visa pasvaldibas darbiba
un prasa steidzigus risinajumus. Lai uzlabotu ridzinieku dzives kvalitati un veicinatu atbildi-
bu, padvaldibai ir janodroSina apstak|us, lai aizvien vairak dzivok|u TpaSnieku spétu apvieno-
ties dzivok|u Tpadnieku biedribas un patstavigi lemt par sava ipaSuma apsaimniekoSanu.

Komunikacija ar iedzivotajiem Rigas paSvaldiba veiksmigi izmanto visdazadakos komunika-
ciju veidus. Ir augusi tieSa komunikacija ar iedzivotajiem Twitter (atseviSkas RD iestades, ka

pieméram, Satiksmes departaments, Izglitibas, kultlras un sporta departaments, Pilsétas
attistibas departaments) un var redzét, ka aizvien vairak atgriezeniska saite notiek tiesi Seit,
ka ar RD institiicijas labprat izmanto $o riku tdlitéjai sabiedribas informésanai.

ledzivotaju informésanai par pilséta notiekoSo var veiksmigi izmantot ari RNP rékinu ,,aizmu-
gures”, uz kuram var uzdrukat vajadzigo informaciju, tadéjadi taupot resursus un sasniedzot
ari to sabiedribas dalu, kas, iespéjams, internetu nelieto.

Atzinigi ir vertéjami Rigas Domes veiktie pasakumi, lai uzzinatu Rigas iedzivotaju viedokli
(pieméram, iedzivotaju forums ,Riga dimd — iedzivotaji runa” 2011, Rigas apkaimju forums
2011). Ir noverots, ka uz Siem pasakumiem parsvara nak pilsétas aktivas NVO vai ari aktivie
pilsétnieki (visbiezak pilsétplanotaju vai socialo zinatnu studenti, ka art profesionali) un tas
sava zina partop par NVO tikSanas reizém un domu apmainu platformu.

13.1. tabula

Stratégiska mérka M13 ,ledzivotajiem tuva efektivas parvaldes pilseta” raditaji

Raditajs Datu avots lepriekséjo periodu vertibas, gads Tendence pret  Tendence pret  Planotais ilgtermina
iepriekséjo iepriekséjo gadu attistibas virziens
gadu vidéjo raditaju

Latvijas Republikas pilsonu ipatsvars  Pilsonibas un migracijas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ﬁ ﬁ Picau

uz gada sakumu lietu parvaldes 63,6 66,2 67,6 68,7 74,4 67,1 68,5 g

Latvijas Republikas pilsonu skaits Pilsonibas un migracijas 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ﬁ ﬁ Picau

lietu parvaldes 446613 462560 478256 485121 489486 507772 508012 508157 g

Sieviesu Tpatsvars pilsétas deputatu RD 2007 2009 @ Pieau

kopskaita 21,67% 16,67% g

Interneta pieslegums majsaimniecibas CSP 2005 2006 2007 2008 2009 2010 ﬁ ﬁ Pieau

21,2%  42,3% 52,6% 60,4% 64,4% 65% g

Interneta lietoSana uznémumeos, % no CSP 2005 2006 2007 2008 2009 2010 ﬁ ﬁ Pieau

uznémumu kopskaita 52% 47,0% 53,7% 64,6% 89,3% 91,5% g

Biedribu, nodibinajumu un fondu CSP 2005 2006 2007 2008 2009 2010 ﬁ ﬁ Pieau

skaits 2159 2473 2 481 2 595 3289 3 348 g

Tendence ﬁ @ ﬁ @

Noveértejums Pieaugums ar Samazinajums ar  Pieaugums ar Samazinajums ar

pozitivu vértejumu pozitivu vertéjumu negativu vértejumu negativu vértéjumu
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