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Laika no 2007. gada 10. augusta 1idz 14. septembrim tika veikts komplekss p&tijums par
kruiza kugu tristiem, kas ierodas Riga.

Sim mérkim tika veikti $adi pakartoti p&tfjumi:

- kruiza kugu pasazieru aptauja péc Rigas apmekl&éjuma un pirms uzkapSanas uz kuga klaja
(aptaujas veikSanas vieta - Rigas osta) - 500 anketas;

- kruiza kugu taristu grupu Rigas apskates marsSruta lapu izveido$ana, lai noskaidrotu ttristu
marsrutus, uzvedibu un pilsétas apmekl&jumam veltito laiku — 25 anketas;

- protokolu veidoSana par tiristu plismam, kas virzas no kruiza kuga Rigas PasaZieru ostas
piestatng;

- informacijas apkopojums par Riga pienako$ajiem kruizu kugiem.

P&étijuma metodes izveli noteica iepriekS€jo petijumu rezultati un aptaujas laiks: laika
trikuma dg] tiristiem bija griiti sniegt izsme]osas atbildes uz jautdgjumiem. Sis tiristu

aptaujas rezultati nelauj objektivi izvertét vinu izdevumu Itmeni Rigas apmekl&juma laika.

Kopéja taristu pliasma no kruiza kugiem Riga 2007. gada sezona

Kruiza kugu saraksts
Kuga nosaukums ienakSanas | ienakSanas | atieSanas | atieSanas | staveéSanas | pasaZieri
datums laiks
laiks datums | laiks (stundas,
miniites)
Endeavour 11.05. 7:00 11.05. 14:00 7 110
Albatros 16.05. 10:00 16.05. 18:00 8 940
BRAEMAR 16.05. 7:00 16.05. 14:00 7 700
Nordnorge 20.05. 13:00 21.05. 5:00 16 457
Endeavour 23.05. 13:00 23.05. 23:59 11 110
Delphin Voyager 24.05. 8:00 24.05. 13:00 5 485
FUNCHAL 29.05. 13:30 29.05. 19:30 6 700
C.Columbus 01.06. 8:00 01.06. 13:00 5 400
ASTOR 01.06. 8:00 01.06. 22:00 14 590
Andrea 06.06. 11:00 06.06. 16:00 5 108
Delphin Voyager 07.06. 12:00 07.06. 18:00 6 485
BLUE MOON 08.06. 12:00 08.06. 18:00 6 698
Princess Danae 11.06. 7:00 11.06. 13:00 6 1950
Andrea 13.06. 14:30 13.06. 16:00 1,5 108
Sea Cloud II 18.06. 11:00 18.06. 19:00 8 94
Island Sky 19.06. 9:00 19.06. 19:00 10 126
Andrea 20.06. 11:00 20.06. 17:30 6 108
Bremen 21.06. 14:00 21.06. 20:00 6 150
Deutschland 22.06. 8:00 22.06. 16:00 8 468
Andrea 27.06. 14:30 27.06. 16:00 1,5 108
Deutschland 29.06. 9:00 29.06. 19:00 10 468
Sea Cloud II 30.06. 8:00 30.06. 16:30 8,5 94
Island Sky 01.07. 9:00 01.07. 19:00 10 126
Vistamar 04.07. 14:00 04.07. 18:30 4,5 362
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Alexander von 04.07. 8:00 04.07. 23:59 16 390
Humboldt

Andrea 04.07. 14:30 04.07. 19:00 4,5 108
BLUE MOON 06.07. 12:00 06.07. 19:00 7 698
Europa 10.07. 12:00 10.07. 18:00 6 408
Andrea 11.07. 14:30 11.07. 19:00 4,5 108
RHAPSODY 12.07. 7:00 12.07. 13:00 6 812
Europa 15.07. 9:00 15.07. 14:00 5 408
Island Sky 17.07. 10:00 17.07. 19:00 10 126
Andrea 18.07. 14:30 18.07. 19:00 4,5 108
Sea Cloud II 19.07. 8:00 19.07. 10:00 2 94
BLUE MOON 20.07. 12:00 20.07. 19:00 5 698
Blue Moon 24.07. 13:00 24.07. 19:00 6 698
Island Sky 25.07. 9:00 25.07. 19:00 10 126
Andrea 25.07. 14:30 25.07. 19:00 4,5 108
SILVER SHADOW | 02.08. 8:00 02.08. 18:00 10 388
RHAPSODY 03.08. 7:00 03.08. 13:00 6 812
Andrea 05.08. 9:00 05.08. 18:00 9 108
C.Columbus 10.08. 13:00 10.08. 18:00 5 400
Island Sky 10.08. 10:00 10.08. 19:00 9 126
BLUE MOON 17.08. 12:00 17.08. 19:00 7 698
Island Sky 17.08. 9:00 17.08. 19:00 10 126
Europa 22.08. 8:00 22.08. 12:00 4 408
RHAPSODY 25.08. 7:00 25.08. 13:00 6 812
BLUE MOON 31.08. 12:00 31.08. 19:00 7 698
ASTOR 01.09. 8:00 01.09. 22:00 14 590
Island Sky 02.09. 8:00 02.09. 17:00 9 126
Delphin Voyager 03.09. 9:00 03.09. 14:00 5 485
The World 05.09. 18:00 08.09. 20:00 74 120
BLUE MOON 14.09. 12:00 14.09. 19:00 7 698
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Kruiza kugu stavésanas laiks
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Count

800

1200

pasaiieri

1600

No saraksta jaizsledz kugi, kas stav ne vairak ka divas stundas, kuru laika tiiristi pilsétu
neapmekle.
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Kuga nosaukums ienakSanas | ienakSanas | atieSanas | atieSanas | stav.laiks | pasaZieri
datums
laiks datums | laiks (stundas,
miniites)
Andrea 13.06. 14:30 13.06. 16:00 1,5 108
Andrea 27.06. 14:30 27.06. 16:00 1,5 108
Sea Cloud II 19.07. 8:00 19.07. 10:00 2 94

Kopuma Riga piestaja 50 kruiza kugu, uz kuriem atradas 15840 cilveki ( 75 % no iesp&jama
pasazieru skaita). Vidgjais stavé$anas ilgums bija 8 stundas un 20 miniites. Isakais
stavesanas laiks - 4 11dz 4,5 stundas (6 kugi), ilgakais stavésanas laiks — 74 stundas.

P&c vidgja stavesanas laika piestatné var noteikt pilsétas apmekl&jumam veltito laiku — t. i.,
ne vairak ka 4 stundas (viens apmeklgjums).

Noveérojumi vietas, kur turisti iekapj autobusos, lauj spriest, ka Iidz pat 75 procentiem no

kop€ja pasazieru skaita organizeti apmekle Rigu turistu grupas, t. i., 11 800 cilveku 396

grupas.

Ekskursijas vid€jais laiks ir 2,5 Iidz 3 stundas. Ekskursijas beigas dazreiz ir brivais laiks lidz
pat 30 minttém (biezak tada nav).
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Tiristu grupu uzvedibas novert&jums

Kuga ienaksanas | ienakSanas | atieSanas | cilvéku suveniru | kafejnicas,
nosaukums datums skaits

laiks laiks grupa veikals restorani
Europa 22.08. 8:00 12:00 20 0 0
RHAPSODY 25.08. 8:55 12:00 33 0 0
RHAPSODY 25.08. 9:25 11:45 35 1/1/10 0
RHAPSODY 25.08. 9:00 12:15 32 5/5/10 0
RHAPSODY 25.08. 9:00 12:00 20 2/2/2 2/3
BLUE MOON 31.08. 12:25 14:30 42 2/2/9 8/10
BLUE MOON 31.08. 12:55 15:30 31 7/5/35 8/10
BLUE MOON 31.08. 12:35 15:30 33 3/2/20 5/6
BLUE MOON 31.08. 12:30 14:30 23 6/2/12 6/6
ASTOR 01.09. 8:50 11:45 30 19/16/90 | 0
ASTOR 01.09. 9:00 12:05 32 16/15/70 | 6/8
ASTOR 01.09. 9:10 12:25 30 11/5/10 2/4
ASTOR 01.09. 9:20 12:55 29 8/6/50 4/4
Island Sky 02.09. 9:15 12:20 28 14/14/90 | 9/15
Island Sky 02.09. 9:20 12:15 31 5/0/0 4/5
Island Sky 02.09. 9:25 12:25 30 3/3/30 4/6
Island Sky 02.09. 9:35 12:30 30 7/3/15 0
BLUE MOON 14.09. 12:25 14:25 28 2/2/20 2/3
BLUE MOON 14.09. 12:35 14:30 40 3/2/8 2/4
BLUE MOON 14.09. 12:45 15:30 32 6/3/20 0
BLUE MOON 14.09. 12:30 15:30 31 3/2/10 0
BLUE MOON 14.09. 12:50 14:30 25 4/2/10 2/3

Kop¢gjais tiiristu skaits grupas - 665
Ekskursijas vid€jais ilgums - 2,5-3 stundas
Vidgjais tiiristu skaits viena grupa - 27

Suveniru veikalu apmekl&jumi

Veikalus apmekl&ja ; 40,
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Suveniru veikalu apmekl&jumu skaits — 127

Veiktie pirkumi — 92

Kopgja vertiba — 508 lati

Vidgja pirkuma vertiba — 5,6 lati

Pirkuma vertiba attieciba uz vienu tiristu — 0,76 lati

Kafejnicu (restoranu) apmeklejums

Kafejnicu (restoranu) apmeklgja

8%

92%

Kafejnicu (restoranu) neapmeklgja

Kafejnicu apmekl€jumu skaits — 56

Kopgja vertiba — 84 lati

Apmekl&juma vidgja vertiba — 1,5 lata

Pirkuma veértiba attieciba uz vienu taristu — 0,13 lati
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Tiristu anketéSanas galvenie rezultati

Galvenas zinas par respondentiem (taristu plismu)

Aptaujato pastaviga dzivesvieta*

Australija 2,20%
Austrija 3,20%
Belgija 5,40%
Brazilija 2,20%
Kanada 3,40%
Kolumbija 1,20%
Spanija 20,40%
Francija 9,00%
Vacija 5,20%
Italija 5,80%
Niderlande 8,40%
Filipinas 3,00%
Krievija 0,20%
Dienvidafrikas Republika 1,20%
Zviedrija 2,00%
Apvienota Karaliste 20,00%
ASV 7,20%

*Tdristu aptaujas rezultati par Riga pavadito laiku attiecas uz konkrétajiem kruiza kugiem,
kas attiecigaja laika piestaja Rigu, un tos nevar attiecinat uz visu tiirisma sezonu un visu

turistu plismu §1s sezonas laika.
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Dzimums

50,61%

Sievietes

49,39%

VirieSi

Respondentu sadalijjums pa vecuma grupam
2007. gada *

Parsvara ir vecaka gadu gajuma cilveéki; tas izriet no celojuma veida.

*Objektivas vertesanas dati — turistu grupu apsekojums un veiktie vérojumi tiristu grupu
iekapsanas/izkapsanas vietas — apstiprina secinajumu, ka kruiza kugu tiristu vairakums ir
vecaka gadu gajuma cilvéki. Respondentu videjais vecums ir 48 gadi.
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Vai Jus pirmo reizi dodaties kruiza celojuma?

42,00%

58,00%

Kas Jiis motivéja doties $aja brauciena?

%

Ctti

Grisma gadatirgos iegdta informacija 3%
o TV raidijumiem iegata informacija

Internets
19,8 o,

Zurnali, avizes

risma celvezi, trisma literatdra

Radu, draugu, pazistamu
22 o,

vietu apmekl&jums

epriek$éjie

Liela dala kruiza kugu pasazieru dodas kruiza braucienos atkartoti (58%). Domajams, ka
Sobrid ir izveidojusies noteikta cilveéku/tiristu dala, kas regulari celo ar kruiza kugiem. To
apliecina ar1 celojuma motivi. Atbildei ,,citi motivi”, ko noradija 2,5% respondentu tiek doti
sadi atsifréjumi: ,,m&s $eit dzivojam”, ,,es dzivoju uz kuga”, t. i., viena respondentu
kategorija pastavigi (vai lielako laika dalu) pavada uz kuga. Tie var€tu biit pensionari vai
materiali labi situéti cilveki, kas dzivi pavada komfortablos braucienos. Vini nenorada
Tpasus brauciena motivus, jo faktiski dzivo uz kuga, kas veic kruizus.
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Vislielaka motivacija ir cilvékiem, kas informaciju guvusi no draugiem (tas ir tradicionali
visietekmigakais informacijas izplatiSanas kanals).

Internets ir gandriz tik pat svarigs informacijas avots — 19,8 procenti.

Specializeta tiirisma literatiira (tiirisma informacijas rokasgramatas) ir tradicionalais
informacijas kanals — 17,2%.

Sie ir tris galvenie informacijas kanali, kuru sniegta informacija motivé gandriz 60% tiristu.

Vai tas ir Jusu pirmais Rigas apmekléjums?

Né
6,60°

93,40,
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Jus izvelejaties doties Saja brauciena...

31,40%

Lai iepazitos ar Rigu

68,60%

Lai iepazitos ar Rigu un/vai Tallinu vai Vilnu

Gandriz visi tiristi (vairak ka 90%) apmekle Rigu pirmo reizi; pie tam liela turistu dala
apmeklé Rigu ,,Baltijas celojuma” ietvaros, t. i., kopa ar Tallinas un/vai kadas Lietuvas ostas
(Klaipe&das) apmekl&jumu.
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Galvenie iemesli, kas noteica celojuma izvéeli ....

atpdta un izklaide
43,8 %
iepazisSanas ar arhitektdru un vésturi
69 %
N I&ts celojums
15,6 %
I I I I
0 100 200 300 400

Sum

Atbildes uz jautajumiem par celojuma izvéles iemesliem liecina, ka Baltijas valstu regions
galvenokart asocigjas ar vesturi un arhitektiiru (69%), mazak — ar 1étam cenam (nemot véra
kruiza celojuma cenu). Turistu sniegtas papildu atbildes uz anketas malam (ne vairak ka
1,5%) liecina par lidzigu uztveri.

To, ka §is regions (tostarp Riga) turistiem asocigjas ar ,,vésturi un arhitekttras vesturi”,
apliecina arT ieprieksgjie petijumi. Var secinat, ka ta ir noturiga asociacija, kas iesaknojusies

globalaja sabiedriba.

Kategorija ,,Atpita un izklaide” ir attiecinama uz kruiza kugiem kopuma, jo stavésSanas laiks
pilsetas (tostarp Rigd) nav pietiekams izklaidei pilséta.
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Vai redzetais Riga atbilda Jusu priekSstatiem?

Sliktak ka domaiu
1,20%

Labak nekad doma3j

29,00%
34,80%
Ja, pilnigi

Dalgiji

35,00%

Vai pec Rigas apmekléjuma Jums radas veleSanas apmeklét
Rigu velreiz?

Né
11,00%

89,00%
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Ieveérojamas respondentu dalas priekSstats par Rigu pirms celojuma pilnigi apstiprinajas
(70%). 29 procentiem priekSstats par Rigu celojuma rezultata uzlabojas. Tas kopuma
pozitivi ietekme kopigo prieksstatu par Rigu — 89% tiiristu atzist, ka veleétos Rigu apmeklét
velreiz.

Vai Rigas apmekléjuma laika Jas
apmekléjat...

Citi ( Doma
Baznica... )

Ne
—12,24%

veikalus

19,91%

kafejnicas, restoranus

21,72%

suveniru veikalus

24.66% muzejus

0 100 200 300

Sum

Respondentu pasverteéjums dazreiz atSkiras no realas situacijas. Saskana ar respondentu
atbildém vini biezi apmekl€ kafejnicas (restoranus). Toméer, veicot objektivu izpéti,
(noveérojumus par grupas uzvedibu péc marSruta lapam) atklajas cita aina: atrodoties Riga
(tiristu grupa), no 665 cilvékiem 25 grupas, tikai 17 (68%) apmekl&ja kafejnicas (un lietoja
alu, sulas, mineraliideni). No 347 cilvékiem 11 grupas kafejnicas apmeklgja tikai 56 (16,6%).
Kopgja izteretas naudas summa bija 84 lati (1,5 lati no viena apmekl&taja vai 32 santimi no
katra tirista $ajas grupas, vai 13 santimi no katra turista).

Brivaja laika (pec ekskursijas beigam) turisti lielakoties pastaigajas bez gida un, protams,
vargja apmeklet kafejnicas (restoranus), kaut art dazas grupas briva laika nebija. Tomer
brivais laiks ilga tikai no 20 Iidz 40 mintitém, kas nevar neietekmét terina summu kafejnicas.
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Turklat pasi taristi atzina, ka péc rita (dienas) ekskursijam vini steidzas atpaka] uz kugi, kur
tos gaidija pusdienas (lencs).

Pamatojoties uz Siem noveérojumiem, var spriest, ka budzets kafejnicu apmekl&jumiem
varétu veidot 263 latus.

Lidzigs stavoklis ir vérojams attieciba uz suveniru veikalu apmekl€jumiem (citu veikalu
apmekl&jumi netika registréti). Ekskursiju laika no 615 tiiristiem 22 grupas suveniru
veikalus apmekl&ja 127 cilveki (21%), no kuriem 92 veica pirkumus (15% no grupas kopgja
cilveku skaita vai 72% no tiiristiem, kas apmekl&ja veikalus). Summarais pirkums bija 510-
550 lati, un to veidoja atklatnes, siki dzintara izstradajumi, keramika. Maksimalais
registrétais pirkums bija 25 lati par dzintara krellem.

Suveniriem izteréto kop€jo budzetu var vértét no 600 lidz 700 latu apjoma.

Ka Jus vertejat Rigas ostas infrastrukturu?

Negativi
2,40%

42,00%

55,60%
Pozitivi

Apmierinosi
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Cik érta jusuprat ir satiksme no ostas uz pilsétu?

Neérta

6,20%

48,00%

45,80%

ApmierinosSa

Ostas infrastrukttiru un satiksmi starp ostu un pilsé€tu tiiristi kopuma vert€ pozitivi.
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Noradiet, kur Jus ieguvat tiirisma informaciju par Rigu?

Es neizmatoju tirisma informaciju

Veikala, tirisma centra

Kuga iebrauksanas osta (péc ieraSanas Riga) — stenda, tiirisma informacijas centra,

Uz kruiza kuga (stenda, tiirisma infiormacijas centra)

Kuga izbrauksanas osta (pirms uzkapsanas uz kuga)

Pirms celojuma

0 50 100 150 200 250
Sum

Ka Jus veértejat turisma informacijas kvalitati?

Nav nekadas informacijas

3,80%
8,60%

Neka no vaiadz

Daudz informacijas (atradu visu
vajadzigo)

44,00%

Informacija ir (So to atradu, bet ne visu...)
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Ka Jus vertéjat turisma pakalpojumu kvalitati Riga?

Vidgjais vertejums ir = 8,01. Tas ir mazliet zemaks neka vid€jais vertejums citas turistu
grupas.

30,0%—

25,0%—
Procenti

vid&jais verteéjums =
8,01

20,0%—

15,0%—

10,0%—

5,0%—

0,0% |1 ,O%I P,4%| P,6%|

1,0 2,0 3,0 0 5,0 0 7,0 8,0 9,0 10,0

vidéja
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Secinajumi

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Turisti, kas ierodas kruiza kugos, lielakoties ir materiali nodrosinati cilveki, kas apmekle
Rigu liela, kompleksa celojuma ietvaros.

Kruizu kugu tiristi ir pieredz&jusi un pietiekami ietekmiga tiristu dala, kas iespaido
tiirisma nozari sava valsti, radot Latvijas telu. Sie tiiristi ir interesanti ne vien ka Rigas
apmeklI&taji Sauri utilitara nozimé, bet ar1 ka Rigas un Latvijas t€la raditaji un nesgji
pasaulg.

Kopgjais laiks, ko §ie tiristi var veltit Rigai, ir 3-3,5 stundas. Saja laika reali var ieklaut
tikai parskata ekskursiju. Briva laika ir loti maz. Stavésanas laiku pagarinot Iidz 10-16
stundam, situacija biitiski nemainisies.

Ekskursijas grafiks ir diezgan saspringts, un tiiristiem ir maz laika veikalu vai kafejnicu
apmekl&jumam, 1pasi nemot veéra vélésanos neatpalikt no grupas maz pazistama vieta.
Pirkumi tiek veikti loti haotiski; tiem ir gadijuma raksturs — biezi vien pirkumus veido
atklatnes (laika trukuma dé€] un naudas mainas nepiecieSamibas dél).

Kafejnicas tiek galvenokart pirkti dz€rieni — mineraltidens, alus, sulas.

Kopgjais pirkuma apjoms veikalos 2007. gada laika var€tu but 12 000 lati, terini
kafejnicas — 2 000 Iidz 2 400 lati sezona.

Lielus pirkumus veikalos tuiristi veikt nevar laika trikuma dg&l, vietas nezinasanas dé| un
naudas mainas problémas dél; pie tam janem v&éra, ka uz kuga atrodas labs profesionals
restorans, kura maltites ir apmaksatas.

Rigas veértéjums no tiirisma informacijas viedokla un tiiristiem sniegto pakalpojumu
viedokla ir pozitivs, bet rezervets.

No taristu apkalposanas viedok]a interesants varétu but kugis ,,The World”, kas Riga
piestaj uz 72 stundam.

Kruizu reisu skaita palielinaSana biitiski neizmains tiiristu izt€réto Iidzeklu struktiiru,
kas paslaik ir vid&ji 1 lats attieciba uz 1 tiiristu. [zmainam biitu pamats, ja stavéSanas
laiks biitu ilgaks par diennakti. Sads stavesanas laiks bitu saistits ar papildu ekskursiju
marsrutu un izklaides pasakumu organizéSanu un piesaistisanu.

Nav vienota centra, kas veiktu kruiza kugu ttristu un marsrutu koordinacijas funkciju.
Kruiza kugi tiek biezi izvietoti maz piemérotas vietas, aiz Pasazieru ostas (Andrejsala un
citas piestatnes).

Iesp&jamais guvums, ko dod kruiza kugu turisti:

e lielaki ienakumi no turistiem (pirkumi, izklaide, kafejnicu utt. apmeklI&jumi), ko
var€tu panakt tikai, pagarinot kugu piestasanas laiku (vairak ka diennakti) un
veicinot labaku tiiristu pakalpojumu koordinaciju;

e pozitivs, pievilcigs Rigas (Latvijas) t€ls, nodrosinot teicamu kruiza kugu taristu
apkalposanu. So aspektu varétu vél vairak stimulgt, istenojot Ipasus marketinga
pasakumus, kas lautu izcelt Rigu citu ostu vidi;

e jaapsver ipasi atskaitijumi pilsétas budzeta no maksajumiem par kruiza kugu
stavésanu osta, izmantojot Sos maksajumus tlirisma infrastrukturas finanséSanai
pilséta.
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