2009.gada Aptaujas par transporta pakalpojumiem personām, kurām ir apgrūtināta pārvietošanās un kuras nevar pārvietoties ar sabiedrisko transportu rezultātu kopsavilkums un salīdzinājums ar 2008.gada aptaujas rezultātiem.
2008.gadā

Aptauja veikta laika periodā no 2008.gada 1.oktobra. - 2008.gada 30.novembrim. 

Aptauju organizēja Rīgas domes Labklājības departaments.
Aptauju veica Rīgas pilsētas Sociālie dienesti.
Aptaujas mērķauditorija bija klienti, kuri līdz 2008.gada 30.septembrim saņēmuši samaksu vieglā taksometra, speciālā autotransporta (mikroautobuss) pakalpojumiem, samaksu degvielas apmaksai personīgajam autotransportam, kā arī klienti, kuriem nepieciešama hemodialīze. 
Aptaujas mērķis: ir uzzināt pakalpojuma izmantotāju novērtējumu pakalpojumam, kā arī noskaidrot klientu priekšlikumus pakalpojuma pilnveidošanai. 

Aptaujāto personu skaits - 501.
2009.gadā

Aptauja veikta laika periodā no 2009.gada 1.oktobra. - 2009.gada 30.novembrim. 

Aptauju organizēja Rīgas domes Labklājības departaments.

Aptauju veica Rīgas pilsētas Sociālie dienesti.

Aptaujas mērķauditorija bija klienti, kuri līdz 2009.gada 30.septembrim saņēmuši samaksu vieglā taksometra, speciālā autotransporta (mikroautobuss) pakalpojumiem, samaksu degvielas apmaksai personīgajam autotransportam., kā arī klienti, kuriem nepieciešama hemodialīze. 
Aptaujas mērķis: noskaidrot lietotāju novērtējumu pakalpojumam, kā arī apzināt klientu priekšlikumus pakalpojuma pilnveidošanai. 

Aptaujāto personu skaits - 475.

1.Vispārējā informācija

2008. gada 3 ceturkšņos samaksu transporta pakalpojumiem no Rīgas pašvaldības, saņēmušas 2231 personas. Kopā 2008.gadā samaksu transporta pakalpojumiem saņēmušas 2810 personas

 Aptaujāto personu skaits 501, t.i. 22.5% no klientiem aptaujas periodā vai 18% gada klientu skaita

2009. gada 3 ceturkšņos samaksu transporta pakalpojumiem saņēmušas 1852 Kopā 2009.gadā samaksu transporta pakalpojumiem saņēmušas 2692 personas

Aptaujāto personu skaits 475, t.i. 25.6% no klientiem aptaujas periodā vai 17.6% gada klientu skaita
2. Respondentu raksturojums.
	
	2008
	2009

	Izmantotais pakalpojums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Speciālais autotransports  (mikroautobuss)
	128
	26%
	192
	40.4%

	Vieglā taksometra pakalpojums
	232
	46%
	161
	33.9%

	Degvielas apmaksa personīgajam autotransportam
	60
	12%
	76
	16%

	Samaksa Transportam personām, kam nepieciešama hemodialīze
	31
	6.2%
	46
	9.7%


Tā kā personu ar invaliditāti, kuras saņem regulāru pašvaldības palīdzību transportam, t.i., samaksu specialā autotransporta un vieglā taksometra transporta pakalpojumiem ir vairāk, tad arī aptaujas anketās paustie klientu viedokļi, galvenokārt, ir klientu, kuri izmato mikroautobusu un vieglo taksometru pakalpojumus. 
3.Respondentu pārvietošanās spējas.

	
	2008.
	2009.

	Pārvietošanās veids
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Pārvietojas riteņkrēslā (pats saviem spēkiem)
	60
	12%
	106
	22.3%

	Pārvietojas riteņkrēslā (ar asistenta palīdzību)
	134
	26.7%
	90
	18.9%

	Ar kruķiem vai spieķi vai staiguli
	209
	41.7%
	192
	40.4%

	Ar citas personas atbalstu
	78
	15.6%
	63
	13.3%

	Guļošs
	14
	3%
	5
	1%

	Patstāvīgi
	6
	1.2%
	19
	4%


 
70% respondentu izmanto palīglīdzekļus, kas izmantojot transporta pakalpojumus ir jātransportē līdzi.
4. Transporta Pakalpojumu izmantojums

Lai noskaidrotu izmantojamo transporta pakalpojumu apjomu, respondenti sniedza informāciju par transporta pakalpojumu nepieciešamību.
Transporta pakalpojumu nepieciešamība:
	
	2008.
	2009.

	Nepieciešami transporta pakalpojumi
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Jābrauc vairāk kā 5x nedēļā
	30
	6%
	20
	4.2%

	Jābrauc 5x nedēļā
	38
	7.6%
	82
	17.3%

	Jābrauc 4x nedēļā
	25
	5%
	60
	12.6%

	Jābrauc 3x nedēļā
	65
	13%
	75
	15.8%

	Jābrauc 2x nedēļā
	75
	15%
	83
	17.5%

	Jābrauc 1x nedēļā
	268
	53.5%
	155
	32.6%


Visi respondenti vismaz 1x reizi nedēļā izmanto transporta pakalpojumus par pašvaldības piešķirtajiem līdzekļiem
 5.Transporta pakalpojumu pietiekamība
	
	2008.
	2009.

	Cik no nepieciešamajiem braucieniem nedēļā var īstenot
	68%
	56.2%


Redzams, ka Rīgas pilsētas pašvaldības papildus valsts kompensācijai transportam piešķirtā samaksa transporta pakalpojumiem 2008.gadā tikai 32% respondentu nodrošināja atbalstu nepieciešamo braucienu īstenošanai. Savukārt, 2009.gadā jau 43.8% respondentu varēja īstenot visus nepieciešamos braucienus. Dati liecina, ka 2008.gada nogalē veiktais samaksas transporta pakalpojumiem apmēra palielinājums veicinājis personu ar invaliditāti integrāciju.
6. Nepieciešamos braucienus īstenot traucējošie iemesli  

160 respondentu 2008.gadā un 208 respondenti 2009.gadā norādīja uz iemesliem, kuri traucē īstenot visus nepieciešamos braucienus.

	
	2008
	2009.

	iemesls
	Personu skaits 
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits 
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Līdzekļu trūkums
	80
	50%
	106
	51%

	Trūkst transporta pakalpojumu sniedzēju
	20
	12.5%
	31
	15%

	Nav Pavadoņa asistenta
	50
	31.3%
	50
	24%

	Mainās apstākļi
	10
	6.2%
	21
	10.1%


Būtiskākie iemesli, kas traucē īstenot visus nepieciešamos braucienus ir līdzekļu un pavadoņa -asistenta trūkums.
7. Braucienu mērķi
	
	2008
	2009

	mērķis
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Ārstniecības iestādes
	353
	70.5 %
	233
	49%

	Personīgās darīšanas (Iepirkšanās, ciemos, uz kapiem, pie dabas)
	73
	14.6%
	146
	30.7%

	Valsts, pašvaldības iestādes
	75
	14.9%
	96
	20%


Svarīgākais transporta pakalpojumu izmantošanas mērķis ir ārstniecības iestāžu apmeklējumi.
8.Samaksas transporta pakalpojumiem izlietojums:
	
	2008
	2009

	Samaksas transportam izlietojums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Samaksu izmanto tikai transporta pakalpojumiem
	398
	79.4 %
	401
	84.4%

	Piešķirto samaksu izlieto pēc nepieciešamības. Ja ir svarīgāki izdevumi, atsakās no transporta pakalpojumiem
	103
	20.6 %
	74
	15.6%


Kā redzam, tad klienti samaksu transporta pakalpojumiem, galvenokārt, izmanto izdevumu transporta pakalpojumiem segšanai un tikai piektdaļa klientu, ja konstatē sev svarīgākus izdevumus, atsakās no transporta pakalpojumiem..
9. Pakalpojuma izmantošanas ilgums.

	
	2008.
	2009

	Ilgums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Izmanto Pirmo gadu
	93
	18.6 %
	84
	17.7%

	2-3 gadus
	164
	32.7%
	144
	30.3%

	Ilgāk kā 3 gadus
	244
	48.7%
	247
	52%


81.4.%(408 personas) 2008.gada respondentu un 82.3%(391 personas) 2009.gada respondentu samaksu transporta pakalpojumiem saņem 2 un vairāk gadus. Līdz ar to varēja novērtēt kā pakalpojums mainījies laika gaitā.

10.Pakalpojuma izmaiņas laika gaitā

	
	2008.
	2009

	izmaiņas
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Pakalpojums ir uzlabojies
	333
	66.5%
	250
	63.9%

	Pakalpojums ir pasliktinājies
	168
	41.2%
	141
	36%


2/3 respondentu atzīmē, ka pakalpojums laika gaitā ir uzlabojies.
Neskatoties uz to, ka pārliecinošs ilglaicīgo klientu vairākums atzīmē, ka pakalpojums laika gaitā ir uzlabojies, aptaujas organizētājiem šķita būtiski atklāt klientu viedokļus par faktoriem, kas norāda uz pakalpojuma pasliktināšanos.

	
	2008.
	2009

	Faktori, kas pasliktinājušies
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Trūkst transporta pakalpojumu sniedzēju (tieši specializētajam autotransportam)
	x
	0
	19
	13.5%

	Bez pašvaldības iepirkuma augstāki tarifi
	8
	4.8%
	10
	7.1%

	Samaksas apmērs neadekvāts pakalpojuma izcenojumiem
	160
	95.2%
	103
	73%

	Neapmierina samaksas apmēra izmaksa pa daļām
	x
	
	9
	6.4%


Redzams, ka pārliecinošs vairākums, kā būtiskāko trūkumu, norāda, ka samaksa transporta pakalpojumiem netiek indeksēta atbilstoši inflācijai un transporta pakalpojumu cenām.

10. Samaksas transporta pakalpojumiem nodrošināšanas vērtējums.
	
	2008.
	2009

	
	Klientu vērtējums
	Klientu vērtējums

	informācija par pakalpojumu
	4.
	4.3

	pakalpojuma pieprasīšanas/ saņemšanas kārtība
	4.
	4.3

	samaksas apjoms
	3
	3.6

	iespēja saņemt samaksu pakalpojumam savā bankas kontā
	4.5
	4.1

	iespēja pašam izvēlēties transporta pakalpojuma firmu
	4.2
	4

	pakalpojuma nepieciešamība
	5.
	4.6

	Vidējais vērtējums
	4.1
	4.1


Vidējais vērtējums samaksas transporta pakalpojumiem nodrošināšanā 5 baļļu sistēmā ir nedaudz augstāks kā labi.

11.Nepieciešamie pilnveidojumi

Respondentu ieteikumi pakalpojuma (samaksa transporta pakalpojumiem) pilnveidošanai

	
	2008.
	2009.

	Ieteikums
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita
	Personu skaits
	Proporcija no kopējo respondentu skaita

	Informāciju izplatīt arī DEĀK un slimnīcās, par izmaiņām informēt personiski, izglītot ģimenes ārstus.
	29
	5.8%
	52
	11%

	Nevajag iesniegumu un citas formalitātes katru gadu. Samaksu transportam automātiski piešķirt uz noteikto invaliditātes laiku
	17
	3.4%
	167
	35.1%

	Piešķirto summu sadalīt gan kontā, gan magnētiskajai kartei
	45
	9 %
	52
	10.9%

	Veicināt pakalpojuma piedāvājumu, vajag arī pašvaldības nodrošinātu transportu
	35
	7 %
	68
	14.3%

	Jāpievieno pavadonis- asistents
	70
	14 %
	17
	3.6%

	Samaksas apjomu indeksēt atbilstoši inflācijai un transporta pakalpojumu cenām
	305
	60.8%
	119
	25%


2008.gadā vairākas personu ar invaliditāti nevalstiskās organizācijas, pamatojoties uz savu biedru viedokļiem, lūdza nodrošināt iespēju personām ar invaliditāti pašām pārvaldīt samaksai transporta pakalpojumiem piešķirtos līdzekļus, pašiem izvēlēties atbilstošu transporta pakalpojumu sniedzēju, patstāvīgi norēķināties par pakalpojumu. Personas ar invaliditāti iebilda pret transporta pakalpojumu sniedzēju, ko nodrošina pašvaldība.

2009.gadā personas ar invaliditāti norāda, ka transporta pakalpojumu pilnveidošanai nepieciešams arī pašvaldības nodrošināts transporta pakalpojumu sniedzējs.

Liela daļa respondentu norāda, ka samaksa transporta pakalpojumiem ir jāindeksē atbilstoši inflācijai un transporta pakalpojumu cenām.

SECINĀJUMI
1. Gan 2008.gadā, gan 2009.gadā aptaujā par samaksu transporta pakalpojumiem piedalījušies līdzīga proporcija klientu no kopējā gada laikā samaksu transporta pakalpojumiem saņēmušo personu skaita. Dati ir savstarpēji salīdzināmi, un, tā kā iepriekšējos gados veiktās klientu aptaujas tika savādāk strukturētas, tad 2008. un 2009.gada aptaujās paustie viedokļi uzskatāmi par izejas punktu turpmākajiem klientu apmierinātības mērījumiem.
2. Tā kā personu ar invaliditāti, kuras saņem regulāru pašvaldības palīdzību transportam, t.i., samaksu specialā autotransporta un vieglā taksometra transporta pakalpojumiem ir vairāk, tad arī aptaujas anketās paustie klientu viedokļi, galvenokārt, ir klientu, kuri izmato mikroautobusu un vieglo taksometru pakalpojumus
3. 70% respondentu izmanto palīglīdzekļus, kas izmantojot transporta pakalpojumus ir jātransportē līdzi.
4. Visi respondenti vismaz 1x reizi nedēļā izmanto transporta pakalpojumus par pašvaldības piešķirtajiem līdzekļiem.
5. 2008.gadā tikai 32% respondentu varēja īstenot visus nepieciešamos braucienus. Savukārt, 2009.gadā jau 43.8% respondentu varēja īstenot visus nepieciešamos braucienus. Dati liecina, ka 2008.gada nogalē veiktais samaksas transporta pakalpojumiem apmēra palielinājums veicinājis personu ar invaliditāti integrāciju.
6. Būtiskākie iemesli, kas traucē īstenot visus nepieciešamos braucienus ir līdzekļu un pavadoņa -asistenta trūkums.

7. Svarīgākais transporta pakalpojumu izmantošanas mērķis ir ārstniecības iestāžu apmeklējumi.
8. Respondenti norāda, ka samaksu transporta pakalpojumiem galvenokārt, izmanto izdevumu transporta pakalpojumiem segšanai un tikai piektdaļa klientu, ja konstatē sev svarīgākus izdevumus, atsakās no transporta pakalpojumiem.

9. 81.4.%(408 personas) 2008.gada respondentu un 82.3%(391 personas) 2009.gada respondentu samaksu transporta pakalpojumiem saņem 2 un vairāk gadus. Līdz ar to varēja novērtēt kā pakalpojums mainījies laika gaitā.

10. 2/3 respondentu atzīmē, ka pakalpojums laika gaitā ir uzlabojies.

11. Neskatoties uz to, ka pārliecinošs ilglaicīgo klientu vairākums atzīmē, ka pakalpojums laika gaitā ir uzlabojies, aptaujas organizētājiem šķita būtiski atklāt klientu viedokļus par faktoriem, kas norāda uz pakalpojuma pasliktināšanos.

12. Respondenti kā būtiskāko trūkumu, norāda, ka samaksa transporta pakalpojumiem netiek indeksēta atbilstoši inflācijai un transporta pakalpojumu cenām.

13. 2008.gadā vairākas personu ar invaliditāti nevalstiskās organizācijas, pamatojoties uz savu biedru viedokļiem, lūdza nodrošināt iespēju personām ar invaliditāti pašām pārvaldīt samaksai transporta pakalpojumiem piešķirtos līdzekļus, pašiem izvēlēties atbilstošu transporta pakalpojumu sniedzēju, patstāvīgi norēķināties par pakalpojumu. Personas ar invaliditāti iebilda pret transporta pakalpojumu sniedzēju, ko nodrošina pašvaldība. 2009.gadā personas ar invaliditāti norāda, ka transporta pakalpojumu pilnveidošanai nepieciešams arī pašvaldības nodrošināts transporta pakalpojumu sniedzējs. Atšķirības 2008. un 2009.gadu respondentu viedokļos liecina, ka personām ar invaliditāti pašiem nav konsekventa viedokļa par transporta pakalpojumu nodrošināšanu .

14. Liela daļa respondentu norāda, ka samaksa transporta pakalpojumiem ir jāindeksē atbilstoši inflācijai un transporta pakalpojumu cenām.

15. Vidējais vērtējums samaksas transporta pakalpojumiem nodrošināšanā 5 ballu sistēmā ir 4.1-t.i. nedaudz augstāks kā labi.

11.01.2010.
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