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Ievads

Miusdienas pilsétas ir viens no popularakiem celojumu galameérkiem, jo ipaSi nedélas
nogales pavadiSanas (weekend break) segmenta. Turisms ir kluvis par nozimigu pilsétas funkciju,
ietekmejot pilsétas socialo, kultiiras un ekonomisko vidi. PieaugosSas tiirisma intensitates un globalas
konkurences apstaklos pilsétas, no vienas puses, meklé celus, ka atSkirties un biit pievilcigakam
tlristu acis, bet no otras puses, tas strada pie ta, ka vadit tiiristu pliismas, ka samazinat un noveérst
tlrisma negativo ietekmi uz pilsétas vidi un attistibu.

Situacija, kad 2017. gada Londona tika registréti ap 80 milj. nak$nojumu, Berliné - 31 milj.,
Praga - 18 milj,, Stokholma - 14 milj.. Riga ar 2,6 milj. arvalstu viesu nak$nojumiem? varétu Skist
pavisam nenozimigs galameérkis, tacu jaatzime, ka pasaulé arvien pieaug interese par pilsétam,
kuras atrodas “nomalak” un arpus ierastajiem celojumu marsrutiem3. Turklat jauzsver, ka, attiecinot
Sos raditajus uz pilsétas un valsts iedzivotaju skaitu, tiirisma intensitati Riga un Latvija var jau
salidzinat ar daudz popularakiem tirisma galamerkiem.

Riga Kklust arvien atpazistamaks un nozimigaks celojuma galamérkis ne tikai Eiropas
konteksta. Tapéc, lai istenotu veiksmigu tlrisma attistibas stratégiju pilséta un piemérotu efektivu
marketinga stratégiju, ir svarigi saprast tadus tiristu patérétajuzvedibu raksturojosus elementus
ka: motivus, kapéc viesi izvelas Rigu; gaidas un pieredzi - ko vini Riga velas pieredzét un vai
izdevas piedzivot to, ko bija ceréjusi; ka art apmierinatibu ar patéretajiem pakalpojumiem.

Petijuma merkis bija noskaidrot arvalstu tiristu paterétajuzvedibu Riga, izmantojot kvalitativo
un kvantitativo petijjumu metodi. Pétijums tika istenots péc nodibinajuma “Rigas Turisma Attistibas
Biroja” pasutijuma 2018. gada vasaras turisma sezona.

Si zinojuma pirmaja nodala ir aprakstita pétijuma norise, raksturojot izmantotas metodes,
izlases lielumu un pétijjuma gaitu. Otraja nodala seSas apaksSnodalas ir atspoguloti kvantitativa
pétijuma jeb arvalstu taristu aptaujas rezultati, atspogulojot gan viesu celojuma nolikus,
izmantotos informacijas avotus, patérétos tiirisma pakalpojumus un citus patérétajuzvedibas
aspektus. Zinojuma treSaja nodala ir apkopoti kvalitativas aptaujas rezultati, dzilak atklajot
respondentu celoSanas noliikus un Rigas apmekl€juma pieredzi. Zinojuma nosléguma ir ievietoti
autoru izstradatie priekslikumi pilsétas tiirisma attistibas pilnveidosanai un marketingam.

Pétljumu izstradaja Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates pétnieku
grupa (K. Bérzina, I. Medne, M. Rozite) vadosas pétnieces A. van der Steinas vadiba.

1 https://www.statista.com/statistics /314340 /leading-european-city-tourism-destinations-by-number-of-bednights/

2 CSP (2018). Datubaze. Tirisms.
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp_tur/transp_tur__turisms_izm__ikgad/TUG020.px

3 World Tourism Organization (2012). Global Report on City Tourism - Cities 2012 Project, UNWTO, Madrid
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1. Pétijuma apraksts

Pétljums “Arvalstu tdristu patérétajuzvedibas pétijums Riga” veikts 2018. gada aktivaja
tlrisma sezona (maijs-septembris). Petjjuma tika izmantota kombinéta pétijuma metode, ieklaujot
gan kvantitativo, gan kvalitativo turistu patéretajuzvedibas aspektu pétijjumu.

Lai noskaidrotu arvalstu tiiristu Rigas apmekl€juma motivus, lemumu pienemsanu ietekmeéjosos
faktorus, galvenas tiristu patérétajuzvedibas tendences un viesu apmierinatibu ar Rigas tiirisma
piedavajumu, tika 1stenots kvantitativs péetijums. Ta ietvaros tika veikta arvalstu tiristu aptauja,
pavisam aptaujajot 996 arvalstu turistus. 782 jeb 78,5% respondentu parstavéja Rigas augsti
prioritaros un prioritaros merka tirgus - Vaciju, Krieviju, Lietuvu, Igauniju, Somiju, Zviedriju,
Norvégiju, Franciju, Niderlandi un Ukrainu, savukart 214 tiiristi parstavéja citas valstis. Respondentu
izlases kopas raksturojums ir ieklauts 2.1. nodala. Nemot véra tiirisma specifiku, respondenti tika
atlasiti Rigas galvenaja tiirisma zona - Vecriga, Jugendstila rajona, Rigas autoostas, Centrala tirgus
un Centralas stacijas apkartné, ar nejausas izlases metodi.

Aptauja tika istenota tieSo interviju veida, izmantojot ar pasttitaju saskanotu aptaujas anketu,
kura sastavéja no 31 strukturéta un atverta tipa jautajuma, un sociali demografiskas informacijas
dalas (skat. 1. pielikumu).

Datu apstradei tika izmantota platforma visidati.lv, datu apstrades programmas Excel un
SPSS, datu vizualizacijas programma WordCloud. Datu analize tika veikta, izmantojot datu grafisko
analizi un aprakstoSo statistiku.

Aptaujas rezultati ir aprakstiti zinojuma 2. nodalas seSas apakSnodalas.

Padzilinatai arvalstu tiiristu patérétajuzvedibas aspektu izzinasanai tika izmantots kvalitativs
pétijums, kura ietvaros ar padzilinatas intervijas metodi tika aptaujati 26 arvalstu turisti Riga.
Respondentu izlasé uzsvars tika likts uz pasutitaja noraditajiem prioritarajiem merktirgiem.
Respondentu raksturojums ieklauts zinojuma 3.1. nodala.

Intervija sastaveja no tris pamatblokiem: celojuma léemuma pienemsSanu ietekméjoSie
faktori, patéretajuzvediba Riga un pieredzéjuma novértéjums, un sociali demografiskais respondenta
raksturojums. Intervijas vadlinijas ir pievienotas 2. pielikuma. Interviju ilgums bija robeZas no 30
lidz pat 50 minutém.

Kvalitativa pétijuma rezultati ir atspoguloti zinojuma 3. nodala.



2. Turistu aptaujas (kvantitativa pétijuma) rezultati
2.1. Respondentu izlases kopas raksturojums

Par pamatu izlases kopas noteikSanai tika nemti pasiuititaja noraditie prioritarie mérka tirgi
(cilmvalstis) un Riga naksnojoso tiiristu statistikas raditaji 2017. gada - Rigas naktsmitnés apkalpoto
tlristu skaits un struktiira valstu griezuma. Lai nodrosinatu aptaujas reprezentativitati, tipologiskas
izlases kopu bija jasastada 875 respondentiem. Respondentu struktiira valstu griezuma ir atspogulota
2.1. tabula.

Aptaujas perioda no 2018. gada junija lidz septembrim interviju veida tika savaktas 1000
anketas, no kuram derigas apstradei - 996 anketas. Igaunijas, Lietuvas un Ukrainas respondentu
skaits nesasniedza tipologiskaja izlasé paredzéto skaitu, kas izskaidrojams ar to, ka izlases kopas
aprekinos tika izmantoti statistikas dati par 2017. gadu kopuma, jo dati par nakSnojumiem pa
sezonam sadalijuma pa cilmvalstim nav pieejami. Parejo pasttitaja noradito cilmvalstu respondentu
skaits nedaudz parsniedz planoto, kas pielauj atseviSku merka tirgu, pieméram, Vacijas, patérétaj-

uzvedibas dzilaku analizi.
Respondentu struktira ir atspogulota 2.1. tabula.

2.1. tabula
Respondentu izlases kopu raksturojosie raditaji
Planotas )
tipologiskas Respondentu Skaits Ipatsvars,
izlases kopas skaits %
lielums
Visi respondenti 875 996
Cilmvalstis Ienakumu limeni
Igaunija 75 39 Zem vidéja 106 10,6
Somija 75 68 Videéjais 489 49,1
Vacija 100 174 Virs videja 309 31
Lietuva 75 38 Augsts 40 4
Norveégija 50 48 Nenoradija 52 5,2
Krievija 100 116 Vecuma grupas
Zviedrija 50 70 16-25 197 19,8
Francija 50 76 26-35 319 32
Italija 50 61 36-45 159 16
Niderlande 50 62 46-55 149 15
Ukraina 50 30 56-65 114 11,4
Citas valstis 150 214 66+ 56 5,6
Dzimums Nenoradija 2 0,2

VirieSi 513
Sievietes 483

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Citu valstu respondentu skaita: respondenti no citam Eiropas valstim (114), Ziemelamerikas
(42), Dienvidamerikas un Centralamerikas (17), Azijas (21), Australijas (12).



2.2. Rigas apmekléjuma motivi un izvéles faktori

Gandriz puse (430 personas jeb 43,2%) no aptauja ieklautajiem respondentiem ieradas
Riga pavadit nedélas nogali. Otrs izplatitakais motivs Rigas apmekléjumam ir atvalindjums/
brivdienas, kas ilgakas par cetram dienam (359 personas jeb 36%). Paréjos motivus respondenti
noradija daudz retak. Darljjumu celojumu (MICE) nelielais Ipatsvars ir izskaidrojams ar aptaujas
norises laiku vasara, kad celojumu ar darijumu motivaciju ir vismazak (skatit 2.1. attelu).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Nedélas nogales celojums I 43.2
Atvalindjums, ilgaks par 4 dienam I 36
Draugu un radinieku apmeklgjums . 7
Darjjumu brauciens il 4.2
Izglitiba M 2,9
Kruizs Wl 2.6
Cits motivs M 1.8

Piedalisanas konferencé/ seminara M 0.9
Motivéjosais celojums 0 0.7

VecpuiSu/ vecmeitu ballite 1 0.6

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.1. attels. Rigas apmekléjuma motivi (% no visiem respondentiem, n=996)

Turpmakai detalizétai analizei zinojuma ir izmantoti tikai tris lielakie ceJojumu motivaciju
segmenti: nedélas nogales apmekléetaji, Rigas viesi, kas atbraukusi pavadit atvalinajumu/brivdienas,
kas garakas par ¢etram dienam, ka ar1 draugu un radinieku apmeklétaji.

Analizejot Rigas apmekléjuma motivus respondentu parstavéto valstu griezuma, var konstatét
atseviSkas nozimigas atskiribas: ievérojami lielaks ipatsvars viesu ar nedélas nogales celojumu
motivaciju ir ieradusSies Riga no Italijas (59%) un Zviedrijas (51,4%), savukart garakas brivdienas
jeb atvalinadjuma Riga ievérojami vairak ir ieradusies viesi no Norvégijas (45,8%) un Francijas
(46,1%) (skatit 2.2. tabulu).

Lielaks motiva ‘draugu un radinieku apmekléjums’ ipatsvars ir raksturigs Rigas viesiem no
Krievijas (12%), bet darijjumu turistu vairak neka vidéji visa respondentu kopa ir no Francijas
(9,2%), Krievijas (7,8%) un Igaunijas (7,7%), savukart kruiza pasazieru Ipatsvars bijis lielaks
Zviedrijas (10%) respondentu vidi. VecpuiSu/vecmeitu ballites viesu ipatsvars vislielakais ir
[gaunijas (5,1%) un Somijas respondentu vidu (2,9%).



Rigas apmekléjuma motivi valstu griezuma (%)

2.2. tabula

g 2

B g 2 o @ 3| .

ZO | <= AL AL |AXn S = O X > > &
Visi . 43,2 36 7 4,2 0,9 2,9 0,7 2,6 0,6 1,8
respondenti
Igaunija 46,2 23,1 10,3 7,7 2,6 51 0 0 51 0
Somija 41,2 42,6 4,4 2,9 0 1,5 0 2,9 2,9 1,5
Vacija 42,5 42,5 7,5 29 0 1,7 0,6 1,7 0,6 0
Lietuva 47,4 23,7 7,9 5,3 2,6 2,6 2,6 0 0 7,9
Norvégija 29,2 45,8 8,3 6,3 0 2,1 0 2,1 0 6,3
Krievija 34,5 34,5 12,1 7,8 2,6 2,6 0,9 0,9 0 4,3
Zviedrija 51,4 31,4 4,3 29 0 0 0 10 0 0
Francija 39,5 46,1 1,3 9,2 2,6 1,3 0 0 0 0
Italija 59 36,1 1,6 3,3 0 0 0 0 0 0
Niderlande 48,4 40,3 3,2 1,6 0 0 3,2 1,6 1,6 0
Ukraina 30 26,7 10 6,7 33 6,7 33 6,7 0 6,7
Citas valstis 45,3 29,9 8,9 1,9 0,5 7 0,5 4,2 0 1,9

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

No visiem respondentiem 77% Rigu ir apmekléjusi pirmo reizi, bet 23% ieraduSies

atkartoti. Riga ievérojami lielaka ipatsvara vairakkart ir bijusi viesi no Igaunijas (58%) un

Lietuvas (68,6%), ka arl Krievijas (41%), bet vismazakais ipatsvars atkartoto ierasanos ir no
Niderlandes (6,5%), Italijas (6,6%) un Francijas (7,9%) (skatit 2.2. attélu), kas saistams ar
jauniem, attistibas stadija esoSiem tirgiem.
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2.2. attéls. Rigas pirmreizéjie un atkartotie apmeklétaji (%)

Motivaciju griezuma vislielakais atkartoto Rigas apmeklétaju ipatsvars ir konstatéts draugu
un radinieku apmeklétaju segmenta (40,3%) (skatit 2.3. attélu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.3. attéls. Rigas pirmreizéjie un atkartotie apmeklétaji (%) motivaciju segmentu griezuma

Videjais apmekléjumu skaits tiem, kuri Rigu ir apmekléjusi vairakkart, ir 3,7 reizes, bet
visbiezak respondenti noradija, ka ta ir otra reize (moda=2, mediana=2,5). Vidéjais apmeklejumu
skaits vislielakais ir tiiristiem no Norvégijas - 5,1 reize, Krievijas - 4,1 reize, Igaunijas - 4 reizes
(skatit 2.4. attelu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.4. attels. Rigas apmekléjumu skaits atkartotajiem apmeklétajiem (reizes)

Vidéjais apmekléjumu skaits motivaciju segmentu griezuma vislielakais ir draugu un
radinieku apmeklétajiem, bet atvalinajuma pavaditajiem tas ir lielaks ka nedélas nogales tiristiem
(skatit 2.5. attelu).
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4 3.6 3.7
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Visi respondenti Nedélas nogales Atvalinajums, ilgaks par Draugu un radinieku
celojums 4 dienam apmeklejums

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.5. attels. Rigas apmekléjumu skaits atkartotajiem apmeklétajiem (reizes)
motivaciju segmentu griezuma

Lielakajai dalai respondentu Riga ir bijis vai nu vienigais celojuma galamerkis (35,8%) vai
ar1 ka dala no celojuma pa Baltijas valstim (36,3%) (skatit 2.6. attelu).

Rigas apmekléjums ir bijis ka dala no celojuma pa Latviju 21,1% respondentu, bet tikai
4,8% respondentu ir apmekléjusi Rigu Eiropas celojuma ietvaros.



Riga ir vienigais $1 ce]lojuma galamérkis
Rigas apmekléjums ir dala no celojuma pa
Latviju

Rigas apmekléjums ir dala no celojuma pa
Baltijas valstim

Rigas apmekl€jums ir dala no ce]lojuma pa
Eiropu

Cits variants

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
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T 36.3
B 48
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2.6. attéls. Respondentu sadalijums péc Rigas ka vieniga vai plasaka
celojuma ietverta galamerka (%)

Riga ka vienigais celojuma galameérkis visbiezak ir konstatéts celotdjiem no Igaunijas

(59%) un Norvégijas (56,3%), Rigas apmekléjums ka dala no celojuma pa Latviju - ce]otajiem no

Lietuvas (39,5%) un Krievijas (36,2%). Riga, ka viens no galamérkiem celojuma pa Baltijas valstim
raksturigs celotajiem no Italijas (52,5%), Somijas (50%) un Niderlandes (45,2%). Savukart Riga
ka viens no galamérkiem celojuma pa Eiropu ietvaros ir noveérojams visretak, jo visbieZak sada

situacija ir attiecinama uz talo tirgu celotajiem, kuri sastadija nelielu dalJu no respondentu

ipatsvara (skatit 2.3. tabulu).

2.3. tabula

Respondentu sadalijums péc Rigas ka vieniga vai plasaka celojuma ietverta
galameérka valstu griezuma (%)

- Rigas -
- . Rigas . Rigas
Riga ir iy apmekléjums .
S B o apmekléjums . apmekléjums
vienigais Si . ir dala no . . .
- ir dala no . ir dala no Cits variants
celojuma . celojuma pa .
- . celojuma pa o celojuma pa
galamerkis . Baltijas :
Latviju - Eiropu
valstim

Visi
respondenti 35,8 21,1 36,3 4,8 1,9
[gaunija 59 23,1 12,8 2,6 2,6
Somija 35,3 8,8 50 59 0
Vacija 29,9 24,7 40,2 3,4 1,7
Lietuva 31,6 39,5 18,4 53 53
Norvégija 56,3 18,8 20,8 2,1 2,1
Krievija 40,5 36,2 18,1 2,6 2,6
Zviedrija 45,7 17,1 34,3 2,9 0
Francija 31,6 18,4 39,5 9,2 1,3
Italija 279 9,8 52,5 6,6 3,3
Niderlande 37,1 16,1 45,2 1,6 0
Ukraina 43,3 23,3 26,7 3,3 33
Citas valstis 29,4 17,3 43,5 7,5 2,3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara



Analizejot Rigas ka vieniga vai plasaka celojuma ietverta galameérka izvéli motivaciju
segmentu griezuma, var konstateét, ka Riga ka vienigais galamerkis nedaudz bieZak ticis izveléts
‘draugu un radu apmekléjuma’ gadijuma. Riga ka galamerkis celojuma pa Latviju ietvaros ari
visbiezak izveléts ‘draugu un radu apmekléjuma’ gadijuma. Savukart Rigu ka galamérki plasaka
celojuma pa Baltijas valstim ietvaros izveléjusSies tie celotaji, kuri Rigu apmekléjusi ‘nedélas
nogales celojuma’ laika (skatit 2.7. attélu).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nedelas nogales celojums 31.9 13.3 45.3 7 B
Atvalinajums, ilgaks par 4 dienam 33.7 29.2 34 2.5
Draugu un radinieku apmekl&jums 35.7 41.4 17.1  EWi

Riga ir vienigais $1 celojuma galamérkis

B Rigas apmekléjums ir dala no celojuma pa Latviju

B Rigas apmekléjums ir dala no celojuma pa Baltijas valstim
Rigas apmekléjums ir dala no celojuma pa Eiropu

m Cits variants

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.7. attéls. Respondentu sadalijums péc Rigas ka vieniga vai plasaka celojuma ietverta
galamerka motivaciju segmentu griezuma

Analizéjot faktoru svarigumu, kuri noteica Rigas ka celojuma galameérka izvéli, noskaidrojas,
ka svarigakais no tiem ir ‘autentisks kultiras mantojums’ (5,58 punkti skala no '1 - nav svarigi'
Iidz '7 - loti svarigi'; biezak sastopamais vértéjums jeb moda=7), ka ari ‘érta sasniedzamiba’ (5,31)
un ‘Rigas ka turisma galamerka pievilcigais tels’ (5,27). Savukart vismazsvarigakais faktors ir ‘1eti
lidojumi’ (3,98) (skatit 2.4. tabulu).

Ka ‘Cits’ tika nosaukti 17 dazadi faktori, pieméram, ‘Dalailamas vizite’, ‘vasaras skola’(2),
‘rekomendacijas interneta’, ‘tuvu pludmale’, ‘Jigendstila arhitektira’, ‘draudzigi cilveki’ u.c.

2.4. tabula
Faktoru svarigums, izveloties Rigu ka celojuma galamerki
Cik svarigi _biia §:_?1di faktori, i_zvé_loties Rigu Vldgzl.sli,s:,e;l;::;gsilfala Median Moda
ka celojuma galamerki? -1, . gl a
lidz '7-loti svarigi
Autentisks kultiiras mantojums 5,58 6 7
Erta sasniedzamiba 5,31 6 7
Rigai ir labs pievilciga tirisma galameérka tels 5,27 6 7
Kopéjas celojuma izmaksas 4,84 5 7
Piedavajuma un cenas atbilstiba (Value for money) 4,66 6 6
Draugu/radinieku rekomendacijas 4,20 5 1
Leti lidojumi 3,98 4 1
Cits 6,56 7 7

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
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Respondentu atbilZu analize valstu griezuma parada, ka Rigas apmeklétajiem no Vacijas,
Norvégijas, Zviedrijas, Francijas, Italijas, Niderlandes un citam valstim svarigakais faktors Rigas ka
celojuma galamerka izvelé ir bijis Rigas ‘autentiskais kultiras mantojums’. Savukart viesiem no
[gaunijas, Somijas, Lietuvas, Krievijas un Ukrainas svarigakais faktors ir ‘érta sasniedzamiba’.
Turistiem no Somijas, Vacijas, Francijas, Italijas, Niderlandes un Ukrainas otrs svarigakais faktors
ir ‘Rigas ka celojumu galamérka pievilcigais téls’. Rigas viesiem no kaiminvalstim Lietuvas un
[gaunijas otrs svarigakais izvéles faktors ir ‘kop€jas celojuma izmaksas’ (skatit 2.5. tabulu).

2.5, tabula

Faktoru svarigums, izveloties Rigu ka celojuma galamerki, valstu griezuma
(skalano '1 - nav svarigi' lidz '7 - ]oti svarigi')

g <
3 8w E S g 3
= | o] = ] - o
£ 28 ‘3 % g 3 g w & S
g c © 2 O 53 =4 2 E 58
= 80 = »n € i = =] 2 & = =
=] - 1= 1 7] (5} - ® = = Q Q
b - '« 9 > = ) Bp= &
= == E 0 = g @ = Ss5s | ¥E 5
88 | H3%| 5 | B¢ g2 | 855 ESE| 2
= 3 & 8. S & 8 = <ZE | agég G
Visi 5,31 5,27 4,84 4,66 3,98 5,58 4,20 6,56
Igaunija 5,81 5,50 5,56 5,42 2,90 511 5,08 7,00
Somija 5,55 5,40 4,96 4,77 4,17 5,31 4,89
Vacija 512 5,30 4,48 4,11 3,97 5,92 3,91 7,00
Lietuva 6,50 5,87 5,89 5,42 3,41 5,47 471
Norvégija 5,27 5,23 4,68 4,71 4,31 5,32 4,41 7,00
Krievija 5,72 5,61 5,14 5,29 3,86 5,67 4,67 6,67
Zviedrija 5,35 4,97 4,78 4,60 3,33 5,39 3,74 7,00
Francija 5,10 5,42 4.65 4,39 3,89 5,69 3,78 7,00
Italija 5,35 5,53 5,02 4,71 4,85 5,88 3,98
Niderlande 5,03 5,31 4.65 4,55 3,55 5,57 4,02
Ukraina 5,82 5,68 5,41 5,16 4,65 5,56 463
Citas valstis 4,95 4,77 4,68 4,43 4,22 5,47 3,99 5,50

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Motivaciju segmentu griezuma gan nedélas nogales celotaju, gan garaka atvalinajuma
segmentam svarigakais faktors, izvéloties Rigu ka celojuma galameérki, ir bijis ‘autentisks kulturas
mantojums’, savukart draugu un radinieku apmeklétaju segmentam svarigakais faktors ir bijusas
‘draugu/radinieku rekomendacijas’ (skatit 2.6. tabulu).
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2.6. tabula

Faktoru svarigums, izveloties Rigu ka celojuma galameérki, motivaciju segmentu griezuma
(skala no '1 - nav svarigi' lidz '7 - loti svarigi')

Nedelas Atvalinajums, Draugu un
VISI nogales ilgaks par 4 radinieku
celojums dienam apmekléjums
Autent.lsks kultiiras 5,58 5,69 5,84 515
mantojums
Erta sasniedzamiba 5,31 5,38 5,49 5,03
Rigai ir labs _p1ev11c1ga tlrisma 5,27 5,27 5,59 4,86
galameérka tels
Kopéjas celojuma izmaksas 4,84 4,81 491 491
Value for money 4,66 4,63 4,74 4,64
Draugu/radinieku 4,20 4,02 4,29 5,83
rekomendacijas
Léti lidojumi 3,98 3,82 4,14 4,37

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.3. Informacijas avoti un celojumu elementu iegade

Planojot celojumu uz Rigu, tris popularakie informacijas ieguves avoti bija: ‘draugu un
radinieku rekomendacijas’ (31,8%), ‘ar tlirismu saistitas platformas interneta’ (28,5%) un ‘celvezi’
(21,5%) (skatit 2.8. attélu).

0.0 50 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Draugu/ radinieku rekomendacijas [N 31.8
Celvezi (Lonely Planet, Dorling Kinderslay u.c.) [N 215
lepriek3éjais apmekléjums NN 15.1
Celojumu agentu ieteikumi [N 5.5
Reklama [l 2.7
Zurnali un avizes [l 2.1
TVunradio Il 2.1
Turisma gadatirgi un izstades M 1.2
Interneta resursi: ar tiirismu saistitas platformas e 285
(Tripadvisor, Lonely Planet u.c.) )
Interneta resursi: Rigas oficiala Web lapa I 17.4
Interneta resursi: celojumu agentiiru/ I 10 4
tiroperatoru Web lapas '

Interneta resursi: socialie tikli N 6.8

Interneta resursi: blogi [ 3.5

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.8. attéls. Informacijas avotu izmantoSana celojuma planosanai (%)
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Aptaujas rezultati valstu griezuma atklaj, ka apmeklétajiem no Somijas, Norvégijas,
Krievijas, Zviedrijas, Niderlandes un citam valstim biezak izmantotais tradicionalais informacijas
avots celojuma planosanai ir bijusas ‘draugu/radinieku rekomendacijas’. Savukart Rigas viesi no
Vacijas, Francijas un Italijas celojuma planosana bieZak ir izmantojusi tradicionalos ‘ce]veZus’, bet
viesi no Igaunijas un Lietuvas - ‘iepriekséjo apmekléjumu pieredzi’ (skatit 2.7. tabulu).

2.7. tabula
Informacijas avotu izmantosana celojuma planoSanai valstu griezuma - tradicionalie avoti (%)
R § IS én
— = D (3] = =1 -
7] - Q E ? > Q 1]
s E g|5£3| = s | B T,
A =S | S8 8 = T = = 0 ©
n 19 ~ X g Q= = ] £ = < I'g <
= TR-REER = = B g S g
w— O = = 0 O L Ig S -—\'.E .V) g E
o e E R | oSS 5 > T g = )
— Q= = O A X N = Q.= = = [~
Visi . 15,1 31,8 21,5 2,1 2,1 5,5 1,2 2,7
respondenti
Igaunija 51,3 33,3 12,8 2,6 - - - 2,6
Somija 13,2 51,5 10,3 1,5 1,5 2,9 - -
Vacija 13,2 30,5 36,8 3,4 1,7 8,0 - 3,4
Lietuva 50,0 42,1 5,3 2,6 2,6 53 - -
Norveégija 10,4 39,6 10,4 2,1 - 4,2 2,1 2,1
Krievija 32,8 37,9 15,5 3,4 5,2 2,6 0,9 0,9
Zviedrija 18,6 20,0 15,7 - - 4,3 - 57
Francija 3,9 17,1 34,2 1,3 2,6 6,6 2,6 1,3
[talija 3,3 21,3 29,5 - 1,6 6,6 - -
Niderlande 3,2 35,5 30,6 1,6 - 3,2 - 1,6
Ukraina 23,3 30,0 6,7 6,7 10,0 3,3 3,3 -
Citas valstis 4,2 30,8 17,3 1,4 1,9 7,9 3,3 5,6

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Analizejot interneta resursu izmantoSanu valstu griezuma, var konstatét, ka Rigas viesi no
visam valstim visbieZak celojumu planosana ir izmantojusSi ar tirismu saistitas platformas
(Tripadvisor (nosauca 67 respondenti), Lonely Planet (21 respondents) u.c.), tomér visbiezak Sos
avotus ir izmantojusi celotaji no Italijas, Ukrainas un Somijas. Nakamais biezak izmantotais
informacijas avots interneta visu valstu viesiem, iznemot Krieviju, ir bijusi Rigas oficiala Web lapa
(skatit 2.8. tabulu).
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2.8. tabula

Informacijas avotu izmanto$ana celojuma planosanai valstu griezuma - interneta resursi (%)

Interneta resursi
Rigas Cfsloil}mu Ar turismu saistitas .
oficiala _agenturu/ . platf.ormas Sogna!le Blogi
Web lapa turoperatoru (Tripadvisor, Lonely tikli
Web lapas Planet u.c.)
Yé;;on denti 17,4 10,4 28,5 6,8 3,5
[gaunija 12,8 51 28,2 7,7 -
Somija 17,6 16,2 35,3 4,4 59
Vacija 19,0 8,6 24,7 29 2,3
Lietuva 21,1 10,5 26,3 53 2,6
Norvégija 271 18,8 29,2 12,5 2,1
Krievija 10,3 4,3 24,1 16,4 4,3
Zviedrija 12,9 8,6 27,1 8,6 2,9
Francija 17,1 10,5 25,0 3,9 7,9
[talija 14,8 14,8 41,0 4,9 1,6
Niderlande 17,7 3,2 32,3 8,1 1,6
Ukraina 30,0 13,3 36,7 13,3 13,3
Citas valstis 18,2 13,6 28,0 4,2 2,8

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Pirms ceJojuma izmantoto informacijas avotu analize motivaciju segmentu griezuma parada,
ka draugu un radinieku apmekléetaji visbiezak izmanto ‘draugu un radinieku rekomendacijas’, ka
ar1 ‘iepriekséja apmekléjuma laika giito pieredzi’. Gan nedélas nogales celotajiem, gan garaka
atvalinajuma segmentam raksturiga ‘ar tirismu saistito platformu’ (Tripadvisor, Lonely Planet u.c.)
izmantoSana informacijas iegtiSanai, ka ari ‘draugu un radinieku rekomendacijas’ (skatit 2.9. tabulu).

2.9. tabula
Informacijas avotu izmantosana celojuma planosanai motivaciju segmentu griezuma
Nedeélas | Atvalinajums, Draugu un
VISI nogales ilgaks par radinieku
celojums 4 dienam apmekléjums
Draugu/radinieku rekomendacijas 31,8 28,8 31,5 71,4
CelveZi (Lonely Planet, Dorling Kinderslay u.c.) 21,5 24,2 25,6 7,1
lepriek$éjais apmekléjums 15,1 12,3 10 40
Celojumu agentu ieteikumi 5,5 51 6,1 1,4
Reklama 2,7 2,1 0,8 2,9
Zurnali un avizes 2,1 2,6 1,7 1,4
TV un radio 2,1 1,6 3,3 1,4
Tirisma gadatirgi un izstades 1,2 1,2 0,8 0
Interneta resursi
ILX; r'ltzlr;spnlr;l; zill'lsltcl.t)as platformas (Tripadvisor, 28,5 33,7 30,6 5,7
Rigas oficiala Web lapa 17,4 16,7 19,5 12,9
Celojumu agentiiru/tiroperatoru Web lapas 10,4 7,9 15,6 2,9
Socialie tikli 6,8 5,8 8,4 7,1
Blogi 3,5 3,5 4,2 1,4

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
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Par informacijas nepiecieSamibu pirms celojuma liecina tas, cik lielu 1patsvaru veido
celotaju ieprieks planotas aktivitates.

Vairak neka puse respondentu savas realizétas aktivitates ir planojusi ieprieks: vislielakais
ipatsvars respondentu ieprieks ir planojusi ekskursijas arpus Rigas - 72%, kam seko ekskursijas
gida pavadiba, pilsétas apskate, muzeju apmekléjumus (skatit 2.9. attelu).

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Pilsétas apskate I (6.6
Ekskursija gida pavadiba e 6.9
Muzeju apmeKIGjums e 6] .1
Operas/ koncerta apmeklgjums I 51.0
Iepirk$anas TS 5.2
Naktsdzive un izklaide T T T 57,2
Restorani, kafejnicas (édinasana) TS 53,2
Ekskursija arpus Rigas I 7 2.0
Citas aktivitates T 507

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.9. attels. Respondentu ipatsvars, kuri savas aktivitates Riga ir planojusi ieprieks (%)

Valstu griezuma visintensivak aktivitates pirms ierasanas ir planojusi Rigas viesi no Norvégijas,
Lietuvas un Krievijas, savukart vismazak aktivitasu ieprieks planojusi viesi no Zviedrijas un Italijas
(skatit 2.10. tabulu).

2.10. tabula

Respondentu ieprieks planotas aktivitates motivaciju segmentu griezuma
(% no konkreéto aktivitasu veicéjiem)

o)
i, o g

% o © g -g‘o % .g % < = -g

s | g 5 | £ 2 | 8 S s | = & | E| &

g S i Z S 2 S s s =2 | 2| £

2P A > = z % N [ = z = (&)
Pilsétas apskate 62,9 | 69,5 64,9 77,4 77,5 83,8 41,5 63,3 |77,4| 63,8 | 68,0 | 61,7
Restorani,
kafejnicas 61,5 | 53,6 52,3 72,0 60,6 65,2 41,1 53,0 | 574 | 46,9 |47,6 | 46,9
(édinasana)
lIepirkSanas 36,8 | 50,0 44,4 50,0 56,0 70,6 35,1 38,7 | 66,7 | 56,5 |50,0]| 47,9
Muzeju

_. 50,0 769 | 66,7 100 | 68,8 | 72,3 | 50,0 | 66,7 | 46,4 | 389 | 64,3 | 48,6
apmekléjums

Naktsdzive un

. . 57,1 | 91,7 56,5 88,9 64,3 53,8 41,7 64,7 | 36,4 | 86,7 | 44,4 | 50,0
izklaide

Ekskursija gida

pavadiba 40,0 | 455 | 733 | 66,7 | 116,7 | 81,8 | 50,0 | 69,2 | 47,4 | 66,7 | 69,2 | 59,6

Ekskursija arpus

Rigas 100 | 81,8 | 75,0 100 833 | 824 | 50,0 | 750 |80,0| 71,4 | 69,2 | 60,6

Operas/ koncerta

. 0,0 | 250 | 40,0 | 80,0 100 | 455 | 20,0 | 66,7 | 66,7 | 750 |50,0]| 51,9
apmekléjums

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
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Motivaciju segmentu griezuma visintensivak aktivitates ieprieks planojusi draugu un radu
apmeklétaji, bet vismazak - Rigas viesi, kuri ierodas pavadit nedélas nogali (skatit 2.11. tabulu).

2.11. tabula

Respondentu ieprieks planotas aktivitates motivaciju segmentu griezuma
(% no konkreéto aktivitasu veicéjiem)

Nedélas Atvalinajums, Draugu un

n=430 n=359 n=70
Pilsétas apskate 66,6 60,4 79,3 62,7
Restorani, kafejnicas (édinasana) 53,2 46,6 60,1 66,7
IepirkSanas 50,2 39,5 53,8 65,8
Muzeju apmekléjums 61,1 57,1 62,1 73,9
Naktsdzive un izklaide 57,2 48,6 61,6 80,0
Ekskursija gida pavadiba 66,9 65,2 65,6 58,3
Ekskursija arpus Rigas 72,0 76,2 79,0 52,4
Operas/ koncerta apmekléjums 51,0 31,3 36,6 107,1
Cits 52,2 25,0 429 33,3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Specifisks informacijas iegiiSanas veids ir pakalpojumu iepriekS€ja rezerveésana, tadel
respondentiem tikai jautats par naktsmitnu rezervéSanas veidiem.

Aptaujas rezultati liecina, ka naktsmitnes visbiezak tiek rezervétas vietné booking.com (44%)
(skatit 2.10. attélu).

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

T 440

booking.com

I 185

uz vietas naktsmitné/ naktsmitnes Web lapa

I 14.9

celojumu agentiira/ tiroperators

I 14.0

airbnb.com

BN 65

cita rezervesanas sistéma

W21

cits variants

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.10. attéls. Naktsmitnu rezervésanas veidi (% no naksnojusiem respondentiem)
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2.3. Turisma pakalpojumu un aktivitaSu izmantosana uzturésanas laika Riga

Tiurisma pakalpojumu izmantoSanas intensitate ir atkariga no uzturésanas ilguma tiirisma
vieta/galameérki.

Vairak ka puse respondentu (55,3%) Riga ir uzturejusies no vienas lidz trim diennaktim,
gandriz ceturta dala (24,2%) - no Cetram lidz seSam diennaktim, bet 15,4% respondentu - vairak
ka nedeélu (skatit 2.11. attelu).

60.0 55.3
50.0
40.0
30.0 24.2
20.0 15.4
10.0 08 4.3 I .
0.0 L
1 - 4 stundas vairak ka 5 1 - 3 naktis 4 - 6 naktis vairak ka 7 naktis
stundas

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.11. attéls. Respondentu sadalijums péc uzturésanas ilguma Riga (%)

Vidéjais vairakdienu apmeklétaju uzturésanas ilgums Riga ir 5,3 diennaktis, visbieZak
mineétais uzturésanas ilgums ir divas diennaktis, bet vairak ka puse uzturéjas tris diennaktis (moda=2,
mediana=3), bet vidéji visilgak Riga ir uzturéjusies tiristi no citam valstim - 10 diennaktis, ka ari
no Ukrainas (6,5 diennaktis) (skatit 2.12. attélu).

12.0
10.0
10.0
8.0 65
6.0 53
45 47 4.5 41
36 40 35 :
4.0 8 3.2 : 3.4
0.0
S 2 a2 2 L R a2 2 2 a2 ¥ @ o
o) rb\,}?\\ o‘&\ A’Q’O\ \é@ g ) {@4\\ ~e&x\ “O\ \@\\ & \157’\0 4%%\
353 V) > R R RN S
< S o

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.12. attéls. Vairakdienu apmeklétaju vidéjais uzturésanas ilgums Riga valstu griezuma
(diennaktis)
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Vidgjais to apmeklétaju, kas Riga ierodas pavadit nedélas nogales, uzturésanas ilgums Riga
ir 2,5 diennaktis, atvalinajumu, kas ilgaks par ¢etram dienam - 5,1 diennakts. Visilgak Riga uzturas
tie apmeklétaji, kuri te ierodas pie radiem un draugiem - 7,9 diennaktis (skatit 2.13. attelu).

9 7.9
8
7
6 53 5.1
5
4
3 2.5
2
1 B
0
Visi respondenti Nedélas nogales Atvalindjums, ilgaks par Draugu un radinieku
celojums 4 dienam apmekléjums

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.13. attéls. Vairakdienu apmeklétaju vidéjais uzturésanas ilgums Riga
motivaciju segmentu griezuma (diennaktis)

Islaicigie apmeklétaji Riga vidéji ir uzturéjusies 8,3 stundas (moda=6, mediana=9), visilgak
uzturéjusies vienas dienas apmeklétaji no Francijas - 12 stundas (skatit 2.14. attelu).

' 2
N N N N N N R
coo& & éef?o «%{@4 N & & &

Q

14
12
10

S N A O

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.14. attels. Islaicigo apmeklétaju vidéjais uzturésanas ilgums Riga valstu griezuma
(stundas)

Lai ierastos Riga, tas viesi visbiezak izmanto gaisa transportu (50,7% no visiem respondentiem),
personisko auto (21.,6%) un autobusu (16,9%) (skatit 2.15. attélu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
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2.15. attels. Transporta veids, kas izmantots, lai ierastos Riga (%)

Ar lidma$inu Riga visbiezak ierodas viesi no Norvégijas (66% no visiem Norvégijas

respondentiem), Vacijas (63,6%) un Niderlandes (59%). Rigas apmeklétaji no kaiminvalstim visbiezak

ierodas ar savu auto: Igaunija - 64,1%, Lietuva - 57,9% (skatit 2.12. tabulu).

Vilcienu visbiezak izmanto viesi no Krievijas, prami - viesi no Zviedrijas. Salidzinot ar citu

valstu respondentiem, ar kruiza kugi visbiezak ierodas viesi no Zviedrijas, ar dzivojamauto - no

Niderlandes.
2.12. tabula
Transporta veids, kas izmantots, lai ierastos Riga, valstu griezuma (%)

ng::‘- Auto Autobuss | Vilciens | Pramis lf(l:lgllZ: nglft]:m- Cits
Y;;OH denti | 507 21,6 16,9 2,6 4,9 0,8 1 1,4
Igaunija 51 64,1 25,6 0 0 0 0 51
Somija 47,1 27,9 11,8 0 11,8 0 0 1,5
Vacija 63,6 14,5 12,1 0,6 5,2 0 2,3 1,7
Lietuva 7,9 57,9 31,6 0 0 0 0 2,6
Norvégija 66 19,1 10,6 0 4,3 0 0 0
Krievija 31,6 28,9 20,2 17,5 0,9 0 0 0,9
Zviedrija 39,1 18,8 11,6 0 27,5 2,9 0 0
Francija 57,3 17,3 18,7 1,3 0 0 2,7 2,7
Italija 57,6 20,3 20,3 0 0 0 0 1,7
Niderlande 59 26,2 6,6 0 0 1,6 4,9 1,6
Ukraina 50 23,3 23,3 3,3 0 0 0 0
Citas valstis 61,6 9 19,9 1,4 4,3 2,4 0,5 0,9

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Visos motivaciju segmentos biezak izmantotais transporta veids, lai ierastos Riga, ir bijis

aviotransports, tomer nedélas nogales celojumu segmenta $i transporta veida 1patsvars ir zemaks

par vid€jo un ieverojami zemaks neka abos paréjos segmentos (skatit 2.16. attélu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.16. attels. Transporta veids, kas izmantots, lai ierastos Riga, motivaciju segmentu
griezuma (%)

NaksnoSanai Riga tas viesi visbiezak izvelas viesnicas (53,3% no visiem respondentiem),
priekSroku dodot 4* kategorijas viesnicam, ka ari apartamentiem (skatit 2.17. attelu).

00 20 40 60 80 100 120 140 16.0 180 20.0

Viesnica (nezin. kategorija) I 18.5
Viesnica 1* 0.0
Viesnica 2* I 1.1
Viesnica 3* IIII—— 13.0
Viesnica 4* I mm—— 18.3
Viesnica 5* N 2.4
Apartamenti T 14.5
Hostelis I 11.7
Pie draugiem/ radiniekiem I 8.3
Kempings I 4.0
B&B I 3.2
Couchsurfing s 29
Cits W 2.0

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.17. attéls. Respondentu Rigas apmekléjuma laika izmantotas naksnoSanas vietas (%)
Viesi, kuri ieraduSies Riga pavadit nedélas nogali vai garaku atvalinajumu, visbiezak izvelas

naksnot viesnicas, hostelos vai apartamentos, bet tie, kuri apmeklé savus draugus un radus,
visbiezak naksno pie saviem draugiem vai radiem (60%) (skatit 2.18. attélu).
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Draugu un radinieku apmekl&jums 60.0
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m Viesnica 3* B Viesnica 4* Viesnica 5*

m Hostelis M Apartamenti m Kempings

H B&B Pie draugiem/ radiniekiem Couchsurfing
m Cits

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.18. attéls. Respondentu Rigas apmekléjuma laika izmantotas nakSnosanas vietas
motivaciju segmentu griezuma (%)

Rigas apmekléjuma laika visbiezak izmantotas aktivitates ir pilsétas apskate (veica 86,2%
no visiem respondentiem), restoranu, kafejnicu un citu édinasanas iestazu apmeklésana, kam seko
iepirkSanas, muzeju apmeklésana utt. (skatit 2.19. attelu).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pilsétas apskate NN 86.2
Restorani, kafejnicas (édinaSana) I 76.1
lepirk$anas I 44
Muzeju apmekléjums [N 35.3
Naktsdzive un izklaide NN 26.5
Ekskursija gida pavadiba [N 23.7
Ekskursija arpus Rigas [ 14.4
Operas/ koncerta apmekléjums I 10

Cits W 2.3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.19. attéls. Rigas apmekléjuma laika veiktas aktivitates
(% no visiem respondentiem, n=996)

Pirmajas divas vietas péc aktivitasu veiksanas ipatsvara visu valstu respondentiem ir bijusi
pilsétas apskate un restoranu/kafejnicu apmeklésana, tresaja vieta - Rigas viesiem no Francijas,
Italijas un Ukrainas - muzeju apmekléjums, paréjiem - iepirksSanas (skatit 2.13. tabulu).
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2.13. tabula

Rigas apmekléjuma laika veiktas aktivitates valstu griezuma
(% no attiecigas valsts respondentiem)

)
oS o =
Aktivitates = © « E &0 = = = = g
= = o = ' > S 2 =, 5 S @
= g 3] = g 9 Q = = & i e
s 5 i Q S = 5 s 'S iz i~ =
- A - - Z - N = = Z =) O
Pilsetas 89,7 | 86,8 | 885 | 81,6 | 833 | 853 | 929 | 789 | 86,9 | 935 | 833 | 84,1
apskate
Restorani,
kafejnicas 66,7 | 824 | 74,7 | 658 | 688 | 76,7 | 80,0 | 868 | 77,0 | 79,0 | 70,0 | 74,8
(édinasana)

lepirk$anas 48,7 | 58,8 | 36,2 | 47,4 | 52,1 | 440 | 529 | 408 | 443 | 37,1 | 33,3 | 439

Muzeju

_. 256 | 38,2 | 345 | 26,3 | 33,3 | 40,5 | 28,6 | 43,4 | 459 | 29,0 | 46,7 | 32,7
apmekl€jums

Naktsdzive

. . 359 | 17,6 | 26,4 | 23,7 | 29,2 | 22,4 | 17,1 | 22,4 | 36,1 | 24,2 | 30,0 | 31,8
un izklaide

Ekskursija

. .- | 128 | 162 | 259 | 158 | 125 | 379 | 11,4 | 17,1 | 31,1 | 145 | 43,3 | 26,6
gida pavadiba

Ekskursija

- - 10,3 | 16,2 | 11,5 | 13,2 | 12,5 | 14,7 | 20,0 | 10,5 8,2 11,3 | 43,3 | 154
arpus Rigas

Operas/

koncerta 2,6 5,9 11,5 | 13,2 | 4,2 9,5 7,1 11,8 | 9,8 6,5 20,0 | 12,6
apmekl€éjums

Cits 51 7,4 1,1 7,9 0,0 34 0,0 39 1,6 0,0 6,7 0,5

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Motivaciju segmentu griezuma pirmajas tris vietas visiem segmentiem ir tas pasas
aktivitates, kas vidéji visa respondentu kopa: pilsétas apskate, restoranu/kafejnicu apmeklésana,
iepirksanas. lepirkSanas un ekskursijas arpus Rigas lielaka ipatsvara neka visa respondentu kopa
vid&ji raksturiga tiem, kuri ieradusies Riga apciemot savus draugus vai radiniekus. Sim segmentam
mazaka Ipatsvara ir raksturiga restoranu/kafejnicu apmeklésana un ekskursijas gida pavadiba.
‘Muzeju apmeklejums’, ‘ekskursijas gida pavadiba’ un ‘ekskursijas arpus Rigas’ lielaka ipatsvara
raksturigas tiem, kuri ieradusies garaka atvalinajuma. Ekskursijas mazaka ipatsvara raksturigas
tiem, kuri ieradusSies Riga nedé€las nogales celojuma (skatit 2.14. tabulu).
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2.14. tabula

Respondentu veiktas aktivitates motivaciju segmentu griezuma

(% no visiem attieciga segmenta respondentiem)

Nedelas Atvalinajums, Draugu un

n=430 n=359 n=70
Pilsétas apskate 86,2 88,6 85,0 84,3
Restorani, kafejnicas (édinasana) 76,1 79,8 75,5 68,6
lepirkSanas 44,0 41,2 47,1 54,3
Muzeju apmekléjums 35,3 30,9 44,8 32,9
Naktsdzive un izklaide 26,5 24,9 27,6 28,6
Ekskursija gida pavadiba 23,7 20,7 26,7 17,1
Ekskursija arpus Rigas 14,4 9,8 17,3 30,0
Operas/ koncerta apmekléjums 10,0 7,4 11,4 20,0
Cits 2,3 0,9 1,9 4,3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Arzemju tiristu pienesums pilsétas un valsts ekonomika veidojas no tiristu tériniem

uzturesanas laika.

Videjie vienas personas vienas dienas térini Riga, neskaitot naktsmitnes un transporta

izmaksas uz/no Rigas, ir 52 EUR. Vairak neka vidéji ir téréjusi celotaji no Zviedrijas, Somijas, Norvégijas,
Niderlandes un citam valstim (skatit 2.20. attelu).
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mmmm Vienas personas dienas vidéjie térini Riga, EUR

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

56.12

39.43 I I

&

39.95 I
Ny

= == Vidéji visi respondenti

2.20. attéls. Dienas vidéjie térini Riga (neskaitot naktsmitnes un transporta izmaksas
uz/no Rigas) valstu griezuma, EUR

Reizinot vidéjo uzturésanas ilgumu (5,3 diennaktis) ar vidéjiem vienas dienas tériniem

(52 EUR), var aprékinat viena Rigas apmeklétaja tieSo pienesumu: 5,3x52=275,60 EUR. Vislielako

pienesumu valstu griezuma veido Rigas viesi no citam valstim (skatit 2.21. attélu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.21. attéls. Viena Rigas viesa vidéjie terini Riga (neskaitot naktsmitnes un transporta
izmaksas uz/no Rigas) valstu griezuma (EUR)

Motivaciju segmentu griezuma vairak neka vidéji visa respondentu kopa ir téréjusi celotaji,
kas ieradusSies Riga pavadit garaku atvalinajumu (skatit 2.22. attelu).

0 10 20 30 40 50 60 70

visl . 5199
Nedélas nogales celojums [ NG 51.73
Atvalinajums, ilgaks par 4 dienam [Nl 5738
Draugu un radinieku apmekléjums [ N 4021

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.22. attels. Vienas personas dienas vidéjie térini Riga (neskaitot naktsmitnes un transporta
izmaksas uz/no Rigas) motivaciju segmentu griezuma (EUR)

Vislielako tieSo ekonomisko pienesumu vienas personas térinu forma, neskaitot naktsmitnes
un transporta izmaksas uz/no Rigas, motivaciju segmentu griezuma veido draugu un radinieku
apmeklétaji, tomér kopéjais tieSais pienesums Sim segmentam noteikti ir mazaks neka citiem
segmentiem, jo, ka tika atzimets ieprieks, $1 segmenta celotdji vismazak izmanto tirisma mitnu
pakalpojumus, biezak naksnojot pie saviem draugiem/radiem, tadejadi izpaliekot tériniem par
naktsmitnu pakalpojumiem (lielaks pienesums $aja gadijuma veidojas uzturéSanas ilguma dél).
Vairak neka videji visa respondentu kopa teré ari tie Rigas viesi, kuri te ieradusies garaka atvalinajuma
(skatit 2.23. attelu).

24



visl I 276
Nedélas nogales celojums [ NG 129
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.23. attels. Viena Rigas viesa vidéjie térini Riga (neskaitot naktsmitnes un transporta
izmaksas uz/no Rigas) motivaciju segmentu griezuma (EUR)

2.4. Rigas turisma piedavajuma un pieredzéjuma novertéjums

Turistu piesaisté galamérkiem liela nozime ir mutvardu (word-of-mouth) komunikacijai,
tade] ir svarigi, kads veidojas tiristu pieredzéjums un apmierinatiba, jo tikai apmierinati viesi veic
pozitivu mutvardu komunikaciju. Apmierinati tiristi ari pasi médz atgriezties vietas, kuras tiem ir
veidojusies pozitiva pieredze. Turistu apmierinatiba parasti ir augstaka, ja pieredzéjums ir bijis
labaks, neka gaidits.

Nedaudz vairak ka puse (50,7%) no respondentiem atzist, ka Rigas apmekléjums ir bijis
labaks neka gaidits, 47,7% to atzinusi ka atbilstoSu gaiditajam, bet tikai 1,6% (16 respondenti) ir
viluSies Rigas apmekléjuma, atzistot, ka tas ir bijis sliktaks neka gaidits (skatit 2.24. attélu).

0 10 20 30 40 50 60

Sliktak neka gaidits I 1.6

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.24. attéls. Rigas apmekléjuma atbilstiba gaiditajam (%)

Valstu griezuma Rigas apmeklejumu ‘labak neka gaidits’ (salidzinajuma ar vidéjo raditaju
visa respondentu kopa) ir uztvérusi viesi no Zviedrijas un citam valstim, apmekléjumu ka ‘sliktaku
neka gaidits’ biezak neka videgji ir vértéjusi viesi no Zviedrijas (Cetri respondenti), Italijas (divi
respondenti), Ukrainas (viens respondents) un Vacijas (tris respondenti) (skatit 2.25. attélu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.25. attels. Rigas apmekléjuma atbilstiba gaiditajam valstu griezuma (%)

Motivaciju segmentu griezuma Rigas apmekléjumu ‘labak neka gaidits’ (salidzinajuma ar
vidéjo raditaju visa respondentu kopa) ir uztveérusi tie viesi, kuri Riga ieradusSies garaka atvalinajuma,
apmekléjumu ka ‘sliktaku neka gaidits’ biezak neka vidéji ir vértejusi viesi, kuri ieradusies nedélas
nogales celojuma (skatit 2.26. attélu).

Draugu un radinieku apmekléjums [ NGO s o
Atvalinajums, ilgaks par 4 dienam | NS EZNN 2
Nedélas nogales celojums | INEASINNNNNNN e g2

visl NSOz e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Labak neka gaidits =~ ™ Atbilst gaiditajam ™ Sliktak neka gaidits
Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.26. attels. Rigas apmekléjuma atbilstiba gaiditajam motivaciju segmentu griezuma (%)

Ar veiktajam aktivitatéem Riga tas viesi caurmeéra ir palikuSi Joti apmierinati, visaugstak
vertéjot apmierinatibu ar operas un koncertu apmekléjumiem (6,2 punkti skala no 'l - ]oti
neapmierinats 11dz '7 - Joti apmierinats') un pilsétas apskati (6,19 punkti) (skatit 2.15. tabulu).
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No 20 citam aktivitatém, kuras nosauca respondenti, 16 tika novertétas ar augstako
vertejumu ‘7’ (pieméram, ‘pilsétas svetki’ (2), ‘baznicu apmekléjums’(2), ‘burasana Daugava’,
‘izbrauciens ar laivu’, ‘velo noma’, ‘SUPoSana’, ‘édienu gatavosanas kursi’, loka Sausana Vecriga’ u.c.)

Tomer visaugstako noveértéjumu ir ieguvusas ekskursijas arpus Rigas - 6,32 punkti. Zemako
noveértéjumu ir ieguvusi iepirksanas - 5,7 punkti.

2.15. tabula
Riga veikto aktivitasSu novertéjums

Videéjais vertéjums skala

no '1 - loti neapmierinats Moda Mediana

lidz '7 - loti apmierinats’
Ekskursija arpus Rigas 6,32 7 7
Operas/ koncerta apmekléjums 6,20 7 7
Pilsetas apskate 6,19 7 6
Restorani, kafejnicas (édinasana) 5,92 6 6
Ekskursija gida pavadiba 5,86 7 6
Naktsdzive un izklaide 5,85 7 6
Muzeju apmekléjums 5,83 6 6
Iepirksanas 5,70 6 6
Cits 6,72 7 7

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Apmierinatibu ar pilsétas apskati visaugstak ir novertéjusi Rigas viesi no Ukrainas un
Krievijas, ekskursijas gida pavadiba - viesi no Zviedrijas un Somijas, muzeju apmekléjumus -
apmeklétaji no Lietuvas un Zviedrijas, operas/koncerta apmekléjumus - viesi no Lietuvas un
Zviedrijas, iepirkSanos - viesi no Lietuvas, Norvégijas un Krievijas, naktsdzivi un izklaidi - viesi no
Igaunijas, Lietuvas un Zviedrijas, restoranus, kafejnicas - viesi no Ukrainas. Savukart apmierinatibu
ar ekskursijam arpus Rigas visaugstak ir novertéjusi viesi no Ukrainas, Igaunijas, Italijas un
Niderlandes (skatit 2.16. tabulu).

2.16. tabula

Riga veikto aktivitasu novértéjums valstu griezuma
(vidéjais vertéjums skala no '1-]oti neapmierinats lidz '7-loti apmierinats")

'.'c': 2 7 S
50 E E «\ 3 = (%)
« = S < o —=n I o«
0o | BE & | .Sz 5 Se | S83| B2
8% 5% | 2% |7%E| 2 | 3% | i 35
22| 25 | 3E | Z55| & | 3% | 3§%5| 2B
£ & 5 S8 S5 | o088 2 Z N 282 | FE
Visi | 619 5,86 5,83 6,20 5,70 5,85 5,92 6,32
respondenti
Igaunija 6,25 4,75 5,33 - 5,86 6,15 5,89 6,50
Somija 6,09 6,17 5,55 6,00 5,76 6,08 5,80 6,08
Vacija 6,22 5,78 5,92 6,25 5,71 5,92 6,00 6,38
Lietuva 6,29 5,80 6,36 7,00 6,06 6,30 6,00 6,43
Norvagija 6,20 5,75 5,80 6,00 5,96 5,57 5,62 6,25
Krievija 6,34 6,16 591 6,20 5,96 5,96 6,05 6,24
Zviedrija 5,95 6,38 6,13 7,00 5,71 6,15 5,71 6,38
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Francija 6,02 6,08 5,92 6,50 5,59 5,71 6,00 5,50
[talija 6,04 5,23 5,33 4,00 5,54 5,61 5,73 6,50
Niderlande 5,93 5,43 5,81 6,40 5,57 4,73 5,84 6,50
UKkraina 6,56 6,08 6,08 6,33 5,50 6,14 6,29 6,75
Citas valstis 6,28 5,78 5,75 5,95 5,51 5,84 5,95 6,39

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Analizéjot Rigas viesu apmierinatibu ar Riga veiktajam aktivitatém motivaciju segmentu
griezuma, redzams, ka caurmeéra apmierinataki ir bijusi tie viesi, kas Riga ieradusies ar mérki pavadit
garaku atvalinajumu (skatit 2.17. tabulu).

2.17. tabula
Riga veikto aktivitasu novértéjums motivaciju segmentu griezuma
(videjais vertéjums skala no ‘1 - loti neapmierinats’ lidz ‘7 - loti apmierinats’)

Nedelas Atvalinajums, Draugu un
Aktivitates VISI nogales ilgaks par radinieku
celojums 4 dienam apmekléjums
Pilsétas apskate 6,19 6,10 6,34 6,17
Ekskursija gida pavadiba 5,86 5,86 6,07 5,62
Muzeju apmekléjums 5,83 5,72 6,01 5,79
Operas/ koncerta apmekléjums 6,20 6,22 6,00 6,47
IepirkSanas 5,70 5,66 5,74 5,69
Naktsdzive un izklaide 5,85 5,69 6,01 5,92
Restorani, kafejnicas (édinasana) 5,92 5,85 6,08 5,80
Ekskursija arpus Rigas 6,32 6,51 6,27 6,43
Cits 6,72 7,00 7,00 7,00

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Respondentiem tika ligts nosaukt tos tiristu piesaistes objektus, kuri tiem ir likuSies
visinteresantakie. legiitos rezultatus atspogulo ‘vardu makonis’ 2.25. attéla. Ka redzams, visinteresan-
takie Rigas turistu piesaistes objekti turistu skatijuma ir Rigas vecpilséta, arhitektura, Centraltirgus,
katedrale, Doma laukums un citi.
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.25. attéls. Turistu piesaistes objekti Riga, kurus respondenti atzinusi par
visinteresantakajiem
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Aptaujatajiem Rigas viesiem tika lugts noradit ar1 tas lietas, kuras Rigas apmekl€juma laika
tiem visvairak triikusas. Kopuma savus ierosinajumus vai komentarus sniedza 126 turisti no 996
aptaujatajiem.

Vairums tiristu (29 no 126 turistiem) ka trikstoSo minéja informacijas un norades zimju
trukumu anglu valoda. Turisti uzsvera ari to, ka tiem pietrika komunikacijas iespéjas ar iedzivotajiem,
ka iemeslu noradot uz viet€jo iedzivotaju sliktajam ang]u valodas zinaSanam.

Rigas viesiem pietrika atraktivu, interesantu vietu, ka izklaides parks, zinatnes muzejs,
modernas makslas muzejs utt.

Atseviski turisti uzsvera bezvadu interneta (Wi-Fi) pieejamibas paplasinasanas nepiecieSamibu.
Karstas vasaras ietekmé dazi turisti uzsvéra nepiecieSamibu péc kondicionieriem sabiedriskas telpas.

Turisti ierosinaja sakartot infrastruktiiru velobraucejiem un ieteica piestradat pie velo/
automasinu/gajeju celu sadalijuma, sabiedriska transporta sistémas sakartoSanas un auto
parkosSanas iespéju pilnveides. Tika ierosinats izveidot vairak sabiedrisko tualeSu.

Dazi tiristi ieteica novietot solinus apskates vietas, jo viniem pietriika sedvietu/kréslu, kur
atpusties.

Respondenti ieteica ari piedomat pie édinasanas iespéjam, jo pietriika latvieSu édienu, ka
ari piedavajumu vegetarieSiem un veganiem (skatit 2.18. tabulu).

2.18. tabula
Respondentu sniegto ierosinajumu apkopojums

Citati no anketam

Informacijas un | ‘Explanations about buildings, info in English in museums’

norazu trakums | ‘Missed historic feeling. More information about the streets, old houses, history, culture.
When I'm sightseeing, I want to see more than just beautiful architecture, I want to learn
more about it. Maybe even see people in historic costumes.’

‘Info about buildings and squares in old town’

‘Info in hotel’

‘Information about opening hours’

‘Information in English is missing’

‘No tourism information centers’

‘Not enough information on some of the stuff, for example museum of occupation was
closed, nowhere information about it’

‘More information about famous buildings’

‘More information on the buildings about the building itself’

‘There are more places to see than just Old Riga, but do not have a lot of information
about them’

“There is a shortage of information’

‘If you are in Riga for the first time, not always is possible to find out information about
everything what is going on.’

‘Not enough signs’

‘Not enough signs for tourists and directions’

‘Outside of Riga center not enough signs for tourists in English’
‘Signs and translation in French’

‘Signs with info about buildings’

‘Signs in English’

‘Signs for direction’ (2)

‘Signs’ (4)
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Interesantu ‘Amusement parks’
objektu, ‘Good science museum’
aktivitasu ‘Modern art museum’
trakums ‘Need to improve museums’
‘Riga need to find things for tourists to stay longer’
‘Wanted more places to cool off, like in Estonia were more accessible seaside’
‘More active nightlife’
‘More places for more active activities’
Problémas ‘English barrier. Locals mostly speak Russian or Latvian, but Riga is more international’
komunicét ‘Not enough English-speaking citizens at the age over 40, so hard to communicate’

anglu valoda

‘Not enough English translations’

‘Older people older than 30 years, not very open and more scared to communicate with
strangers, especially in English’

‘People often does not know English’

Velo
infrastruktiiras
trilkums

‘Bad bicycle roads, that is a mess’
‘Bicycle roads in old town’
‘Not enough bicycle roads’

Solinu trakums

‘Seats next to tourist attractions and buildings’
‘Benches’ (2)

Gaisa ‘Air conditioners in bus’
kondicionieru ‘Air conditioners in public transport’
trakums ‘More air condition in hotel’
Edinasanas ‘Attractive food places’
piedavajums, ‘Vegan food choices’
piedavajums ‘Vegetarian food options’
vegén_ie.m:. ‘Vegan food, restaurants’
vegetariesiem ‘Vegetarian restaurants’
‘Small bakeries’
‘Pancake cafes’
Sabiedriskais ‘Information about public transport’
transports ‘Public transportation process is not completely clear, and not enough information for
tourists about it (including ticket buying for trains)’
Autostavvietu ‘Few parking places, hard to find free parking’
trukums ‘Free parking’
Sabiedrisko ‘Public toilets’ (2)

tualesu trilkums

Piedavajums
bérniem

‘Children park at the hotel, or somewhere in the center where you can leave small children
for couple of hours’
‘Have activities besides seeing attractions, especially activities for kids’

Citi trikumi

‘Handicap infrastructure’

‘It is hard to find a legitimate bank for changing money’
‘Light in the night is bad’

‘Locals weren't very helpful/friendly’

‘More open - kindness, places for gay people’
‘Not enough shopping centers’

‘Swimming possibilities closer to the center’
‘Water for free’

‘Too many cars, not easy for pedestrians’
‘There aren’t many couchsurfing possibilities’
‘Taxify could be better’

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
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Rigas viesiem tika lugts nosaukt negativos aspektus, ar kuriem tie saskaruSies Rigas
apmekléjuma laika. Vairak ka piekta dala tiristu atziméja dazadus negativus iespaidus no uzturéSanas
laika Riga.

Visvairak tiristu stdzéjas par vietéjo iedzivotaju attieksmi un apkalpojoSa personala
attieksmi, saucot to ne tikai par nedraudzigu, bet loti biezi pat par rupju (rude), no 210 cilvékiem
51 to uzskatija ka negativu pilsétas iezimi. Turistiem trauceéja ari ubagojosi un piedzerusies cilveki
uz ielam, tirgll un citas apskates vietas.

Otra lielaka stidzibu grupa ir saistita ar infrastrukturu, satiksmes organizaciju, uzsverot, ka
arhitekturu, gan ka satiksmes dalibniekiem parvietoties (26 no 210 sudzibam). Ari sabiedriska
transporta nesakartotiba un nespéja saprast marsSrutu sistému bija izteikta turistu sudziba. No
turistu puses tika Kkritizéta arl auto novietoSanas sistéma: gan ka gruti atrast vietas, kur novietot
auto, gan saprast, ka ta darbojas. Ritenbraucéju celinu nesakartotiba rada tiristiem problémas
parvietoties, un vini nejutas drosi uz trotuariem.

Dala tiristu ka negativu aspektu izcéla pilsétas dardzibu, it seviski Vecriga, stastot gan par
édienu, dzérienu, auto novietosanas, taksometru pakalpojumu un citu tiristiem nepiecieSamo
precu un pakalpojumu cenam.

Vairaki turisti atziméja savu neapmierinatibu ar to, ka Rigas baznicas iekasé naudu par to
apskati.

Lidzigi ka ieprieks€jo gadu pétijumos, ir siidzibas par tualetém, to pieejamibu Vecriga, un
tur stradajoSo personalu.

Tiristi atziméja anglu valodas zinaSanu trikumu ka barjeru komunikacijai, ka ari informacijas
trikumu anglu valoda.

Dalai tiiristu Riga Skiet parak skala pilséta ar1 naktis.

Turistu nosaukto negativo iespaidu apkopojums apskatams 2.19. tabula.

2.19. tabula

Respondentu noradito negativo aspektu apkopojums

Citati no anketam

Nelaipni cilveki, ‘Attitude of people and no English speaking’

nelaipna ‘Public transportation workers don't speak English and don't help’

apkalpoSana ‘Unfriendly people’

‘Local people are not used to tourists and stare at people with different skin colour’
‘I met some negative people’

‘Impolite people in shops’

‘Impolite people’ (3)

‘Lack of emotions from people who works in customer service, male people from other
countries who were vey pushing and rude, felt harassed’

‘Loud people in public transport’

‘Negative people’

‘People are not friendly’

‘People here are homophobic, but if not counting this, then enjoyed my time here’
‘People were not friendly in shops’

‘Rude customer service’

‘Rude people in supermarkets, have to pay to go inside a church’

‘Rude people’ (3)

‘Service, unemotional people’

‘Some negative people
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‘Unfriendly people in shops

‘Bad customer service’ (2)

‘Bad employees at shops, they don’t acknowledge you’

‘Cheated by a seller in the central market halls’

‘Customer service, sometimes rudeness’

‘Employees at catering places could me more polite and tolerant’
‘Employees at stores and restaurants were aggressive and impatient’
‘Felt like Latvians don't like Russians, the attitude changed once finding out you're
from Russia, not welcoming’

‘Few locals were not friendly enough, because they didn't offer some help’
‘One clerk at store was rude, but that's only one’

‘Slow waiters at restaurants’

'Some Latvians are not friendly’

‘The service is not very good in some hotels and some restaurants’
‘Waiters in a place where I was eating wasn't really polite’

‘Yeah- hotel reception lacked care’

Informacijas
trikums

‘Many of the clubs they wanted to visit were permanently closed and there was no
information about the change on the internet’

‘On the way back from Jurmala to Riga, the train stopped because of a fallen tree or
branch on it, and had to just wait for 3 hours, didn't know what else could have done,
not enough information on other transport possibilities’

‘The clubs were shut down without information about this change on the internet’

‘The location of the information center should be better’

‘There are not a lot of tourism information centers’

‘When she was at the airport in the information center the receptionist wasn't friendly’

Bezpajumtnieki,
ubagojosi cilveki

‘Here could be better infrastructure and not so many poor people’
‘Begging people’ (3)

‘Drunk people in central market’

‘Lot of homeless people, more than in other cities in Europe’

‘Lots of drunk people at nights’

‘Many homeless people’

‘Mean employees at dining places and intolerant people in streets’
‘Mean people at restaurants’

‘People way to drunk’

‘Sad to look at so many homeless people’

‘Homeless person hitted me with the stick one time for no reason’
‘Maskavas street, the area where the apartment was, is a bit depressing looking, a little
bit scary’

‘Poverty’

‘Random men asking disturbing questions’

‘There were some yelling drunk folks, but nothing that negative’

Satiksmes
infrastruktira/
satiksme

‘Here could be better infrastructure’

‘Bad walkaways’

‘Didn't like that some people with bicycles are using pedestrian sidewalks, feeling
dangerous for pedestrians’

‘Bad access from hotel to city center. Bad roads’

‘Hard to navigate’

‘Roads’ (3)

‘The traffic, a lot of trucks on the roads, slow traffic in general, plus construction works.
Hard to get around easily’

‘Train connection from Vilnius to Latvia’

‘Transportation from airport to Riga in night’

‘Transportation to TV tower wasn't easy’

‘A lot of cars in center of city’
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‘Car traffic in the old town’

‘Laud at night because of the cars, motorbikes’

‘There are too many cars, you can't enjoy the architecture’

‘Traffic in Riga with car’

‘Too many road reconstructions and cars parking too close to pedestrian walkways. We
did not like the traffic in the old town’

‘Traffic in the old city traffic is bad’

‘Traffic jams’ (2)

‘Traffic out of the old town’

‘Traffic, rude cyclers’

Sabiedriskais
transports

‘Hard to find information about public transport’
‘Very expensive public transport and no information how to use it, how to get the
tickets’

‘Confusing public transport so we missed a boat ride’
‘Had difficulties finding the right train terminal’
‘Hard to understand public transport’

‘No help in public transportation’

‘Public transport’ (2)

‘Public transport arrives late’

‘Public transport stops early’

‘Public transport was a bit late’

‘Public transport: didn't know how to buy a ticket’
‘Public transportation was easy to misunderstand’

Dardziba

‘Expensive’ (4)

‘Expensive drinks’
‘Expensive food in old town’
‘Expensive Fuel’

‘Expensive hotels’

‘High hotel prices’

‘High prices’

‘Old town is too expensive, more expensive than Vilnius or other big cities in Lithuania,
didn't expect this price level’
‘Price level in old town’
‘Price of the taxi’

‘Prices increasing’

Auto

novietos$anas
dardziba

‘Expensive parking for cars’

‘Problems with car parking’

‘Too expensive parking prices in Old Town and Center, more expensive than Berlin and
no good deals for 2 motorbikes that could take 1 car’s parking spot’

‘Problems with parking a car’

‘Very expensive or no parking for car in Old Town’

‘Expensive parking places’ (2)

‘Hard to find place where to park’

‘Expensive parking’ (2)

Sabiedriskas
tualetes

‘A really nasty public toilet’

‘Angry women in the public toilet’

‘Doesn't like the toilet paper’

‘Few public toilets’

‘Lack of public toilets — I have small children in family, so toilets are important!’
‘No public toilets in the old city’

‘There are no public toilets in Riga’
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Anglu valodas ‘English translations are missing in some places’

neprasme/ ‘Wasn’t enough information in English’
informécijas ‘A shortage of translation’

trakums anglu ‘Attitude of people and no English speaking’
valoda

‘Had some problems with locals not speaking English’
‘Latvians do not know English language that well’
‘Some were hard to communicate with in English’
‘Language barrier’

‘Misunderstanding due to speaking different languages’
‘Not everyone speaks Russian, no sighs in Russian’

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

Kopéjais visu respondentu sniegtais Rigas apmekléjuma noveértéjums ir 6.2 punkti skala no
'"1-loti neapmierinats lidz '7-]oti apmierinats'. Visaugstak Rigas apmekléjumu ir noveértejusi viesi
no Ukrainas, Krievijas un Lietuvas, bet viszemak - viesi no Somijas, Igaunijas un Francijas (skatit
2.20. tabulu).

2.20. tabula

Rigas apmekléjuma novértéjums

Videéjais vertéjums skala
no ‘1 - loti neapmierinats’ Moda Mediana
lidz ‘7 - loti apmierinats’
VISI 6,18 6 6
Ukraina 6,57 7 7
Krievija 6,33 7 7
Citas valstis 6,27 7 6
Lietuva 6,26 7 7
[talija 6,19 6 6
Vacija 6,16 6 6
Niderlande 6,12 6 6
Zviedrija 6,09 6 6
Norvégija 6,06 6 6
Igaunija 6,00 6 6
Francija 6,00 6 6
Somija 5,99 6 6

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
Motivaciju segmentu griezuma visaugstak apmierinatibu ar Rigas apmekléjumu kopuma ir

novertéjusi viesi, kuri Riga ieradusSies garaka atvalinajuma, ka ari draugu un radinieku apmeklétaji
(skatit 2.25. attelu).
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6.30

6.28 6.27
6.25
6.20 6.18
6.15 6.13
- B =
6.05

VISI Nedélas nogales Atvalindjums, ilgaks par Draugu un radinieku
celojums 4 dienam apmekléjums
Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.25. attéls. Vispareéja apmierinatiba ar Rigas apmekléjumu motivaciju segmentu griezuma
skala no ‘1-loti neapmierinats’ lidz ‘7-loti apmierinats’

Rigu ka celojuma galameérki saviem draugiem un radiniekiem ir gatavi rekomendeét lielaka
dala respondentu, novertéjot So iespéju ar 8,7 punktiem skala no ‘1 - noteikti né’ lidz '10 -
noteikti ja’ (mediana=9, moda=10). 2014. gada aptauja Sis raditajs bija 8,44.

Svarigs raditajs ir ‘neto veicinataju rezultats’ (Net Promoter Score), kur§ atspogulo to
tiristu Ipatsvaru procentos, kuri ir gatavi veikt pozitivu komunikaciju - rekomendét galameérki
saviem pazinam un radiniekiem. Si raditaja aprékinam pielieto formulu:

Neto veicinataju rezultats (NPS - Net Promoter Score) = veicinataju % - noliedzéju %,
kur ‘veicinataji’ - taristi, kuri rekomendésanas nodomus vértéjusi ar 9 vai 10, bet ‘noliedzé&ji’ - ar
1 Iidz 6 skala no 1 - ‘noteikti né’ lidz 10 - ‘loti iesp€jams’. Respondenti, kuri savus rekomendésanas
nodomus ir novertéjusi ar 7 vai 8, tiek déveti par ‘pasivajiem’.

Kopéejais respondentu sadalijjums ‘veicinatajos’, ‘pasivajos’ un ‘noliedzéjos’, ir apskatams
2.26. attela.

VISI (n=988) = 7.6 62.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Noliedzéji ® Pasivie ™ Veicinataji
Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.26. attels. Rigas ka celojuma galameérka rekomendésanas nodomi (skala no ‘1 - noteikti ne’
Iidz ‘10 - loti iespéjams’: no 1 lidz 6 - ‘Noliedzéji’/ no 7 lidz 8 - ‘Pasivie’/ no 9 lidz 10 -
‘Veicinataji’, %)

Vismazak ‘noliedzeju’ ir Vacijas (2,3%), bet visvairak - Somijas (14,9%) respondentu vidu.

Savukart visvairak veicinataju ir Ukrainas (73,3%), bet vismazak - Norvégijas (41,7%) respondentu
vidu (skatit 2.27. attelu).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Igaunija
Somija
Vacija
Lietuva
Norveégija
Krievija
Zviedrija
Francija
[talija
Niderlande

Ukraina

Citas valstis

m Noliedzéji ® Pasivie M Veicinataji
Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.27. attéls. Rigas ka celojuma galameérka rekomendéSanas nodomi valstu griezuma (skala
no ‘1 - noteikti né’ Iidz ‘10 - ]oti iespéjams’: no 1 lidz 6 - ‘Noliedzéji’/ no 7 lidz 8 - ‘Pasivie’/
no 9 lidz 10 - ‘Veicinataji’, %)

Motivaciju segmentu griezuma visvairak ‘veicinataju’ un vismazak ‘noliedzéju’ ir starp
tiem, kuri Riga ir ieradusies garaka atvalinajuma (skatit 2.28. attelu).

Draugu un radinieku apmekléjums  10.0

Atvalinajums, ilgaks par 4 dienam 3.

Nedélas nogales celojums 7.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Noliedzéji ™ Pasivie ® Veicinataji
Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.28. attéls. Rigas ka ce]lojuma galameérka rekomendésanas nodomi motivaciju segmentu
griezuma (skala no ‘1 - noteikti née’ lidz ‘10 - loti iespéjams’: no 1 lidz 6 - ‘Noliedzéji’/
no 7 lidz 8 - ‘Pasivie’/ no 9 lidz 10 - ‘Veicinataji’, %)
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Pielietojot iepriekSminéto formulu, visu respondentu neto veicinataju rezultats = 62,1%-
7,6% = 54,5%. Salidzinajumam: 2014. gada aptauja Sis raditajs bija tikai 40%. Valstu griezuma
viszemakais NPS raditajs ir respondentiem no Norvégijas, Igaunijas un Niderlandes, bet visaugstakais -
respondentiem no Ukrainas, Vacijas un Krievijas (skatit 2.29. attelu).

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

VIS . 54,5
Ukraina I (3.3
Vicija e 61,8
Krievija e (.7
Citas valstis . (1.1
[talija e 60.0
Zviedrija I 50.0
Lietuva I 50.0
Francija I 4.7 4
Somija T 44,8
[gaunija I 4.1.0
Niderlande I 4.0
Norvégija N 33.3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.29. attéls. Neto veicinataju rezultats (NPS, Net Promoter Score) (%)

Motivaciju segmentu griezuma viszemakais NPS raditajs ir respondentiem, kuri apmekléjusi
Rigu nedélas nogales celojuma, visaugstakais - viesiem, kuri ieradusies garaka atvalinajuma (skatit
2.30. attélu).

0 10 20 30 40 50 60 70
visT . 54.5
Nedélas nogales celojums [NENEGGEEe 52.0
Atvalinajums, ilgaks par 4 dienam [ 66.5
Draugu un radinieku apmeklejums [N 54.3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.30. attels. Neto veicinataju rezultats (NPS, Net Promoter Score) motivaciju segmentu
griezuma (%)

kopé€jo apmierinatibu ar Rigas apmekléjumu un nodomiem ieteikt Rigu ka celojuma galameérki, tika
veikta korelacijas analize. legiitie rezultati liecina, ka visspécigaka ietekme gan uz kop€jo apmierinatibas
limeni, gan uz nodomiem rekomendet Rigu ka galamerki ir apmierinatibai ar pilsétas apskati, ka
ar1 restoranu, kafejnicu un citu édinasanas iestazu piedavajumu (skatit 2.21. tabulu).
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2.21. tabula
Korelacijas starp Riga veikto aktivitasu novéertéjumu, kopéjo apmierinatibu
un respondentu rekomendésanas nodomiem

Kopéja apmierinatiba Rekomendé_éanas

nodomi
Pilsétas apskate 0,552** 0,511**
Ekskursija gida pavadiba 0,428** 0,287**
Muzeju apmekléjums 0,459** 0,391**
Operas/ koncerta apmekléjums 0,449** 0,086
IepirkSanas 0,329** 0,266**
Naktsdzive un izklaide 0,496** 0,378**
Restorani, kafejnicas (édinasana) 0,483** 0,419**
Ekskursija arpus Rigas 0,440** 0,289**
Cits 0,241 0,385
*¥ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.5. Riga+

Ka tika minéts 2.4. apaksnodala, Rigas apmekl€juma laika 14,4% no visiem respondentiem
ir veikusSi ekskursijas ar1 arpus Rigas. Paréjiem respondentiem tika jautats par iemesliem, kapéc
netika veiktas ekskursijas arpus Rigas. Ka galvenais iemesls tika minéts laika trikums $1 ce]Jojuma
ietvaros (69,3%) (skatit 2.31. attelu).

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Si celojuma ietvaros tam neatlika laika _ 69.3

Mani neinteresé apmeklét citus Latvijas regionus/
pilsatas N 181

Man nav informacijas par iespéjam/ tiiristu - 8.3
piesaistém citos Latvijas regionos/ pilsétas '

Citsiemesls [l 4.3

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.31. attels. lemesli, kuru deél Rigas apmekléjuma laika netika veiktas ekskursijas arpus
Rigas (%)

Motivaciju segmentu griezuma visos segmentos ka galvenais iemesls tika minéts laika trikums.

Garaka atvalinajuma gadijuma vairak neka vidéji visa respondentu kopa tika minéts ar1 intereses
trikums un informacijas trukums (skatit 2.32. attelu).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nedélas nogales celojums TN 20 . 7

Atvalinajums, ilgaks par 4 dienam

602 i 127 BR

Draugu un radinieku apmekléjums N7 TTTe e 12

m Si ce]ojuma ietvaros tam neatlika laika

B Mani neinteresé apmeklét citus Latvijas regionus/ pilsétas

B Man nav informacijas par iespéjam/ taristu piesaistém citos Latvijas regionos/ pilsétas

Cits iemesls

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.32. attels. Ilemesli, kuru del Rigas apmekléjuma laika netika veiktas ekskursijas

Ar1 valstu griezuma ka galveno iemeslu respondenti min€ja laika triokumu, ka otrais svarigakais
iemesls tika minéts intereses trilkums, vienigi respondentiem no Zviedrijas otrais svarigakais iemesls

arpus Rigas - motivaciju segmentu griezuma (%)

bija informacijas trikums (skatit 2.33. attélu).

Visi respondenti
Igaunija
Somija
Vacija
Lietuva
Norvégija
Krievija
Zviedrija
Francija
[talija
Niderlande
Ukraina

Citas valstis

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TR 181 EEEm 43
638.2
8.3
6.0
636 Bl
7.4
830 . 64/l
806 " 129 iV
8.0
37, 6.3 (V)

4.50)

45.5 27.3 0
o0 7.7

6.7

B S1 celojuma ietvaros tam neatlika laika

B Mani neinteresé apmeklét citus Latvijas regionus/ pilsétas

B Man nav informacijas par iespéjam/ tliristu piesaistém citos Latvijas regionos/ pilsétas

Cits iemesls

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.33. attels. lemesli, kuru del Rigas apmekléjuma laika netika veiktas ekskursijas

arpus Rigas valstu griezuma (%)
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Respondentiem tika jautats, kadas aktivitates tos motivetu apmeklet Latvijas laukus. Lielakais
ipatsvars respondentu atbildéja, ka vinus vairak interesétu dazadas aktivitates daba (37%), ka ar1
Latvijas pilu un muiZu apmeklésana (29,3%) (skatit 2.34. attélu).

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

Aktivitates daba (pastaigas, naksno$ana dab3, redzét I 37.0

neskartu dabu)
Apmeklét muizas un pilis NI 29.3

legiit adrenalinu (véja tunelis, gumijlékSana, trosu I 12.0
trases) )

Piedalities amatnieku darbnicas/ seminaros [N 8.9

Apmeklét saimniecibas, kur audzé dazadus produktus,
un kur var iepazities ar So procesu, izbaudit to

SPA un pirts procediras [l 3.8

I 63

Citas aktivitates [l 2.6

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.34. attéls. AKtivitates, kas motivétu apmeklét Latvijas lauku regionus (%)

Valstu griezuma, lidzigi ka visa uz So jautajumu atbildejuso respondentu kopa, dominée
aktivitates daba, iznemot Krievijas respondentus, kuriem pirmaja vieta ir muiZu un pilu apmekléjumi.
Savukart Lietuvas respondentiem otro vietu ienem aktivitates adrenalina iegiSanai (skatit 2.35. attélu).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tgaunija | S S S O 219 3.1
Somija [ B 243 e . 70ieem2.7 5.4
Vacija IR 2 g s SIS 3.3 oG 5.8 3.8
Lietuva | S G O 18.2 0.0

Norvégija IRz e 5.3 7ionm 18.4 0.0
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B Apmeklét saimniecibas, kur audzé dazadus produktus, un kur var iepazities ar So procesu, izbaudit to
Piedalities amatnieku darbnicas/ seminaros

Citas aktivitates

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.35. attels. AKtivitates, kas motivétu apmeklét Latvijas lauku regionus, valstu griezuma (%)
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Motivaciju segmentu griezuma visos segmentos ka aktivitates, kas motivetu apmeklét Latvijas
lauku regionus, visbiezak tika minétas aktivitates daba un iespéja apmeklét muizas un pilis. Draugu
un radu apmeklétaju segmenta lielaks ipatsvars neka vid€ji visa respondentu kopa minéja SPA un
pirts procediras, ka ar1 piedaliSanos amatnieku darbnicas/seminaros (skatit 2.36. attélu).
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| Aktivitates daba (pastaigas, nakSnoSana daba, redzét neskartu dabu)
= Apmeklét muizas un pilis
B Jegiit adrenalinu (véja tunelis, gumijléksana, troSu trases)
SPA un pirts procediiras
B Apmeklét saimniecibas, kur audzé dazadus produktus, un kur var iepazities ar So procesu, izbaudit to
= Piedalities amatnieku darbnicas/ seminaros

Citas aktivitates

Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara
2.36. attels. Aktivitates, kas motivétu apmeklét Latvijas lauku regionus,
motivaciju segmentu griezuma (%)

Atbildot uz jautdjumu par nodomiem apmeklét un apmeklétajam vietam arpus Rigas,

respondenti visbiezak nosauca Jirmalu (202 respondenti), Siguldu (61), Gaujas Nacionalo parku (40),
Rundali (40), Liepaju (32), ka ar1 Tallinu (131) un Vilnu (92) (skatit 2.37. attélu).
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Datu avots: Arzemju viesu aptauja Riga 2018. gada vasara

2.37. atteéls. Respondentu nosauktas apmekléjamas/ apmeklétas vietas arpus Rigas
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10.

11.

12.

Vasaras sezona 79% aptaujatie respondenti Riga ieradas ar mérki pavadit nedelas nogali (lidz
tris naktim) vai garaku atvalinajumu (Cetras un vairak naktis).

77% no visiem respondentiem Riga ieradas pirmo reizi, un vislielakais pirmas reizes Rigas
apmeklétaju ipatsvars bija novérojams ne tikai Francijas, Italijas un Niderlandes tirgos (vairak
ka 90%), bet ari Somijas, Vacijas un Norvégijas tirgos. Vislielakais atkartoto celotaju ipatsvars
bija tados popularos mérktirgos ka Lietuva, Igaunija, Krievija, Ukraina.

Riga ka vienigais celojuma galameérkis bija 36% respondentu, tikpat liela dala noradija, ka Rigu
apmekléejusi Baltijas ce]ojuma ietvaros un 21%, ka Rigu apmeklé€jusi Latvijas ce]ojuma ietvaros.
Ka nozimigakos Rigas ka celojuma galamérka izveles faktorus respondenti atziméja: autentisks
kultiras mantojums, érta sasniedzamiba un Rigas ka turisma galamérka pievilcigais tels.
Celojuma izmaksu faktori bija mazsvarigaki, kas liecina, ka Riga netiek vairs tik izteikti asocieta
ar letu celojuma galameérki. Nelielas atSkiribas izvéles faktoru nozimiguma bija noverojamas
dazados geografiskajos tirgos.

Lidzigi ka citu pétijumu, ari 81 pétijuma rezultati rada, ka 3 respondentu informacijas ieguve
palavas uz radu un draugu rekomendacijam, 29% respondentu noradija, ka ir izmantojusi dazadas
ar tiirismu saistitas tieSsaistes vietnes, bet 21,5% izmantoja tiirisma celvezZus, kas skaidrojams
gan ar gados vecaku turistu 1patsvaru, gan Rigas ka bagata kultiiras mantojuma galameérka
telu. Rigas oficialo majaslapu izmantojusi 17,4%, socialos tiklus 6,8%, bet blogus 3,5%.

Vairak ka % respondentu noradija, ka savas aktivitates Riga jau izplanojusi pirms celojuma,
kas norada uz to, ka svariga ir informacijas pieejamiba, plaSums un dzilums visos informacijas
kanalos, kurus izmanto potencialie pilsétas viesi. 72% respondentu noradija, ka planojusi ieprieks
savas ekskursijas arpus Rigas, 67% ekskursijas gida pavadiba un pilsétas apskati. Apméram puse
ieprieks bija planojusi ar1 restoranu apmekléjumus, iepirkSanos un operas/koncerta apmekléjumu.
Popularakas naktsmitnu rezervésanas vietas ir Booking.com (44%), tieSi naktsmitné (18%),
celojumu agentiiras/tiiroperatori (15%), airbnb.com (14%), citas rezervésanas sistémas (6,5%).
Viena respondenta vidgjie térini Riga sasniedza 52 EUR (neskaitot transportu uz/no Rigas un
naktsmitni) diena. Vidéjie térini diena augstaki bija celotajiem no Zviedrijas, Somijas, Norvégijas
un Niderlandes. Nedaudz vairak diena tére celotaji, kuri Riga pavada vairak ka Cetras naktis.

% celotaju Rigas pieredzeéjumu verté labak neka gaidits, un tikai 1,6% respondenti ir viluSies
sava pieredzétaja. Nedelas nogales pavaditaju segmenta ir zemaks parsteiguma aspekts Riga,
bet vilusies ir 2%.

Celotaju apmierinatiba kopuma ar pieredzéjumu Riga ir augsta (6,2 balles no maksimali iespéjamam
7 ballem). Vid€ji zemaka apmierinatiba ir viesiem no Somijas, Igaunijas un Francijas. Visaugstak
respondenti ir novertéjusi ekskursijas arpus Rigas, operas vai koncertu apmekléjumu un pilsétas
apskati, bet viszemak (5,7 balles) ir noveértéts iepirkSanas piedavajums Riga.

Vecriga, Rigas arhitektura, Centraltirgus un Doma laukums arvalstu viesu skatijuma ir atraktivakas
Rigas piesaistes.

Apmeéram 12% no respondentiem noradija uz atseviskiem Rigas ka celojuma galamérka trakumiem.
Nepietiekama informacija anglu valoda, norazu trukums, nespéja komunicét ar anglu valodu
neparvaldoSiem vietéjiem iedzivotajiem, atraktivu un saistoSu piesaistes objektu trikums un
nepietiekamais viet€jas virtuves un vegetarieSu/veganu édinasanas piedavajums. Turistu skatijuma
nesakartota pilsétas infrastruktira - transporta reguléjums Riga (auto, velo un gajéju zonu
sadalijums), sabiedriska transporta sistéma, nepietiekamais autostavvietu skaits un neizprotama
novietoSanas/apmaksas kartiba, sabiedrisko tualeSu nepietiekamiba -, uzskatama par Rigas
ka celojuma galameérka vajo vietu.
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13.

14.

15.

Respondentu skatijuma negativi pieredz€jumu Riga ietekmeéja: vietejo iedzivotaju un apkalpojosa
personala attieksme; ubagojoSie un piedzerusies iedzivotaji; nesakartota pilsetas infrastruktira,
pieméram, satiksmes organizacija, t.sk. autotransports Vecriga un ritenbraucéji uz ietvem,
nepietiekamais autostavvietu skaits un apmaksas sistéma; informacijas trakums, Vecrigas un
atseviSku pakalpojumu (taksometri, viesnicas) dardziba; sabiedrisko tualesu trikums.
Rekomendeét Rigu ka apmeklésanas vértu celojumu galameérki ir gatavi 62,1% respondentu
(veicinataji), savukart 7,6% ir noliedzeji, kuri Rigu neieteiks ka apmekléSanas vertu galameérki.
Veicinataju ipatsvars viszemakais ir Norvégijas tirgii. Vacijas respondentu vidii noliedz&ju
skaits ir viszemakais (2,3%), bet Somijas - visaugstakais (14,9%). Augstaks veicinataju ipatsvars ir
celotaju vidu, kuri Riga pavada Cetras un vairak naktis.

Visbiezak ka galvenais iemesls, kapéc Rigas viesi nedevas arpus pilsétas, tika noradits laika
trikums un iztriksto$a interese par piedavajumu arpus Rigas, arl nepietiekama informacija.
Vairak ka %3 respondentu motivét izbraukt arpus Rigas varétu ar piedavajumu dazadam
aktivitatem daba (pastaigas, naksnoSana) un pilu, muiZu apmekléjumu. Visbiezak minétie
galamerki savienojuma ar Rigas apmekléjumu bija Jurmala, Tallina, Vilna, Sigulda, GNP un
Rundale.
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3. Kvalitativa pétijuma rezultati

3.1. Respondentu raksturojums

Kvalitativa péetijuma respondentu izlase tika balstita uz pasutitaja velmi respondentu kopa
ieklaut gan Eiropas, gan Krievijas meérktirgus. 3.1. tabula ir uzskatami atklats pétijuma ieklauto
respondentu mitnes valsts, vecums, dzimums un ce]osanas veids. Kopa tika nointerveti 28
respondenti, bet divu interviju rezultati analizé netika iek]auti. Rezultata ir veikts 26 derigu dzilo
interviju rezultatu apkopojums, kas raksturo arvalstu celotaju celoSanas paradumus, Rigas ka
celojuma galameérka izveles motivus un respondentu personiska pieredzéjuma Riga izvértéjumu.

3.1. tabula
Kvalitativaja pétijuma ieklauto respondentu profils.
N.p.k. Valsts Vecums Dzimums Cel? Viel}s Nr.
vai kopa
1. Francija 23,55-60 S,S,V, S,V 5 R1
2. Vacija 65 v 1 R2
3. Krievija/Baltkrievija 34 v 1 R3
4, Spanija 35,40 Vv,V 2 R4
5. Somija, Igaunija 30, 24 Vv,V Organiz_été R5
grupa
6. Danija 55,58 v, S 2 R7
7. Francija 25 v 1 R8
8. Somija, Krievija 45, 40, 45 S,V,S 3 RO
9. Vacija 22,25 v,V 2 R10
10. Belgija 22,58 S, S 2 R11
11. Vacija 22,22 S, S 2 R12
11. Norveégija 55, 60 S,S,S, S 4 R13
13. Vacija 30, 34 v, S 2 R14
14. Niderlande/ Krievija 46 S Organiz_été R16
grupa
15. Niderlande 59 s Organiz_été R17
grupa
16. Niderlande 62 S Organiz_été R18
grupa
17. Vacija 32 v 1 R19
18. Italija 29 v, S 2 R20
19. Spanija 56 v 1 R21
20. Krievija 29 S + mamma 2 R22
21. Krievija 35 s + bérns 2 R23
22. Krievija 73,15 s + pusaudzis 2 R24
23. Krievija 42 s 1 R25
24. Krievija 65,63,13 v,s, b 3 R26
25. Niderlande 67-78 Sx6 6 R27
26. Niderlande 23,25 S,S 2 R28
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Respondentu celoSanas pieredzes visparigs raksturojums

Lielaka dala kvalitativaja pétijuma ieklauto respondentu ir pieredzéjusi celotaji, kuri visbiezak
celo vairakas reizes gada. Tikai divi respondenti noradija, ka pédéjo gadu laika nav celojusi.
Visbiezak respondenti noradija, ka vinus interesé dazadi celojumu galameérki - no eksotiskiem
galamerkiem atvalinajuma laika lidz pilsétu apskatei 1so celojumu laika. Viens no respondentiem
(R 21) noradija, ka ir bijis 60 valstis. Kopiga iezime visiem celotajiem bija, ka vinus interesé
Eiropas pilsétas, bet apméram ceturta dala noradija tiesSi interesi par centralas un Austrumeiropas
pilsétam. Uz jautajumu “Ko vislabpratak darat pilsétas celojuma laika?” visbiezaka atbilde bija -
pilsétas apskate (sightseeing and walking around the city), relakséjoSas atpiita, vietéjas atmosféras
baudi$ana, sarunas ar vietéjiem iedzivotajiem, muzeju apskate (lietus laika), vieteja ediena
nobaudisana.

3.2. Lemuma pienemsana par celo$anu uz Rigu
3.2.1. Rigas ka celojuma galamerka izveles motivi

Iemesli, kapéc Riga tika izvéléta par celojuma galameérki, bija Joti dazadi, ietverot gan Rigas
teéla un kultirvesturiskd mantojuma faktorus - Riga ir zinama ka skaistaka Baltijas valstu
galvaspilséta, Jugendstila arhitektira, skaista Vecpilséta, bagata kultara (“It is very arty here”
(R1)) -, gan personiskos faktorus - “kolekcionéju eiro monétas un man nebija no Baltijas valstim ...
” (R 11), “gribéju pieredzet ko ne tik pazistamu un tradicionalu...” (R 8), “gribéju apmeklét pilsétu,
kura nav parak daudz turistu” (R3), “apmekléju krievu valodas kursus te, jo Riga atrodas Eiropa un
man nav nepiecieSama viza” (R4), “esmu baleta fane un mani fasciné M. Barisnikovs, tapéc Riga
mani interesé” (R16), “vairakkart apmekléju Sanktpéterburgu, bet nu karta Baltijas valstim” (R 18).
Jaatzime, ka lielaka dala respondentu uzsvera, ka Riga un Latvija/Baltijas valstis vél ir nepietiekami
zinamas un atklatas, lai ari atrodas “tepat Eiropa” (R1, R18, R21, R27, R28). Intervijas Riga/Latvija
ka celojumu galameérkis tika raksturota ar atslégvardiem: kultiira, vésture, cilvéki nezinams un
neatklats celojumu galamerkis. Vairakas intervijas paradas, ka Riga intereséja ka pilséeta, kas
izradijas daudz lielaka neka celotaji bija gaidijusi. TreSdala respondentu noradija, ka Riga ir
Latvijas vai Baltijas valstu, vai Baltijas valstu galvaspilsétu apceloSanas sastavdala. Tris Krievijas
respondenti noradija, ka uzturas Jirmala, lai ari katram bija cits iemesls (“gribéju paradit bérnam
Jurmalu” (R23), “uzturos sanatorija” (R22). “braucam atvalinajuma pie draugiem” (R24) un Rigas
apmekléjums ir atputas sastavdala.

Tikai viens respondents noradija, ka draugu ieteikums bija nozimigs lemuma pienemsana.

Respondentus kopuma var iedalit divas grupas. Vieni, kuriem Riga celojumu saraksta bijusi
jau ilgaku laiku - visbieZak vienu lidz tris gadus, bet otra grupa lemumu celot uz Rigu ir pienémusi
spontani, un visbiezak paris ménesus pirms celojuma. “Mums bija ideja doties uz Austrumeiropu -
Horvatiju, Sloveniju, tad skatijamies lidojumu cenas un létak bija lidot uz Vilnu, tapéc ari Vilna, Riga
un Tallina.” (R1). Celotajas (R16, R17) no Niderlandes atklaja, ka Baltijas valstis vinu celojumu
saraksta ik pa laikam paradijusas jau 10-15 gadus. Savukart seSas masas no Niderlandes, kuras
katru gadu celo kopa uz kadu no Eiropas pilsétam, noradija, ka izveido sarakstu ar vélmju
galamérkiem un tad no saraksta izvélas to, kur$ kopuma izmaksa vismazak (R28).
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3.2.2. Celojuma planosana

Visbiezak planoSanai tika paredzéets laiks no seSiem meéneSiem lidz pat vienam gadam.
Savukart dala respondentu noradjija, ka celojuma planoSanu uzsakusi isi pirms celojuma, kas bija
dazas dienas (R8, R21), daZas nedélas (R2, R22), vienu ménesi (R5, R7, R12, R24, R25), lidz diviem
meénesSiem (R20, R26) pirms celojuma. Izteikti paradas, ka respondenti no Krievijas, kuriem
Latvija ir pazistama, celojuma organizéSanu saka neilgi pirms celojuma, ka ari gados jaunaki
respondenti ce]lojumu organizésanu sak isi pirms celojuma.

Pirms ieraSanas Riga individualie celotaji visbiezak iegadajas lidojuma vai vilciena biletes
(R24), naktsmitni, auto nomu (R1, R14, R27), transféru no lidostas (R11, R23). Tikai viena
gadijuma ieprieks tika rezervéti gida pakalpojumi (R28), jo seSas celotajas no Niderlandes, kuras
bija jau gados, vélejas gidu, kurs varétu niderlandieSu valoda pastastit vairak par viet€jo iedzivotaju
dzivi.

Celotajs no Vacijas, kurs ieradas Latvija ar auto, noradija, ka ieprieks neko nebija rezerveéjis
vai iegadajies.

Respondenti no Niderlandes (R18, R19), kuri celoja organizéta grupa, noradija, ka bija
velme iegadaties kada koncerta biletes opera, bet tas nebija iespéjams, jo vasara nav koncertsezona.

Informacijas avoti un pieejamiba

Apkopojot respondentu atbildes par tirisma informacijas pieejamibu, lielaka dala
respondentu noradija, ka informacija par Rigu un tas tirisma piedavajumu bija viegli atrodama
anglu un vacu valodas. Celotaji no Niderlandes, Francijas, Belgijas un Spanijas noradija, ka vinu
dzimtaja valoda informacijas pieejamiba bija ierobeZota, jo biezi informacija gan tieSsaistes
avotos, gan ari drukatos avotos bija vispariga un novecojusi.

Vecaka gada gajuma respondenti noradija, ka tirisma informacijas meklésanai internetu
izmanto nelabprat, labpratak $is paaudzes apmeklétaji izmanto celojumu celvezus (R2, R4, R10,
R14, R16, R17, R20) vai ari broSiiras un materialus, “ko mums iedeva draugi, kuri bija bijusi Riga”
(R28). Savukart jaunakas paaudzes respondenti noradija, ka izmantojusi interneta vietnes (R1, R3,
R4, R5, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R17, R21, R25, R26, R27), pieméram, vai nu Google
meklétaja ierakstot atslégvardus “Riga” vai “Latvija”, vai oficialas Rigas un Latvijas interneta vietnes.

“... I quite like the “Visit... something” webpages, homepages of the cities; they provide a lot of

information. Quite often, they have an information for events and you can filter them. And it

works very well for Riga...... I use Live Riga home page because of the information about the
events there, and it was very convenient and useful.” (R3)

Gados jaunakie celotaji noradija, ka ir izmantojusi ari blogus (R1, R4, R12, R21), You Tube
(R12), Wikipedia (R5), Facebook (R7), Tripadvisor (R8, R12), “Afisa Rigi” (R26). Daudziem
respondentiem sagadaja grutibas pateikt, kur tad isti interneta informacija atrasta. Vecakas un
jaunakas paaudzes atskiribas informacijas ieguves paradumos spilgti iezimé divu celotaju teiktais:

“I used blogs. | remember one that is called Mundo Voyage, it is French travel blog, and there

was about Baltic trip during winter and during summer, they give good ideas of the

sightseeing places, city museums. I like it, because most of the blogs they are younger people

who write them, and I will look to them when I travel with my friends.

With my parents, we use little guidebooks; they really like to see every church, look for the
history.” (R1)
“Internet, googling, what to see in Riga. You get tons of information
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2nd — daughter has long vacation and she has time to look for information.
15t - mother gave me some book, too.” (R11)

Celotajas, kuras apmekl€ja Baltijas valstis, noradija, ka informacijai izmantojusas celojumu
agentiiru celojumu aprakstus, jo tajos viss izplanots pa dienam un vieglak saprast, kas viena diena
izdarams (R27). Dazi respondenti bija ieguvusi informaciju no draugiem, kuri bija jau bijusi Riga.
Savukart celotaji, kas Latvija bijusi vairakkartigi, nebija meklejusi nekadu informaciju (R22, R23, R24).

Vairaki respondenti noradija, ka triikst informacija uz vietas Riga. Nepietiekama informacija
pie piesaistes objektiem, nepietiekams norazu skaits, informacija tikai latviesu valoda, tapéc nav
izprotama automasinu stavvietu izmantoSanas un apmaksas kartiba, ka ari ne vienmer informacija
muzejos ir sveSvalodas. Respondenti no Krievijas uzsvéra, ka Riga uz vietas pietrikst informacija
krievu valoda, tapéc jameklé informacija interneta. Ka norada atsevisku viesu pieredze, risinajums
nav ari vietéjo uzrunasana, jo vietéjiem triikkst anglu valodas zinasanas vai ir neveléSanas runat
krievu valoda.

“Basic information places are missing. We found only one tourism information centre.” (R7)

“Sometimes you go in museum where only Latvian description is, you are interested, but you

cannot read it.” (R14)

“... the English language outside of Old town is not spoken.” (R9)

“... vietéjie neruna krieviski gan Jurmala, gan Riga.” (R22)

“Bijam Dabas muzeja... tur nav informacijas krieviski. Bernam ir interesanti, bet nevar saprast...”
(R26)

“...varbut vairak gidu pa pilsétu. Maz ir - ej pa ielu, maz informdcijas... ej pie majas, ir uzraksts,
bet nav krieviski. Vairak informacijas vajag krieviski. Staigajam pa vecpilsétu, nav informacijas
krievu valoda uz ielam.” (R25)

Sarezgijumi un griatibas, kas radas planojot celojumu

Visi respondenti noradija, ka, planojot un organizéjot celojumu, nekadu citu ipasu gritibu
nebija. Viena no respondentiem noradija, ka vél€jusies iegadaties biletes uz baletu, bet tas nav
bijis iespéjams, jo nebija baleta sezona (R16), tika noradits, ka atsevi$kos gadijumos informacija ir
tikai latvieSu valoda (R22), viena gadijuma informacija par koncerta laiku interneta vietné
iegadatai biletei nesaskanéja ar informaciju uz afisas, tapéc turiste nokavéja koncertu (R3). Divi
respondenti atziméja, ka viniem problémas radas uz vietas Latvija, jo gruti bija atrast praktiskas
dabas informaciju, kur iegadaties bileti autobusa braucienam uz Tallinu (R10). Valodas jautajums
sagadaja problémas celotajiem no Francijas:

“We went to apartment and the guy could not speak English....

... Bus driver was not talking in English either, so we did not know which stops we should go

to, we just strolled by the random line....

It is hard to find people speaking English outside of the Old Town.” (R1)

Celotajas no Niderlandes noradija, ka visu informaciju, kuru nebija izdevies ieglt pirms
celojuma, vinas ieguva Rigas TIC, kur tika iedota gan karte, gan izklastits, kur un ko redzét. (R28)

3.2.3. Ekspektacijas

Apkopojums 3.2. tabula parada, ka ekspektacijas jeb gaidas pirms ce]ojuma uz Rigu ir loti
dazadas, bet skaidri ieziméjas, ka respondentiem no Krievijas (un Baltkrievijas) Riga nav nekads
parsteigums, jo vini jau ieprieks te ir bijusi un zina, kas vinus sagaida, ka ar1 PSRS laiku Rigas téls
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vel ir atmina, kad Riga bija Padomju Savienibas “rietumi”. Savukart lielaka dala respondentu no
Rietumeiropas atklaja, ka ista priekSstata par Baltijas valstim kopuma un Rigu isti nebija.
Informacija interneta, celvezos daudziem radija iespaidu, ko sagaidit. Visbiezak tiek noradits uz
skaisto Vecpilsétu un arhitektiiru. NiderlandieSu respondentu atbildes skaidri iezimeé to, ka viniem
ir Riga zinama ka vieta Eiropa, bet viniem nav izpratnes par dzivesstilu, attistibas limeni utt.

3.2. tabula

Respondentu ekspektacijas pirms celojuma uz Rigu
“Riga is epicentre of street music, jazz and underground atmosphere of post soviet times......
I look for comparison with ladies. Tallinn is very old, quite dull; it is just restaurants, very
leisurely life, leisurely life of elderly lady. Vilnius is more posh, gold everywhere; it looks like a
lady from countryside. When you come to Riga with tall spires and glamorous architecture R3
and feeling of music everywhere and people walking around, it looks like 1920s or 1930s
party in Grand hotel with jazz, and drinking cocktails. Riga is like a long legged lady with
Coco black dress.
That is my expectation and each time it is better”
Nezinaja, ko sagaidit R4
“Biju dzirdéjusi par to, ka Jtirmalai ir skaista pludmale. Bija dzirdéts ari par skaisto vecpilsétu un RS
lielo Lido”
“Skaista vecpilséta ar daudzam redzésanas vértam vietam” R6
“Man nebija nekadu gaidu. Si ir mana pirma vizite bijusajas PSRS republikds. Es zinaju, ka Riga RS
ir skaista arhitektiira un ka ta ir UNESCO saraksta”
“Ipasu gaidu nebija, esam atvérti visam. Zinajam, ka ir skaista Vecpilséta.” R10
“Ipasu gaidl_l nebija,_ tikai iespaidi_n_o internel:“a vietném. Zindajam, ka pilséta drizak ir ne parak R11
liela, ka attalumi parvarami ar kajam. Ta ariir...”
“Paskatijamies bildes Google, redzéjam, ka ir skaista arhitektiira” R12
“Es izlasiju celojumu celvedi par biivém, jo mani interesé arhitektiira.... Daudzas skaistas ékas ar R14

vesturi... Interesanta un reizé drima vesture...”

“Esmu célusies no Krievijas, tdpéc man ir asocidcijas, ka Baltijas valstis ir rietumnieciskas,
sakoptas, tiras. Mana labaka draudzene ir Rigas fans, tapéc zindju, ka te ir skaisti. Dzintars. R16
Zinu, ka daudzi pazistami cilveki no Krievijas labprat atptisas Latvija”

“Es nebiju ar ipasam ekspektdcijam, jo parasti Jauju visam notikt. Es nebiju gaidijusi, ka Baltijas
valstis biis tik attistitas gan no demokrdtijas, gan ekonomikas attistibas viedokla. Man $kita, ka
te dzivo vel 60tajos gados. Riga ka celojumu galameérkis man bija kultira un arhitektiira, ko ir
verts redzet. Es pat nezindju, ka Baltijas valstis ir ES.”

R17

“Riga te vis ir tik tirs, jo parasti més sagaidam, ka $ddas mazakattistitas vietas ir mazliet
nekartigas, sabrukusas ékas. Ari cilveki ir Joti rietumnieciski, gliti gérbti. Man bija ideja, ka ir R18
daudzas skaistas ékas, jauka vecpilséta, ko apskatit.”

“lespaids, ka Riga ir maza pilséta ar daudz tiirisma objektiem, kuras var apskatit viend vai divas

dienas”. R19
“Bijam dzirdéjusi, ka tada ir, bet nezindjam kada” R20
“Es zindju, ka te ir vecpilséta un Jigendstila kvartals.” R21
Bijusi vairakas reizes R22
Bijusi vairakas reizes R23
“Neesam pirmo reizi, zindm.” R24
“Gribéju redzeét ko jaunu un skaistu” R25
“...ka ta ir ,jauna pilséta®, t.i. studentu pilséta, relakséta atmosféra ar krodziniem utt. Tapat, ka

jutams I_T' pamat'igf vésturiskais mantojums. ) . ) o ) R27
Es domdju, ka pilséta ir moderna, bet man nebija skaidrs, ka vésturiska dala (ar mazam

senatnigam ielinam) ir tik liela.”

“Griti pateikt, jo isti neko nezindjam ne par Baltijas valstim. Ta bija vairak atklajéju celojums” R28
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3.3. Uzturesanas Riga un tas noveértéjums
3.3.1. Istenotas aktivitates

Lai ari ne visi respondenti spéja nosaukt visas vietas, kuras apmekleja, tomer 3.3. tabula
skaidri ieziméjas tas vietas un aktivitates, kuras cilveki atcer€jas, vai kuras tiem bija svarigas Riga.
Aktivitasu uzskaitijums sakrit ar to, ka celotaji bija noradijusi, ko viniem parasti patik darit pilsétas.

3.3. tabula

Respondentu istenotas aktivitates un apmeklétas vietas un piesaistes objekti Riga

Staigajam pa pilsétu R1, R4, R5,R7,R8, R9, R10,R11, R12, R13, R14, R19, R20, R21,
R23, R24, R25, R27, R28

Vecpilséta R1, R5,R16,R17,R21

Tirgus R1,R7,R16,R17,R21, R28

Jugendstils R1, R4,R12,R16,R17, R21, R24, R28

Okupacijas muzejs R4, R8,R12,R28

Stura maja R1, R8

Ebreju mantojums un Holokausta muzejs | R1, R2, R8, R17

Baznicas R1,R8,R12,R19,R21, R27

Pardaugava R1

Muzeji R3, R8,R13,R21, R23

Lido R5

Ekskursija gida pavadiba R4, R5,R10,R11, R16,R17,R23, R28

Laivas, kugiSa brauciens R7,R11, R21, R23,

Turistu tramvaja brauciens R7

Sightseeing bus R11

Miera iela R12

LNB R8, R27

Parki R19

Iepirksanas R1, R4, R11, R24, R26

Bari, krogi R8, R10, R12, R27

Personiskas intereses* R2

Jirmala R4, R5,R9, R10, R12, R20

* “I like to be more involved, see some bookshops, and look for books about what was happening here, also about the past,
because I am Jewish to see Jewish history. Synagogues are not preserved here..... Here in Riga was the most bellowed singer of
German Keiser who was born in Riga Herman Jadlowker, he was the most famous singer in Germany before the WWI and most
paid, he got more sums than Pavaroti.”

Jaatzime, ka salidzinoS$i bieZi tika pieminéta Jurmala, kas ir saistams arl ar karstajiem

laikapstakliem, ka noradija viens no respondentiem, ka “bija tik karsts, ka ndacas izmainit savus
Rigas apskates planus un aizbraukt uz Jurmalu” (R3).
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3.3.2. Cenu lIimenis Riga

Lielaka dala respondentu noradija, ka Riga ir drizak léta neka darga pilseta. Visbiezak
respondenti cenas salidzinaja ar pre¢u un pakalpojumu cenam sava mitnes zemé vai citos
celojumu galamérkos, noradot, ka Riga cenas ir zemakas neka Danija, Francija, Niderlandé, Vacija,
bet augstakas neka Polija, Ungarija un Vilna. Viens no respondentiem atzimeéja, ka lielakais parsteigums
vinam bija tas, ka cenas Riga un Vilpa ir augstakas neka Ungarija (R2). Celotdjs no Norvégijas
noradija, ka cenas péc eiro ievieSanas daudzam precu grupam, iznemot partikai, dzérieniem, alum,
ir lidzigas. Vairaki respondenti no Krievijas noradija, ka partika ir salidzinosi darga. Celotaji no
Danijas ka dargu novértéja taksometra pakalpojuma cenu, kas sasniedz 40 EUR braucienam no
lidostas lidz Vecrigai, savukart jaunietes no Niderlandes taksometra cenas Riga novérteja ka loti zemas.

Respondenti noradija, ka lielakie izdevumi ir bijusi tieSi par naktsmitni, transportu un
edienreizém. Vairaki respondenti noradija, ka téré naudu arl suveniriem (dzintara izstradajumi,
Nameja gredzens) un antikvaru un kramu tirgus apmekléjumam.

3.3.3. Pieredzéjuma Riga novertéjums

Lielaka dala respondentu noradija, ka vinu pieredzejums Riga kopuma bija labaks, neka
gaidits. Vairaki respondenti atzina, ka vini isti pat nezinaja, ko sagaidit. Viesi, kuri Riga bija
atkartoti, galvenokart no Krievijas, noradija, ka nekadu 1paSu parsteigumu nebija, jo skaidri zinaja,
kas vinus sagaida. Tikai viesi no Somijas (R9) noradija, ka kopuma pieredzetais ir sliktaks, ka
gaidits, bet taja pasa laika tika piebilsts, ka “var redzét, ka Riga attistas”. Turpinajuma ir pievienoti
atseviski respondentu komentari uz jautajumu par ekspektacijam:

“I can say it exceeded my expectations. In Vilnius, it looked that they need to do somethings,

to put the money in. Here in Riga it is more posh, so higher level than I expected.” (R1)

“My first impressions are “wow”, so well preserved city, buildings...” (R2)

“I expected Riga to be more levels behind, because we in Spain are part of EU many years ago,

so I thought it would be a bit behind us... We are overwhelmed that city actually is so successful.”

(R4)

“Biju redzéjis fotogrdfijas. Bet readlie iespaidi ir daudz labaki Seit. Vakari ir tieSam lieliski

vecpilseta - bari, restorani, cilvéki. Ari pieminek]i, baznicas. Man tie patik oti.. Es esmu

sajusminats.” (R21)

“Man ir jocigi, jo te ir Austrumeiropa, bet es jutos drosi. Es neredzu policistus, bet jiitos drosi.

.. Te ir omuligi, patikama atmosféra, esmu patikami parsteigta. Tas nebus sods te atkal

atgriezties.” (R17)

“Man skiet, ka pilséta ir mazaka, ka gaidiju. Viss ir patikami, daudz var apskatit, ejot ar kajam.

(R18) I find the Riga city very modern, speaking on infrastructure and transportation and

facilities.”

Ka galvenos pozitivos parsteiguma elementus respondenti noradija: Rigas skaistums un
sakoptiba, t.sk. tiriba, veésturiska mantojums un ta saglabatibas limenis, arhitektira, restoranu
piedavajums, pilsétas atmosfera, plaSums, drosiba, ka ari vietéjie iedzivotaji.

“Positive surprise - all is in good shape, like too beautiful to be true, newly restored. City is

very colourful.” (R1)

“Well preserved city.” (R2)

“I am surprised about Riga... fantastic restaurant with fantastic live music.” (R3)

51



“Many open air cafes and a lot of beer, bid beer tanks. I am surprised that people are laughing
and happy, enjoying.” (R7)

“... loti patika jisu arhitektiira. Ekas patika, ielas, skaistas ékas, ar smailém. Parsteidza piemineklis
Brémenes muzikantiem. Patika laci Doma laukuma. Nekur tadus nebiju redzeéjusi.” (R25)
“Man skiet, ka te ir tik tirs ... Izskatds, ka ridzinieki lepojas ar savu pilsétu” (R17)

“Pilséta .... ir klusa, tira, skaista apmeklésanai (calm, clean, nice to visit). Nav tik parslogota
(overcrowded) ar cilvékiem, ka citas pilsétas vai Vine, kur ir daudz cilvéku, tiristu no Azijas.
Te ir daudz vairak brivas telpas (much more space).” (R19)

“The people are very kind and friendly ...” (R11), “Nice people ...” (R13), “Loti pretimnakosi
.. (R25), “.. laipni” (R21), “... izpalidzigi, pieklajigi un izskatas kopti” (R27) “... jauki cilveki.”
(R28)

Ka negativie Rigas viesu personiskas pieredzes elementi tika atziméti: ce]u satiksmes
intensitate un kultiira, skalums vecpilséta, autostavvietu politika (maksas autostavvietas, nav
skaidrs, ka samaksat par autostavvietu), iztriksto$as norades un informacija pilséta, vietéja
servisa limenis un atsevisku izmantoto pakalpojumu kvalitate, infrastruktiira invalidiem, darbinieku
un vietéjo iedzivotaju attieksme un nepietiekamas svesvalodu zinaSanas.

“Parking system. We know the Amsterdam system park & ride, and this was very useful, you

just put your car outside in street. Here when I googled park & ride I got weird articles.” (R1)

“... man nepatika vecpilseta satiksme no rita (es gan to saprotu, ka tas ir turistu rajons), bet

tas mani Sokéja, ka restoraniem un bariem pieveda preces un bija loti skali (a lot of vans,

trucks, delivery, noisy). Varbit jaizmanto mazi elektro auto vai kaut kas tamlidzigs.” (R21)

“Pretrunigumes: turiba un nabadziba te redzama ik uz sola. Daudz bezpajumtnieku, tas iekrit

acis. Satiksme, cilveku brauksanas un ielu skersosanas tradicijas ir izaicindjums.” (R27)

“Tirgu satiku jaunu cilvéku, pardeveju, kurs bija loti nelaipns, un atbildéja strupi “Né”, kad es

prasiju, vai vins runa angliski.” (R21)

“... we had to wait for food more than one hour (1 and half hour or even more)” (R1)

“Lai ari izmitinasanas cenas ir lidzigas, bet kvalitate ir stipri atskiriga - daudz zemaka, ta

nav Eiropas kvalitate... Riga viesnicu kvalitate ar Eiropas viesnicam nav salidzinama, fotografijas

labas, bet uz vietas briesmas. Riga ta bija viesnica Aleksandra uz Caka ielas, pilnigi padomju
laiku paliekas, kas 500 reizes nokrasotas, viss salauzts un netirs. Teritorija ir baseins un cetru
dienu laika no visas viesnicas neviens nav riskeéjis kapt pat ieksa, cik tur netirs... Samaksajam

528 EUR par nedélu.” (R9)

“Ar laivu braucam, bet Skiet, ka tas nebija oficials piedavatajs, pie tirgus. Braucéji nesaprata

anglu valodu un neko mums nepastastija. Tas nebija labs piedzivojums un veltigi iztéréta nauda.”

(R28)

“Sometimes the staff is not very friendly...” (R12)

“Man pietrika serviss. Jautajums personala...” (R22)

“Neskaidra ir Rigas svétku programma. Tagad atbraucam piektdiena, kas ir pirma svetku

diena, un nekas tads nenotiek.” (R9)

“... nevaréju izmantot skatu torni Pétera baznica. Esmu invalids, tur bija gara rinda un es nevaru

stavet rindas.” (R21)

Vairaki respondenti noradija, ka Riga ir patikami, jo nav parak daudz turistu. “Te ir vairak
vietejo cilveku. Ir vietéjo iedzivotaju un turistu sajaukums (mixture of local people and tourism), bet
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nav tik daudz turistu, ka citur.” (R19) Respondents no Spanijas noradija uz riskiem Rigai klit par
tlristu pilsetu, kas lidzinas daudziem citiem uz tiristiem orientétiem galamerkiem.
“.... as everywhere historical city is as for tourists made. ... it is nice to see but is full of tourists,
it is not original. And maybe you see the same stores, the same brands as everywhere else and
that is not what you want to see, but that’s how it is in every city I guess.” (R14). Cits respondents
atziméja, ka “ir sajuta, ka Riga mil turistus”. (R7)

3.3.4. Rigas ka celojuma galamerka raksturojums un vélme atgriezties

Uz jautajumu “Salidzinajuma ar citiem celojumu galameérkiem, ka raksturotu Rigu?” respondenti
uzsvera loti dazadus un atskirigus aspektus. Arhitektiira, Jigendstila apbtive, droSiba, Zieme]valstu
un Austrumeiropas apvienojums, klusums un neparblivétiba un nezinama vesture bija aspekti,
kuri izskanéja visbiezak.

“You have Art Nouveau districts that makes you different. This is part of the people lifetime,

part of history. Building are very specific, therefore very interesting.” (R1)

“Riga with its architecture and beautiful monuments and houses, we can get out in the night

and go for drink, so you can do all you want and this is not the same thing as in other countries

[ visited.” (R8)

“We thought that here would be mixture from Nordic and Eastern countries and it is true.”

(R12)

“Klusaka, nav parblivéeta.” (R19)

“Novertetu pilsétu uz 9 ballem.” (R25)

Par vélmi atgriezties vai ieteikt citiem apmekléjumam ieminéjas vairak ka tresdala respondentu,
noradot:

“Es gribu Seit atgriezties, ir vietas, kuras tu redzéji un ir labi, bet par Rigu ir sajuta, ka es gribu

atgriezties.” (R18)

“leteiktu citiem apmekleét, ta ir laba vieta, ja grib pieredzét klusu pilsétu. Kur var kaut ko

apskatit.” (R19)

“Es noteikti ieteiktu braukt ne tikai uz Rigu, bet uz Baltijas valstim kopuma. Ari pilséetu

galvaspilsétas nav tik nenormali lielas, tapéc cilveki, kuriem tas nepatik, Riga varétu biit labs

galamerkis... Gribétu atgriezties péc 15 gadiem, lai redzétu ka pilséta ir manijusies/ attistijusies.”

(R27)

“Citiem ieteiktu braukt, te pie jums ir skaisti. Vairak naudas, un var braukt.” (R25)

Savukart ekologijas profesors no Spanijas ieteica domat par ilgtspéjibas aspektiem tiirisma

attistiba Riga.

“Mans padoms ir izvairities no masifikacijas (to avoid masssification), no liela turistu daudzuma,
no lielam viesnicam. Ja ne, tad beigas pilsétas bus tiikstosi un tikstosi turistu. Péc manas
valsts pieredzes tie izmantos celojumu paketes, skries no vienas vietas uz otru, atstas ne tik daudz
naudas, un isteniba nemaz negus iespaidu par to, kada isteniba ir pilséta. Pilsétai noderigaki
ir individualie celotdji, kas staiga pa pilsétu, nevis organizetas ekskursijas. Augs cenas, jo viss
ir prieks tiristiem. Pilsétas klist par atrakciju parkiem, kas nepatik vietéjiem.” (R21)
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Kopsavilkums

Kopuma Rigas viesis no arvalstim (Eiropas valstis un Krievija) ir raksturojams ka pieredzejis
celotajs, kurs celo vairakas reizes gada. Populars celojuma galameérkis viniem ir Eiropas pilsétas,
kuras vini labprat apskata pilsétu, izbauda vietéjo atmosferu, kontaktéjas ar vietejiem iedzivotajiem
un nobauda vietéjo eédienu.

Riga arvalstu celotajus piesaista, no vienas puses, ar savu jau atpazistamo télu, ka vieta ar
bagatu kulturvesturisko mantojumu (vecpilséta, Jugendstila arhitektiira), bet no otras puses, ar to,
ka Riga/Latvija/Baltijas valstis vél ir nepietiekami atklats celojumu galameérkis.

Respondentus kopuma var iedalit divas grupas: vieni, kuriem Riga celojumu saraksta bijusi
jau ilgaku laiku - visbiezak vienu lidz tris gadus; un otra grupa, kuri lemumu celot uz Rigu ir
pienémusi spontani un visbiezak paris ménesus pirms celojuma. Visbiezak planosanai tika paredzéts
laiks no seSiem ménesSiem lidz pat vienam gadam, bet bija ar1 respondenti, kuri Ilemumu pienéma
isi pirms ierasanas Riga.

Informacija par Rigu un tas tirisma piedavajumu bija viegli atrodama anglu un vacu valodas,
savukart tados tirgos ka Niderlande, Francija, Belgija un Spanija informacija gan tieSsaistes avotos,
gan arl drukatos avotos bija vispariga un novecojusi.

Vecaka gada gajuma respondenti labpratak izmantoja celojumu celveZus, bet gados
jaunakie celotaji izmantoja ar1 blogus. Informacijas ieguvei par Rigu un Latviju tika izmantoti ar1
arvalstu celojumu agentiiru celojumu apraksti, jo tajos viss izplanots pa vietam un laikiem, tapéc
turistam vieglak saprast, kas viena diena izdarams.

Ar1 kvantitativais pétijums apstiprina kvalitativaja pétijuma iegutos rezultatus par to, ka
Riga uz vietas pietrikst informacija anglu un krievu valoda gan par piesaistes objektiem (ari norades
uz tiem), gan autostavvietu lietoSanu un apmaksu, gan sabiedrisko transportu. Informacijas
nepietiekamibu Rigas viesiem neizdevas kompenset ar vietéjo uzrunasanu, jo vietéjiem trika anglu
valodas zinasSanas.

Lielaka dala respondentu noradija, ka Riga ir drizak léta, neka darga pilséta.

Lielakajam vairumam respondentu pieredzéjums Riga kopuma bija labaks neka gaidits.
Salidzinajuma ar citiem celojumu galamérkiem respondenti, raksturojot Rigu, uzsvéra loti dazadus
un atSkirigus aspektus: arhitektiira, Jigendstila apbtive, drosiba, Ziemelvalstu un Austrumeiropas
apvienojums, klusums, neparblivétiba un nezinama vésture.

Respondenti ka galvenos pozitivos parsteiguma elementus atziméja: Rigas skaistums un
sakoptiba, t.sk. tirtba, vésturiska mantojums un ta saglabatibas limenis, arhitektira, restoranu
piedavajums, pilsétas atmosféra, plaSums, drosiba, ka ari vietéjie iedzivotaji.

Ka negativie Rigas viesu personiskas pieredzes elementi tika atzimeti: celu satiksmes
intensitate un kultiira, skalums vecpilséta, autostavvietu politika (maksas autostavvietas, nav skaidrs,
ka samaksat par autostavvietu), iztriikstoSas norades un informacija pilséta, vietéja servisa
Iimenis un atsevisku izmantoto pakalpojumu kvalitate, infrastruktiira invalidiem, darbinieku un
vietéjo iedzivotaju attieksme un nepietiekamas sveSvalodu zinasanas.
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Rekomendacijas

1. Interese par Rigu pieaug tados Rigai lidz Sim nepiesatinatos tirgos ka Niderlande, Belgija,
Francija, Spanija u.c. valstis. Tacu, ka rada $1 pétijuma rezultati, tieSi Sajos attistibas tirgos
bieZi trukst kvalitativa un aktuala vispariga un tiirisma informacija, kas biitu pieejama potencialo
tlristu dzimtaja valoda, tapéc ieteicams ir:

e apzinot tiristu vecuma sadalijjumu meérka tirgi, izplatit konkrétajam mérka tirgum
nepiecieSamo informaciju anglu un dzimtaja valoda (anglu valodu var saglabat ka
komunikacijas valodu, pielagojot tikai saturu konkrétam tirgum, ja tiristu lielakais taristu
Ipatsvars ir gados jauni cilveki. Vecakas paaudzes tiristiem nepiecieSama informacija
sava dzimtaja valoda.);

¢ nemot véra Rigas tiirisma piedavajuma specifiku un vecaka gadagajuma turistu ipatsvaru
konkretos meérka tirgos, sadarboties ar celojumu celveZu izdevéjiem konkreétajas valstis
jaunu, aktualu cel]veZu izveide;

e sadarboties ar viedoklu lideriem (influencer) ka ar satura veidoSanas avotu un
komunikacijas kanalu konkrétajos geografiskajos un dzivesstila mérktirgos.

2. Lai nodrosinatu Rigas pieredzéjuma kvalitati dazadiem patérétaju segmentiem, ieteicams
izstradat tiristiem sagataves/marsrutus nedélas nogales pavadi$anai Riga, atvieglojot tiiristiem
informacijas mekléSanu un izvéli par atseviSkiem objektiem vai pakalpojumiem, piedavajot
informaciju par iespéjam gan LIVE Riga tieSsaistes vietné, gan izplatot materialu (digitali)
tirisma un viesmilibas pakalpojumu sniedzéjiem (AirBaltic, viesnicam u.c.).

3. Lidzigas ekskursiju sagataves varéetu tikt sagatavotas “Riga+” piedavajumam, piedavajot atkariba
no tiristu interesém vienas dienas ekskursiju/aktivitasu idejas (piemérus) arpus Rigas.

4. Nemot vera tradicionalo mérktirgu (Somija, Igaunija, Zviedrija) videji zemaku Rigas pieredzéjuma
novertéjumu, ka ari turistu siidzibas par apkalpojosa personala kvalitati:

e aktualizet kvalitates sistémas Q Latvija darbibu Riga;

¢ veidot motivacijas sistému tirisma pakalpojumu sniedzéjiem, pieméram, izsludinot “Gada
uznémuma” balvu.

5. Daudzi turisti noradija, ka Riga trukst informacija par objektiem un norades uz tiem, tapéec
priekslikums ir izveidot informativas plansetes pie tlristu piesaistes objektiem anglu valod3,
papildinot tas ar QR kodu un atbilstoSu mobilo lietotni (attistot Rigu ka viedu pilsétu ar1
tlristiem), ka arl apsvert norazu papildinaSanas nepiecieSamibu dazadas Rigas vietas,
noradot uz galvenajiem objektiem pilséta.

6. Aktivaks lobijs biitu nepiecieSams, lai panaktu informacijas anglu valoda izvietoSanu pilsétas
sabiedriskaja transporta, transporta pieturas un autostavvietu maksajumu automatos. Laika
posma, kameér $1 probléma nav atrisinata fiziskaja vide, 1si apraksti un video ar informaciju
tlristiem varétu tikt sagatavoti un izplatiti Rigas un pakalpojumu sniedz€&ju tieSsaistes vietnés
(ar1 viesnicas varétu saviem klientiem noradit uz So informaciju), akcentéjot tiiristam nepiecieSamo
praktisko informaciju.

7. Pilséttirisma arvien nozimigaks pieredzéjuma faktors ir pilsétas kopé€ja atmosfera, bet mazaku
lomu spelé tieSi paSsaprotamais tirisma piedavajums. Tapéc svarigi ir pieverst uzmanibu
tadiem aspektiem, ka iesp€jai uzturéties vietas, kuras ir vietgjie iedzivotaji, un taristu
saskarsmei ar vietéjiem. Ka noradija daudzi turisti, vietejie iedzivotaji Riga ir nepieklajigi, pat
rupji. lekSéja marketinga aktivitates, kas merkétas uz vietéjiem iedzivotajiem, ir viens no
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10.

11.

risinajumiem. Arl turistu informésana par “ziemelnieku” skarbo dabu varetu “mikstinat” So
negativo pieredzi.

IepirkSanas ir kluvusi par musdienu tiristu vienu no neatnemamam celojumu aktivitatém,
tapéc, lai atvieglotu So procesu, biitu nepiecieSams apkopot un padarit pilsetas viesiem viegli
pieejamu informaciju par iepirksanas iespéjam Riga (izveidot iepirksanas celvedi).
Neskatoties uz plaso édinasanas piedavajumu Riga, tiristi noradija, ka viniem pietriika viet€jo
tradicionalo un vegetaro/vegano édienu piedavajuma, tapéc LIVE Riga tieSsaistes vietné
ieteikums sadalu “Eat & Drink” parveidot, sadalot piedavajumu tematiski, lai turisti spétu
izveléties savam vajadzibam un maksatspéjai visatbilstoSako restoranu.

[zveidot/atjaunot velo-markéjumu vietas, kur pilsétas velocelini parklajas ar gajéju/autobraucéju
plismam, lai bitu skaidri saprotams joslu sadalijjums un prioritates.

Pieaugot tiristu skaitam Riga ipaSi galvenaja tirisma sezona, ir jarod risinajumi, ka atslogot
galveno turisma zonu, lai Rigas iedzivotajiem un viesiem nerastos iespaids, ka pilséta ir parak
daudz tiristu. Viens no risindjumiem ir tiristu pliismas virziSana arpus $is zonas, tacu ir
jaizverte, kuras Rigas vietas ir iesp€jams attistit piedavajumu arvalstu turistiem, neradot negativu
ietekmi uz vietéjo iedzivotaju ierasto dzivesstilu. So vietu attistibu iespéjams veicinat ar dazadu
pasakumu organizéSanu un aktivu komunikaciju arvalstu tiristiem, bet svarigs priekSnosacijums
ir sabiedriska transporta pieejamiba.
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Pielikumi

1. pielikums

TTATE |94

" DMIVBRSITY OF LATYIA RiGA
ANRND 1919
Riga Tourist Survey 2018

This questionnaire is anonymous and the data will be used only in aggregated form.

2. Why did you particularly choose to visit Riga?

3. What is the main purpose of your visit to Riga?

Weekend break

Holiday longer than 4 days

Visiting friends and relatives

Business trip

Participating conference/ seminar

Education and training

Incentive trip

Cruise

Stag party

Other

4. How many times have you been in Riga?

For the first time
Repeatedly: times
5.-6. How long are you staying in Riga?
__nights
just_ __ hours
7. Did you choose Riga as only destination during this trip?
Yes

No, it is part of the trip around Latvia

No, it is part of the trip of three Baltic States

Other

8. Why you didn’t choose to visit regions/other cities of Latvia?

I don’t have time for it during this trip

I have no interest to visit regions/other cities

I have no information about possibilities/attractions there

Other

9. What activities would motivate you to visit the countryside of Latvia? (Pariet pie 13.-14. jaut.)

Spend time in the nature (hike, camp, see wildlife)

Visit castles and manors
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Get some adrenaline - bungee jumping, zip lining, fly in wind tunnel

Participate in a craftsman workshops

Visit farms where different products are grown and you can get to know the process, taste them

SPA or sauna treatment

Other

10.-12. What are you planning to do/visit outside of Riga or have done/visited already

(please name 3 options)?

13.-14. How important were the following factors when choosing Riga for your trip?
(1- not important, 7 — very important)

Easy access

Riga has a good/ attractive image as tourist destination

Total costs of the trip

Value for money

Cheap flights

Authentic cultural heritage

[HEN) (U U U N N
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Recommendations from friends and relatives
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Other

15.-16. Where did you get information for planning this trip to Riga?

Previous visit

Recommendations from friends/relatives

Internet sources: Riga official webpage

Homepage of travel agency/touroperator

Tourism related platforms (Tripadvisor, Lonely Planet, etc.)

Social networks

Blogs

Guide books (Lonely Planet, Dorling Kindersley, etc.)

Newspapers and magazines

TV and radio

Suggestions from travel agents

Travel fairs

Advertising in

17. What transport did you use to get to Riga?

Airplane

Car

Coach/ bus

Train

Ferry

Other

18. Where did you stay during your Riga visit?

Hotel __ _  *

Hostel
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Apartments

Camping

B&B

Relatives or friends premises

Couchsurfing accommodation or similar

Other

19. How did you book your accommodation?

directly in accommodation/ accommodation web page

booking.com

airbnb.com

via travel agency/touroperator

Other

20. What is your opinion about Riga comparing your experience and your expectations before?

Better than the expectations

Conforms with expectations

It is worse than the expectations

21.-24. What have you done during your stay in Riga, when did you plan the activity and how
satisfied are you?

) Satisfaction
Did you plan .
. . 7 - very satisfied,
X this activity 1 - very dissatisfied;
before the trip? y ’
City sightseeing 1 2 3 4 5 6 7
Guided tour 1 2 3 4 5 6 7
Visiting museums 1 2 3 4 5 6 7
Visiting opera/ concert 1 2 3 4 5 6 7
Shopping 1 2 3 4 5 6 7
Night life and entertainment 1 2 3 4 5 6 7
Restaurants, cafés (catering) 1 2 3 4 5 6 7
Day trip out of Riga to 1 2 3 4 5 6 7
Other 1 2 3 4 5 6 7
25. How satisfied you are with overall experience in Riga?
Not at all ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ Extremely satisfied

26.-27. How much did you spend in Riga per day /EUR (excluding accommodation and transport
to/from Riga)

Aizpilda to, kuru var pateikt ! Per person, Per family/ group
EUR/day EUR/day

28. Would you recommend Riga as a place to visit to your friends?

Not at all |1 | 23] 4|56 7] 8]9]10]| Extremellikely

29. Please name the most interesting tourist attraction you visited in Riga
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30. Did you feel that there was something missing during your stay in Riga?

31. Have you experienced some negative things during your stay in Riga?

Profile:

Your country of residence:

Estonia

Finland

Germany

Lithuania

Norway

Russia

Sweden

France

[taly

The Netherlands

Ukraine

Other

Gender:

Male

Female

Your age:

What is your income compared to an average
income in your country?

Below average

Average

Above average

High

With whom are you traveling?
(indicate number. incl. you)

Alone

With my husband/wife/partner

With my family incl.children:

0-7 years

Above 7 years

With friends/ other relatives

With colleagues

With organized group

Number of persons

Komentari
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2. pielikums

Intervija ar arvalstu celotaju Riga

INTERVIJAS NOSACIJUMI
e Intervéjam tikai celotdjus no Rietumeiropas, Ziemelvalstim un Krievijas, kas ieradusies Riga
atpusties.

¢ Bridiniet intervéjamo, ka intervija varétu aiznemt aptuveni 20 minttes

¢ Intervéjamajam noteikti japajauta, vai vins piekrit, ka intervija tiek ierakstita.

¢ Blokos ieklauti jautajumi ir tikai, lai atvieglotu intervésanas procesu. Jautajumus var parfrazet,
mainit vietdm utt. Galvenais, lai Jiis iegiitu vajadzigo informaciju.

INFORMACIJA PAR INTERVIJAS NORISI
Intervetajs Datums

INTERVIJA
[ am a researcher from the University of Latvia. In co-operation with Municipality of Riga we are conducting
a study on tourist travel behavior in Riga. We would like to better understand your travel needs, experience
and behaviour. The results of this study will be used for improvement of tourism offer in Riga

Atlauja ierakstit interviju

I would like to audio record this interview. Please let me know if you do not want the interview to be
recorded; you also can change your mind after the interview starts, just let me know. If you don’t like to be
audio recorded, I would like to have your permission for taking notes during the interview.

o I don’t want the interview to be recorded.

Part 1. introduction: The Traveler
1. Please, describe what kind of traveller are you?
1.1. How often do you travel for leisure?
1.2. Which destinations do you prefer for Summer holidays?
1.3. Whatkind of trips do you like?
1.4. What do you like to do during your stay in a city like Riga?

2. Could you please, name the destinations you visited for leisure (holidays, city breakes) during
last two years?

3. Demographics:
a. Your home country:
b. Do youlive in city or country side
¢. Your age:
d. Your occupation:

Part 2. Decision to travel to Riga

Why did you choose Riga as travel destination for this trip?

For how long Riga has been on your travel list?

When did you start to plan/ buy this trip?

What were your expectations of this trip/ of Riga?

Which services or activities were planned/ bought before this trip?

Was it easy to find all the information about Riga and tourism offer?
Where did you get information necessary for this trip?

Did you experienced some difficulties with planning/ organising this trip?

NN R
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Part 3. Stay in Riga

9.

10.

11.

12.

13.

14.

What have you done and will you be doing during your stay in Riga?
9.1. Did you like it?

If you compare with other destinations, how would you evaluate Riga as tourism destination?
10.1. Are you missing something?

10.2. Is there something very special/ different?

Is Riga an expensive destination?

11.1. Which services are expensive or cheap?

11.2. Where did you spend or where do you plan to spend the most amount of money during this trip?
Did Riga meet your expectations?

Did something surprise you in Riga? (positively or negatively)

As a Riga’s guest, is there anything else you would like to share with me?

Lai precizétu respondentu atbildes, papildus uzdodiet precizéjosos jautajumus:
How do you feel about that?

What exactly did you mean by that?

Can you give me an example?

Thank you very much for taking time for this interview!
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