Transporta pakalpojumi personām ar apgrūtinātu pārvietošanos

Rīgas priekšpilsētu (rajonu) Sociālo dienestu klientu aptauja

2006. gada septembris
          2006.gada septembrī Rīgas domes Labklājības departaments (turpmāk – LD) sadarbībā ar Rīgas priekšpilsētu (rajonu) Sociālajiem dienestiem (turpmāk – SD) veica klientu-transporta pakalpojumu lietotāju aptauju. Tās dalībnieki tika aicināti izteikt viedokli par šobrīd Rīgas pašvaldībā spēkā esošo transporta pakalpojumu organizēšanas un samaksas kārtību personām, kurām ir apgrūtināta pārvietošanās un kuras nevar pārvietoties ar sabiedrisko transportu, kā arī izteikt priekšlikumus šajā kārtībā veicamajiem grozījumiem.

          Aptaujas galvenais mērķis: noskaidrot klientu viedokli par nepieciešamību piesaistīt vairākus/citus pakalpojumu sniedzējus un iespēju vieglā taksometra pakalpojuma samaksai paredzētos pabalsta līdzekļus klientiem izmaksāt naudā, vienlaikus noskaidrojot klientu apmierinātību ar pašreizējā transporta pakalpojumu sniedzēja sniegtajiem pakalpojumiem un apkopojot informāciju, kas nepieciešama, lai lemtu par turpmākajām līgumsaistībām ar transporta pakalpojumu sniedzēju KS „Transporta Grupa Rīgas Taxi”, turpmāko transporta pakalpojumu apmaksas kārtību un grozījumu veikšanu Rīgas domes 17.02.2004. noteikumos Nr.49 „Noteikumi par transporta pakalpojumu samaksas kārtību Rīgas pašvaldībā personām, kurām ir apgrūtināta pārvietošanās un kuras nevar pārvietoties ar sabiedrisko transportu”.

          SD aptaujāja aptuveni 25% klientus no kopējā transporta pakalpojumu lietotāju skaita, aptaujājamo personu skaitu samazinot līdz 10%, ja sniegtās atbildes būtiski neatšķīrās. Kopumā aptaujā piedalījās 300 transporta pakalpojumu lietotāji jeb 22% no kopējā transporta pakalpojumu (pastāvīgie braucieni un transporta pakalpojumi hemodialīzes pacientiem) lietotāju skaita.
          Aptauja tika veikta izmantojot LD izstrādāto anketu ar 10 jautājumiem un piedāvātiem atbilžu variantiem. Respondentiem tika lūgts atzīmēt sev pieņemamo atbildes variantu, vai arī ierakstīt citu atbildes variantu un papildus komentārus. Aptauja sniegusi šādus rezultātus: 

1. Kādas ir Jūsu pārvietošanās iespējas:
a) riteņkrēslā (patstāvīgi) – 21%;

b) riteņkrēslā (ar asistenta palīdzību) – 26%;

c) ar staiguli – 9%;

d) ar kruķu palīdzību – 19%;

e) ar spieķi – 18%;

f) ar citas personas atbalstu – 12%;

g) cits atbildes variants – 5% – ar rolatoru, ortozēm, staigā patstāvīgi ar pieturēšanos vai nepārvietojas vispār (guloši), vai pārvietojas nelielos attālumos.
2. Jūsu izmantotais transporta pakalpojuma veids (var būt vairāki atbildes varianti):

a) speciālais autotransports (mikroautobuss) pakalpojums – 115 (38%) jeb 29% no kopējā pakalpojuma lietotāju skaita;

b) vieglā taksometra pakalpojums – 143 (48%) jeb 28% no kopējā pakalpojuma lietotāju skaita;

c) degvielas apmaksa personīgajam autotransportam – 37 (12%) jeb 7% no kopējā pakalpojuma lietotāju skaita;
d) transporta pakalpojums hroniskas nieru mazspējas slimniekiem, kuriem nepieciešama hemodialīze – 11 (4%) jeb 9% no kopējā pakalpojuma lietotāju skaita.
          Salīdzinājumam SPN-9 atskaites rādītāji – no kopējā transporta pakalpojumu (pastāvīgie braucieni un transporta pakalpojumi hemodialīzes pacientiem) lietotāju skaita 2006.gada pirmajos 9 mēnešos:

      - speciālā autotransporta pakalpojuma lietotāji – 394 klienti jeb 27%; 
      - taksometra pakalpojumu lietotāji – 504 klienti jeb 34%;

      - degvielas apmaksas pakalpojuma lietotāji – 517 klienti jeb 35%;

      - transporta pakalpojumu hemodialīzes pacientiem lietotāji – 119 klienti jeb 8%.

3. Kāda ir Jūsu nodarbošanās (var būt vairāki atbildes varianti):
a) nestrādāju – 236 (79%);

b) strādāju – 17 (6%);

c) mācos, iegūstot pamatizglītību, vidējo, vidējo profesionālo vai augstāko izglītību – 26 (9%);

d) apmeklēju bezdarbnieku vai citus kvalifikācijas celšanas kursus – 3 (1%);

e) cits atbildes variants – 16 (5%); strādā bez atalgojuma (darbs sabiedriskā kārtā), apmeklē biedrības, to organizētos kursus, DAC, SARC.
          Aptuveni 17% aptaujāto strādā, mācās vai apmeklē kvalifikācijas celšanas kursus, un RD transporta pakalpojumus izmanto nokļūšanai līdz darba vai mācību vietām.

4. Ja Jūs dodaties uz darbu vai mācībām, cik reizes nedēļā šim nolūkam izmantojat transportu (braucienu skaits)?

a) vairāk kā 5 reizes nedēļā – neviens;

b) 5 reizes nedēļā – 22 (39%);

c) 4 reizes nedēļā – 6 (11%);

d) 3 reizes nedēļā – 15 (27%);

e) 2 reizes nedēļā – 8 (14%);
f) 1 reizi nedēļā – 5(9%).
          Personas, kuras regulāri dodas uz darbu, mācībām vai kvalifikācijas celšanas kursiem, transporta pakalpojumus izmanto vidēji 3 līdz 4 reizes nedēļā.

5. Cik reizes mēnesī Jūs apmeklējat ārstniecības iestādes (braucienu skaits)?
          Vidēji 3 reizes mēnesī – 252 (84%) personas. Pārējie respondenti atbildējuši, ka konkrēti nevar atbildēt, ārstniecības iestādes apmeklē pēc vajadzības, ņemot vērā veselības stāvokli, 26 personas atbildējušas, ka ārstniecības iestādes apmeklē 2 - 8 (vidēji 5) reizes gadā, 8 personas apmeklē hemodialīzes seansus 10 - 13 reizes mēnesī.
6. Kāds ir Jūsu vai Jūsu ģimenes vidējais ienākumu līmenis, vidēji vienai personai mēnesī?

          Uz šo jautājumu atbildes sniegušas 281 persona jeb 94% aptaujāto. Šo personu loka ģimenes vidējais ienākumu līmenis vidēji vienai personai mēnesī ir vidēji Ls 91,13 mēnesī. Mazākā nosauktā summa – Ls 34, lielākā nosauktā summa – Ls 185. Visvairāk (50 - 85%) aptaujāto uzrādījuši ienākumus Ls 80 - 110 robežās, kas atbilst Latvijas Republikas Centrālās statistikas pārvaldes aprēķinātajam viena iedzīvotāja pilna iztikas minimuma preču un pakalpojumu groza vērtībai vidēji mēnesī un maznodrošinātas personas statusam. Ienākumi virs iztikas minimuma robežas ir tikai aptuveni 13 - 16% jeb mazāk kā 1/6 daļai no aptaujāto personu skaita. 
7. Vai Jūsuprāt ir nepieciešams paaugstināt Jums piešķirto transporta pakalpojumu samaksas apmēru? 
Uz šo jautājumu atbildējuši 95% aptaujāto.

a) nē, nav nepieciešams – 62 (21%);

b) jā, ir nepieciešams – 221 (74%):
· speciālā autotransporta (mikroautobusa) pakalpojumu apmaksai – 

      vidēji Ls 43,16 mēnesī jeb Ls 517,92 gadā; 
      minimālā nosauktā summa – Ls 20 mēnesī; 
      maksimālā nosauktā summa – Ls 130 mēnesī;
                        pašreiz tiek piešķirti Ls 220 gadā jeb Ls 18,33 mēnesī; 
                        2007.gadā plānots piešķirt Ls 270 gadā jeb Ls 22,5 mēnesī. 
· vieglā taksometra pakalpojumu apmaksai – 

                        vidēji Ls 34,79 mēnesī jeb Ls 417,50 gadā; 
                        minimālā nosauktā summa – Ls 12 mēnesī, 
                        maksimālā nosauktā summa – Ls 200 mēnesī;
                        pašreiz tiek piešķirti Ls 130 gadā jeb Ls 10,83 mēnesī; 
                        2007.gadā plānots piešķirt Ls 160 gadā jeb Ls 13,33 mēnesī.
· degvielas apmaksai personīgajam autotransportam –

                        vidēji Ls 19,63 mēnesī jeb Ls 235,56 gadā; 
                        minimālā nosauktā summa – Ls 12 mēnesī; 
                        maksimālā nosauktā summa – Ls 50 mēnesī;

                        pašreiz tiek piešķirti Ls 120 gadā jeb Ls 10 mēnesī; 
                        2007.gadā plānots piešķirt Ls 150 gadā jeb Ls 12,5 mēnesī. 
· transporta pakalpojuma hroniskas nieru mazspējas slimniekiem, kuriem nepieciešama hemodialīze, apmaksai –

                        vidēji Ls 56,15 mēnesī jeb Ls 673,80 gadā; 
                        minimālā nosauktā summa – Ls 40 mēnesī; 
                        maksimālā nosauktā summa – Ls 60 mēnesī;

                        pašreiz tiek piešķirti Ls 30 mēnesī jeb Ls 360 gadā; 
                        2007.gadā plānots piešķirt Ls 40 mēnesī jeb Ls 480 gadā. 

8.   Jūsu viedoklis par iespēju Jums (klientam) izvēlēties transporta pakalpojumu apmaksai paredzētos finanšu līdzekļus saņemt naudā:

1) vieglā taksometra pakalpojumiem:

a) mani apmierina pašreizējā kārtība – man ir nepieciešams, ka pašvaldība piedāvā konkrētu (-us) pakalpojuma sniedzēju (-us) – 75 (52%);
b) transporta pakalpojuma apmaksai paredzēto finansējumu vēlos saņemt naudā un pats(-i) izvēlēties pakalpojuma sniedzēju – 43 (30%);

c) cits atbildes variants un/vai komentārs (lūdzu, pamatojiet savu viedokli) – 25 (18%) sniedz neskaidru atbildi vai šaubās.

            2) speciālā autotransporta (mikroautobusa) pakalpojumiem:

a) mani apmierina pašreizējā kārtība – man ir nepieciešams, ka pašvaldība piedāvā konkrētu (-us) pakalpojuma sniedzēju (-us) – 85 (74%);

b) transporta pakalpojuma apmaksai paredzēto finansējumu vēlos saņemt naudā un pats(-i) izvēlēties pakalpojuma sniedzēju – 29 (25%);
c) cits atbildes variants un/vai komentārs (lūdzu, pamatojiet savu viedokli) – 1 (1%) sniedz neskaidru atbildi vai šaubās.
          Cits atbildes variants/komentāri: 

          - nē, jo samaksa par pašreizējo pakalpojumu ir krietni lētāka nekā būtu citās firmās, ar kurām nav noslēgts vienošanās līgums;

          - grūti pateikt – no vienas puses tā būtu labāk, jo nevajadzētu gaidīt „sociālo taksi”, jo ne vienmēr mūs grib ņemt, no otras puses – būtu dārgāks tarifs;

          - nemainīt pašreizējo kārtību, bet uzlabot taksometru vadītāju attieksmi;

          - varētu saņemt pusi no summas saņemt skaidrā naudā, pusi – magnētiskajā norēķinu kartē;

· gan a) gan b)variants – tādā veidā var regulēt piešķirtos naudas līdzekļus patstāvīgi

          - būtu labāk – būtu iespējams vienoties un maksāt radiniekiem;

          - b)variants – interesants, bet nav izdevīgs, jo cilvēki iztērēs naudu citiem mērķiem nevis transportam un vēlāk, kad nauda beigsies, prasīs papildus līdzekļus SD;

· nekādā gadījumā nevēlos saņemt skaidrā naudā, jo pastāv iespēja, ka izmantošu citām vajadzībām;

          - vienalga.

9. Vai Jūsuprāt Sociālajiem dienestiem ir nepieciešams slēgt līgumus ar citu transporta pakalpojumu sniedzēju vai vairākiem šī pakalpojuma sniedzējiem vienlaicīgi?

a) nē, nav nepieciešams, mani apmierina spēkā esošā kārtība („Transporta Grupas Rīgas Taxi” pakalpojumi) – 162 (63%);

b) jā, mani neapmierina „Transporta Grupas Rīgas Taxi” sniegto pakalpojumu kvalitāte, vēlos citu (-s) pakalpojumu sniedzēju (-s), (lūdzu, norādiet kādu (-s), kuru (-as) firmu (-as)) – 73 (28%)
c) cits atbildes variants (lūdzu pamatojiet savu viedokli) – 23 (9%) sniedz neskaidru atbildi vai šaubās.
          Cits atbildes variants/komentāri: 

· jābūt nodrošinātām izvēles iespējām – pakalpojums būtu pieejamāks;
· nepieciešama alternatīva, lai klients varētu izvēlēties starp vairākiem pakalpojumu sniedzējiem;

· jā, šoferu attieksmes dēļ;

· „Rīgas Taxi” nepieciešams palielināt mikroautobusu skaitu;

· pēc iespējas vairākas taksometru firmas, lai būtu izvēle;

· vēlos citu pakalpojumu sniedzēju – „Invserviss” (Zemgales priekšpilsētas SD un 20% no Latgales p-p. SD aptaujāto klientu skaita), biedrība „Svētā Jāņa palīdzība”, biedrība „Maltas Ordeņa palīdzības dienests”, „Bona”.
10. Ņemot vērā, ka Rīgā tiek uzsākta sabiedriskā transporta pielāgošana atbilstoši personu ar kustību traucējumiem vajadzībām, lūdzam Jūs izteikt savu viedokli, par tā izmantošanas iespējām. Vai Jūs līdz šim esat lietojis (-usi) Rīgas pilsētas sabiedrisko transportu?

a) nē, līdz šim neesmu lietojis (-usi) – 171 (57%); 

b) jā, esmu lietojis (-usi), man nepieciešamo maršrutu sabiedriskais transports pašreiz ir pieejams un pielāgots atbilstoši manām vajadzībām – 49 (16%);

c) jā, esmu lietojis (-usi), bet man nepieciešamo maršrutu sabiedriskais transports nav pieejams un/vai nav pielāgots atbilstoši manām vajadzībām –17 (6%); 

d) jā, esmu mēģinājis (-usi) lietot, un esmu secinājis (-usi), ka tā lietošana man ir pārāk apgrūtinoša (pārpildīti transportlīdzekļi, cilvēku neatsaucība atbrīvojot invalīdiem paredzēto vietu, pārmērīga piepūle, iekļūstot un izkļūstot no transportlīdzekļa, nepieciešama asistenta-pavadoņa palīdzība) –39 (13%);  

e) cits atbildes variants – 24 (8%)
          Cits atbildes variants/komentāri:

· izmantoju ļoti reti;

· nav iespējas nokļūt līdz sabiedriskā transporta pieturas vietai, jo nepieciešama cita cilvēka palīdzība/neatrodas tuvu mājai;

· sabiedriskā transporta vadītāji ne vienmēr ir atsaucīgi;

· apkalpojošam personālam ir negatīva attieksme;

· jā, sabiedriskais transports ir ērts, bet tas ilgi jāgaida un ne vienmēr var tikt iekšā, bieži tie ir pārpildīti;

· nav labs risinājums, ja nepieciešams kaut kur steidzami nokļūt;

· grūti iekļūt vilcienā;

· ir pieejams, bet ziemā gaidot var apsaldēties un grūti ziemas laikā pārvietoties;

· ideja ir laba, bet katram pilsētas maršrutam vajadzētu vismaz 4 pielāgotus transportlīdzekļus.
Papildus komentāri (pastāvīgie braucieni): 
1. „Rīgas Taxi” nepieciešams iegādāties vairākus mikroautobusus.

2. Speciālā autotransporta izmantošanu apgrūtina nepieciešamība pasūtīt transportu vairākas dienas iepriekš, tāpēc nepieciešams palielināt automašīnu skaitu un piesaistīt vēl citus speciālā autotransporta pakalpojumu sniedzējus.

3. Neapmierina piedāvātais „Transporta Grupa Rīgas Taxi” serviss: ne vienmēr tas ir pieejams – jāgaida uz transportu, trūkst mašīnas utt., ir bijusi šoferu nekompetence kā vispār apieties ar invalīdu, arī neapmierinātība no šoferu puses saucot mūs par „neizdevīgiem klientiem”, ir bijusi rupja un nepatīkama izturēšanās, ne vienmēr tiek sniegta palīdzība pie iekāpšanas. Nepieciešams slēgt līgumus ar citām transporta firmām, kas nodrošinātu servisu.

4. Taksometru vadītājiem jāiziet apmācības kurss ”Kā jāapkalpo personas ar invaliditāti”.

5. Nepieciešami stabili/fiksēti braukšanas tarifi, lai klientam viens maršruts neizmaksātu dažādi.

6. Autotransporta pakalpojuma samaksas apmēru jāpalielina atbilstoši cenu pieaugumam.

7. Vienalga, ja arī tiks pielāgots viss sabiedriskais transports visiem maršrutiem, specializētais transports invalīdiem būs nepieciešams invaliditātes vai veselības stāvokļa dēļ.

Vienreizējo braucienu transporta pakalpojumu lietotāju viedoklis:

1. Transporta pakalpojums ir būtisks atbalsts klientiem pēc ārstniecības iestādēm, lai nokļūtu dzīvesvietā, īpaši tiem, kuru funkcionalitātes uzlabošanās ir ilgstošs aprūpes un rehabilitācijas process.

2. Transporta pakalpojums šādā kārtībā ir galēji nepieciešams veciem cilvēkiem ārstniecības iestāžu apmeklēšanai un personām akūtu saslimšanu periodā, īpaši tiem, kuri īslaicīgi pārvietojas riteņkrēslā.

3. Veciem cilvēkiem, kuri izmanto vieglā taksometra pakalpojumu, ir nepieciešams arī pavadonis, lai pakalpojums pilnībā apmierinātu vecu cilvēku ar funkcionalitātes traucējumiem vajadzības (pārvietojoties ārstniecības iestādēs u.tml.). 
